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La febre per obrir botigues de ‘souvenirs’ a la zona 
nuclear de la Palma històrica crea una brutal inflació 

de preus de locals i alhora posa fi a la fesomia 
comercial tradicional. 

Reportatge de Miquel Payeras
Fotografies d’Isaac Buj

L’eix format pels carrers que 
uneixen la seu de Palma amb 
la plaça Major, que són els de 
Palau Reial i Colom, amb la 

plaça de Cort entremig, s’han convertit 
en una mena de milla d’or −així en di-
uen els botiguers de la zona− on el preu 
de l’arrendament dels locals comercials 
experimenta una inflació brutal que en 
qüestió d’un any i mig o dos ha multi-
plicat els lloguers per quatre, cinc o més 
vegades. El fenomen s’estén fins als car-
rers propers com ara els de Jaume II, 
Conqueridor, Santa Eulàlia, Argenteria... 
El motiu principal és l’interès per obrir-
hi negocis de venda de records per a tu-
ristes. Les botigues de souvenirs. El crei-
xent turisme de creuer explica aquest 
fenomen tan intens i ràpid que s’està 
produint en el nucli històric de Palma.

Entre el març i l’octubre els carrers 
citats s’omplen cada dia, però especial-
ment el dimarts i el dijous, que és quan 
més creuers arriben, de milers de turis-
tes que passegen, badoquen davant dels 

La Palma antiga es perd 
a ella mateixa

expositors de les botigues de souvenirs 
i alguns hi compren l’objecte que im-
mortalitzarà Palma i Mallorca en el seu 
record: una tassa amb la llegenda I Love 
NY, un moix de peluix amb expressió de 

tenir mal de panxa, una figureta d’una 
balladora de sevillanes, una camiseta 
amb algun membre de l’entranyable fa-
mília Simpson... És ver que també hi ha 
comerços de records autèntics que ofe-

portada • colonialisme turístic

Les noves botigues de souvernirs s’han 
multiplicat per tot el nucli antic de Palma 
els últims dos anys. El turisme de creuer, 

que augmenta molt cada any, és el que ha 
provocat l’aparició de tants de comerços de 

records a la Palma antiga.



→

EL TEMPS • 7 febrer 2016 49EL TEMPS • 7 febrer 201648

reixen siurells i més artesania de la terra, 
objectes de pell típics o les famoses per-
les fetes a Mallorca, però en general les 
noves i més cridaneres botigues −amb 
gran exuberància de mostrari a l’exteri-
or− que han obert en el darrer any i mig 
no passen de la postal −de la bucòlica 
imatge pagesa mallorquina o d’edificis 
històrics− a l’hora d’oferir alguna cosa 
realment autòctona, mentre que la ma-
jor part dels objectes tenen tanta relació 
amb l’illa com el ja clàssic capell mexicà, 
imprescindible en tota botiga de souve-
nirs. 

Creuers i saturació
El nombre de turistes de creuers no para 
de créixer. És cert que el 2016 amb rela-
ció a 2015 es produí una baixada del 4%, 
però era una anomalia motivada perquè 
ara fa dos anys Palma rebé tots els cre-
uers que es desviaren dels ports del nord 
d’Àfrica per mor de diferents atemptats 
terroristes. Per això la xifra de 2016 no 
s’ha de comparar amb la de l’any ante-

rior sinó amb la de 2014. Si es fa així, el 
creixement del nombre de turistes de 
creuer arribats a la capital illenca ha es-
tat de prop del 20%. 

L’afluència arribà a ser tan alta entre 
el març i l’octubre de l’any passat que al-
guns sectors socials es queixaren de la 
“saturació” que afectava el nucli històric 
de Palma. De segur que el mateix pano-
rama es repetirà enguany. Les botigues 
de souvenirs ja es preparen. L’encarregat 
de l’establiment La Perla, al carrer Pa-
lau Reial, just devora el Parlament bale-
ar, local on hi havia fins fa aproximada-
ment un any una de les més veteranes 
agències de viatges de la ciutat, explicà 
a aquest setmanari que “ara a l’hivern 
només obrim quan sabem que arriba 
qualque creuer, però a partir de març ja 
tots obrirem cada dia perquè enguany la 
temporada tornarà ser llarga i intensa”. 

De saturació no en volen ni sentir 
a parlar, els encarregats o propietaris 
d’aquests negocis de records per a tu-
ristes. De fet, la majoria dels consultats 

s’estimaren més no parlar. “No, discul-
pa’m, però no vull xerrar d’això”, deia la 
propietària d’Aqua Marina Pearls, un co-
merç de perles i records situat en el lo-
cal que fins fa dos anys ocupava un bar, 
ben enfront de la porta del Parlament 
del carrer de Palau Reial. No volen ali-
mentar la polèmica de la real o suposada 
saturació. Creuen que com més turistes 
arribin, millor. L’encarregat de La Per-
la nega que hi hagi de veres ofegament 
i pensa que s’exagera: “A tot estirar, par-
lam d’un parell d’hores (de gran afluèn-
cia) dos dies a la setmana durant cinc o 
sis mesos. No és tant, me pareix a mi”. Un 
dels històrics establiments de records i 
perles per als turistes és el Linares, situat 
devora la seu, l’encarregada del qual es 
mostra contrària a la teoria de la satura-
ció: “Jo no conec ningú que es queixi a 
l’estiu, quan ens queixam és ara que no 
hi ha quasi turistes”.

Interrogat respecte a aquesta qües-
tió, el vice-president del Govern i conse-
ller d’Economia, Biel Barceló, reconeix 
que “el turisme de creuer pot provocar 
aquesta sensació [de saturació] quan 
es concentren massa vaixells al mateix 
temps, com ara quan arribaren 22.000 
d’aquests turistes el mateix dia [el 3 de 
maig de l’any passat] i bloquejaren el 
centre [històric de Palma]. Per això tant 
des del Govern com des de l’Ajuntament 
de Palma parlam amb les navilieres per-
què no torni a passar, volem consensuar 
la creació de diferents punts d’arribada 
a la ciutat antiga i rutes diverses perquè 
no tots els turistes coincideixin al mateix 
lloc en el mateix moment. El turisme de 
creuer es bo, però l’hem d’aconseguir 
graduar”, per evitar la sensació de satu-
ració. 

‘Souvenirs, souvenirs’
La gran afluència turística que s’ha esde-
vingut en els últims anys ha multiplicat 
en molt poc temps els comerços de sou-
venirs. Tradicionalment hi havia els que 
es troben més prop de la seu. Ara s’estan 
estenent per tota la Palma antiga. Amb el 
boom de creuers, els empresaris de boti-
gues de records s’estan convertint en els 
nous protagonistes comercials de tota la 
zona històrica. La ja citada antiga agèn-
cia de viatges, dues galeries d’art, dos 
bars, una botiga de mobles d’alta gam-
ma, una boutique de vestits de núvia de 
marques cares, una pelleteria de luxe... 
han tancat en els últims dos anys i en el 
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seu lloc han aparegut negocis 
de souvenirs. I això només en 
tres-cents metres del carrer 
del Palau Reial. La febre és 
tan alta que la fesomia de 
la ciutat més cèntrica està 
canviat a marxes força-
des. El conseller Barceló 
ho reconeix: “No m’agra-
da el que està passant, 
m’estimaria més una xar-
xa comercial tradicional, 
però no hi podem fer res, 
no podem dir quin tipus de 
negocis s’hi han de posar”. 

El sociòleg Antoni Tara-
bini no hi està d’acord. “No se 
n’adonen [els polítics], del que 
fan, o del que no fan: no volen en-
tendre que una cosa és una ciutat per 
als turistes i una altra de molt diferent 
que essent per als seus ciutadans atre-
gui turistes. El centre històric de Palma 
s’està convertit en una zona només per 
a turistes. I això paradoxalment li pot fer 
perdre el sentit essencial del seu turis-
me, que és l’atracció que aixeca la iden-
titat tradicional de la zona que s’està 
perdent”. Si fa no fa és de la mateixa opi-

nió l’associació de veïns Canamunt, que 
aplega els residents de la zona antiga alta 
de Palma, que segueix en peu de guerra 
contra l’ajuntament perquè llevà zones 
d’aparcament als residents per −segons 

asseguren− deixar-los només per a turis-
tes: “Només pensen en el turisme, no en 
la gent que hi vivim”. 

A l’eix comercial format pels carres 
Palau Reial, Colom i el seu paral·lel Jau-
me II hi queden ben pocs establiments 
tradicionals. Una botiga que es diu Para-
guas, dedicada a vendre exclusivament 
el que és obvi, una molt antiga merce-
ria −vegeu requadre−, Ca Dona Àngela, 
el bar Victòria... i poc més. Tot tipus de 
franquícies i últimament les botigues de 
souvenirs han anat substituint les de tota 
la vida. “Ja no en quedam quasi cap, dels 
de sempre, tot està destinat als turistes”, 
diu Esther, la copropietària de la mer-
ceria. Jaume, propietari del bar Victò-
ria, troba que “és llei de vida, ara toquen 
els souvenirs, i d’aquí a uns anys qui sap; 

des del 1977, quan nosaltres obrírem, 
tota aquesta zona ha canviat contí-

nuament”. 

Preus desbaratats
Jaume explica també que la 

proliferació de franquícies 
i, sobretot, de comerços de 
souvenirs −així com l’ober-
tura de dos hotels de luxe 
a la plaça de Cort, un que 
ja hi funciona i un altre 
que s’hi està construint− 
ha provocat una alça dels 
preus dels locals com mai 

s’havia vist. El seu bar, pe-
tit però ben situat, a la can-

tonada que formen els car-
rers Palau Reial i Almudaina, 

serveix com a negoci familiar 
des de fa quaranta anys. L’inau-

guraren son pare i sa mare i ara el 
porten ell i la seva germana. A pesar de 

ser un negoci que genera ingressos per a 
tota la família, no descarta llogar-lo: “És 
que amb els preus que es paguen t’ho 
has de plantejar, per 6.000 euros men-
suals el llogaria”. Una xifra exagerada? 
En absolut, figura dins dels nivells que 
es fan pagar en aquesta vertadera milla 
d’or, tal com en diuen alguns dels boti-
guers consultats. 

portada • colonialisme turístic

Bars i botigues del nucli antic 
de Palma que portaven dues 
dècades o més de negoci 
tanquen i els propietaris dels 
locals els lloguen a preus 
estratosfèrics.
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Ben a prop del bar hi havia fins fa tres 
setmanes un negoci de menjars prepa-
rats que pagava −segons conten alguns 
veïnats− uns 850 euros de lloguer al mes, 
però vet aquí que el propietari del pe-
tit local aconseguí que la responsable de 
l’establiment tancàs i ara en demana per 
alquilar-lo 4.000. Es repeteix la història un 
pic i un altre. Un local tancat del carrer de 
Colom que ocupava un bar que pagava 
un miler d’euros de lloguer serà reobert 
com a restaurant i pagarà un arrenda-
ment de 12.000. Un altre local que ocupà 
un bar famós, a Palau Reial, fou emparau-
lat per 4.000 al mes per part d’una empre-
sa de souvenirs, però la propietat s’hi re-
pensà i ara en demana 15.000... 

La febre no afecta només l’estricta mi-
lla d’or. També carrers propers sofrei-
xen una alça de preus mai vista. És el cas 
d’un antic forn que està a punt de tancar 
perquè l’han venut i la nova propietat ja 
l’ofereix a lloguer per 4.000 euros al mes. 
Àlex Volney i Joana Berber, de la llibreria 
Ramon Llull, confirmen a aquest setma-
nari que el seu carrer, el de l’Argenteria, 
passa per la mateixa febrada: “És un pro-
cés difícil d’aguantar, som molts els boti-
guers que no podem fer front a pujades 
tan enormes del lloguer”, diu ell, consci-
ent que d’aquí a dos anys acaba el termi-
ni del seu contracte. “Cada pic és pitjor 
i els negocis destinats només al turisme 
s’ho van quedant tot”, lamenta ella. 

No és només que s’incrementin bru-
talment els lloguers quan vencen els 
contractes. Un botiguer que no vol ser 
identificat de cap manera assegura que, 
a més, “s’estan produint pressions de tot 
tipus per part de propietaris per desfer-
se dels llogaters” i així poder alquilar els 
locals a preus molt més alts. “I ningú (de 
les institucions) fa res; què volen, dei-
xar morir el barri? Que sigui només per 
a turistes?”. El propietari del Bar Victòria 
confessa amb nostàlgia que “fins fa pocs 
anys teníem de clients els veïnats, ara ja 
no n’hi ha pràcticament, de veïnats, qua-
si tot són turistes i oficinistes”. El sociòleg 
Tarabini incideix en la mateixa qüestió 
de fons: “El centre històric va perdent el 
teixit comercial propi, que és substitu-
ït per un de nou que s’adreça només als 
turistes: els més cutres, els dels creuers, 
van a les botigues de souvenirs, i els més 
selectes a les botigues de luxe, però cap 
oferta no s’adreça al resident”. 

I la Palma antiga, així, es va perdent a 
ella mateixa. •

Està situada a la confluència dels carrers de 
Colom i Jaume II, cantonada amb el de les 
Monges. És una merceria petita i modesta. 
Ca Dona Àngela. Una de les escasses boti-
gues tradicionals que sobreviu enmig de 
franquícies de tot tipus i botigues de sou-
venirs que s’ofereixen als turistes de creuer 
que omplen −i, segons alguns, saturen− la 
zona nuclear de la part històrica de Palma. 
També es tracta d’un miracle comercial: és 
la botiga més antiga de Mallorca si es des-
compta algun forn; no debades manté la 
mateixa activitat comercial, i està mans de 
la mateixa família, des de l’any 1685. 

Actualment regenten el negoci Miquel 
Aguiló −descendent del primer propietari− 
i la seva esposa, Esther Guardiola. De ben 
jove Miquel trobà al soterrani un cofre ple 
de documentació que li ha servit per re-
dactar la història de la botiga des dels seus 
inicis, que espera veure publicada durant 
aquest any. Situada a l’antic Call Menor de 
Palma, o Callet, el comerç fou requisat per 
la Inquisició a un xueta que l’havia fundat 
el 1679, i que hagué de fugir de l’illa acusat 
de pràctiques judaiques, i sis anys més tard 
l’avantpassat de Miquel l’adquirí. 

Quan aquest setmanari visità el negoci, 
Miquel no hi era perquè “feim torns, no hi 
ha tanta feina que tots dos siguem neces-
saris al mateix temps”, explicà Esther. És ella 
qui, amb orgull, mostra alguns dels docu-
ments que s’exhibeixen a la mateixa boti-
ga, com la relació de tots els propietaris del 
local des de 1679. A parer seu, amb el bo-
om de turistes de creuer i de les botigues 
de souvenirs “estem perdem la identitat, els 
turistes compren el mateix pertot... com-
prenc que tots hem de menjar, i sé que el 
turisme és bo, però...”. 

La merceria continua oferint, com sem-
pre, cintes, talls de roba, corbates, calces, 
mitjons, gorres i, entre moltes petites mer-
caderies més, botons de tot tipus i condi-
ció. Com es pot aguantar un negoci així? 
“Aguantam pitjor que anys enrere, abans el 
meu home, quan era jove, i son pare tenien 
tres dependentes, i ara en Miquel i jo ens 
bastam i, com veus, no és ni necessari que 
hi estiguem tot dos al mateix temps, però 
aguantam i aguantarem”. El matrimoni fan 
el desentès davant les grans quantitats que 
els posen sobre el taulell per vendre el lo-
cal: “A nosaltres ens ofereixen xifres molt 
importants però no vendrem. En Miquel 
i jo seguirem, i el nostre fill, que ara té 18 
anys, es comença a interessar seriosament 
pel negoci, així que...”, somriu. 

Ca Dona Àngela no es rendeix. 

• Ca Dona Àngela 
no es rendeix 

Esther Guardiola, copropietaria amb el seu marit Miquel Aguiló, de la merceria Ca Dona Àngela, la botiga 
més antiga de Mallorca i que sobreviu entre tantes franquícies i botigues de souvernirs.


