SALVADOR ENGUIX / BEATRIZ GALLARDO
«Hi haura una xarxa politica»

Salvador Enguix, delegat de
‘La Vanguardia’ al Pais Valencia i
professor de periodisme politic a la UV,
i Beatriz Gallardo Pauls, catedratica de
lingiifstica a la mateixa universitat,
reflexionen sobre I'abast de les noves
formes de comunicacié en el seu llibre
‘Pseudopolitica: el discurso politico
en las redes sociales; en que
es mostren ben critics amb 1'is que
en fan alguns dels nostres politics.
En parlem a la segiient entrevista.

Entrevista de Victor Maceda
Fotografies d’Eva Mdriez

n el seu llibre expliquen que

les xarxes socials son el quart

pilar del mé6n de la comunica-

cio. El seu impacte supera ja el
delaradioila premsainomés queda
per sota de la televisio?

—BEATR1Z GALLARDO: Leclosid de les
xarxes socials és comparable a I'inici de la
difusi6 televisiva. N'hi ha que parlen, fins
itot, d'un canvi de paradigma.

—SALVADOR ENGUIX: A diferéncia
dels altres canals, I'internet ho permet
tot, pots combinar tots els llenguatges de
la informacié. Internet ofereix lectures
noves, revolucionaries, que la televisio
també va oferir en el seu moment. Ara bé,
les xarxes sobretot es dediquen distribuir
els continguts que previament han ela-
borat els mitjans classics. S’han convertit
en una gran caixa de ressonancia de les
noticies publicades en la premsa escrita.
Les xarxes socials operen com a altaveu
dels mitjans tradicionals, pero encara no
son els productors de continguts.

—Sense les xarxes, la irrupcié de
forces com Compromis, la CUP, Podem

o Ciutadans no hauria estat tan forta?
N’han sigut un element clau?

—S. ENGUIX: Monica Oltra, sense les
xarxes socials, no seria Mdnica Oltra!
Davant la dificultat de fer-se un espai en
els mitjans convencionals, Compromis
va saber utilitzar-les d'una manera molt
intel-ligent. En tots aquests casos, es trac-
ta de partits joves, nadius digitals.

—B. GALLARDO: I no tan joves, perqué
Esquerra Unida, en la campanya de de-
sembre, també va fer-ne un as espectacu-
lar. En general, tothom ha sabut traure’n
profit, de I'Gs de les xarxes, incloent-hi el
PSOEiel PP.

—S. ENGUIx: Es cert, perod el PSOE és
qui menys se n’ha beneficiat. Es, de llarg,
el partit que comunica pitjor a les xarxes
socials. Ho fa fatal, a diferéncia del PP,
que s’ha posat les piles.

—Twitter té molts menys segui-
dors que Facebook, pero en canvi, els
politics se I'estimen més, a’hora de
transmetre els seus missatges.

—B. GALLARDO: Hi té a veure la inter-
fag, la rapidesa, I'agilitat de Twitter, en

contraposicié al mur de Facebook, que
no és tan instantani. Facebook permet
un tipus de conversa més pausada, cosa
que a Twitter o Instagram no passa. Acf
tothom diu la seua i prou. Per als temes
de politica, Twitter continua sent molt
més util, per bé que Facebook aporte més
transit de visites als mitjans que no ell.
—S. ENGUIX: A La Vanguardia, el
60% del trafic de la web ens arriba per
Facebook. Tan sols el 5% ens arriba per
Twitter. Passa que Facebook és una xarxa
que permet llegir millor la informacié.
Twitter és una xarxa més estressada, pero
certament mobilitza molt més. Per tal
de seguir les darrers esdeveniments del
cop d’Estat de Turquia, en la redaccié de
La Vanguardia vam acudir a Twitter. El
timeline és molt més agil, permet de rebre
moltissims missatges en pocs segons. En
Facebook tot és més reposat: hi ha més
text, has de col-locar la foto, el video...
—Expliquen el fenomen de la “doble
pantalla”: el 89% de les persones de 18
a 49 fan servir les xarxes alhora que

veuen la televisio. Aixo desvia 'atencié. >
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«Hi ha una
radicalitzacio absoluta
de la frivolitzacio,

un fenomen que va
iniciar-se en la televisio
ara fa mig segle»

—B. GALLARDO: Si, per aix0 afirmem
que el paper continua sent necessari per
a un tipus de receptor diferent. Aquesta
tensio fragmentada es remunta a l'inici
del zaping i ara, amb les xarxes, permet
una interaccié enorme.

—S. ENGuIx: I no sols en el cas dels es-
pais politics. Ara veus un partit de futbol
i, mentrestant, tuiteges. O veus qualsevol
programa i et ve de gust dir-hi la teua. Es
una mica com el xafardeig classic.

—B. GALLARDO: N’hi ha que parlen,
fins i tot, de gossip information.

—Tot sovint, pero, hem vist hashtags
infames, ridiculs, sobre temes molt se-
riosos. No és una mica arriscat, aquest
tractament tan banal?

—B. GALLARDO: Hi ha una radicalitza-
cié absoluta de la frivolitzacié, un feno-
men que va iniciar-se en la televisi6 ara
fa mig segle. Pero aixo passa en tots els
ambits de la societat, també a la univer-
sitat: tot és igual, res no importa. Aquests
programes fomenten el que és banal, el
que és frivol... Importa més la manera
com el politic de torn es nuga la corbata
que no la seua opini6 sobre ISIS.

—S. ENGuUIx: Es veritat que les xarxes
sén un terreny assaonat per a la frivolitat,
per al'espectacularitat i per a la perso-
nalitzaci6 dels politics -Rajoy acaronant
un gos o Iglesias jugant a futbol-, pero
també s6n un espai on poden veure’s
coses impressionants. A Turquia, la
gent va mobilitzar-se gracies a Twitter,
fonamentalment. La gent va eixir al carrer
i esva posar al davant dels tancs en bona
mesura gracies a les xarxes. Va ser gracies
a Twitter que tothom es va poder assa-
bentar del que passava.

—Amb tot, les xarxes socials poden
distorsionar la nostra percepcio de les
coses. Per la gent que seguim, podem
intuir que I'opinié majoritaria transita
per unes coordenades determinades,
pero que aixo no s’adiga amb la realitat.

—S. ENGUIX: Es cert, aix0 passa. I

hauriem de fer-nos una altra pregunta,
encara: el seguiment de les xarxes socials
condiciona el vot? Personalment, crec
que no. Em fa l'efecte que el condiciona
molt més un programa de televisid.

—B. GALLARDO: Alguna gent proposa
que si, que es pot predir el vot a través de
les intervencions de la gent a les xarxes
socials, pero cal tenir en compte que una
persona no sols viu a les xarxes socials. Hi
ha vida més enlla i, per tant, també ens
afecta allo que veiem a la televisi6 i escol-
tem a la radio o en un bar. Es un element
més, només aixo.

—En el llibre expliquen que, des del
punt de vista dels politics, no és tan
important que diran a les xarxes com el
fet de ser-hi.

—S. ENnguix: Un politic necessita fer
una construcci6 imaginaria de si mateix, i

fa servir les xarxes com la resta de mitjans
de comunicaci6. Si vol tenir una projeccio
publica, no pot menystenir les xarxes. El
cas d’'Obama és paradigmatic: penja fotos
de la seua filla, de la seua dona...

—B. GALLARDO: Val a dir que Obama
té sis fotografs al seu servei, dos dels
quals estan adscrits a la seua dona.

—S. ENGUIX: Les xarxes segmenten en
funcié de l'edat. No té res a veure el con-
sumidor de Snapchat amb el de Twitter,
per exemple. Els partits joves, Ciutadans
i Podem, han fet una campanya molt
potent a Snapchat i Instagram. Siga com
siga, la televisi6 continua sent el mitja per
excel-lencia. Sense ell, Pablo Iglesias no
hauria format un partit que en un tres i
no res va aconseguir cinc eurodiputats. Es
el mitja més transversal de tots.

—B. GALLARDO: I el més frivol!
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—Que els sembla la figura del com-
munity manager? Siles xarxes han de
reduir la distancia entre el politici el
ciutada, que hi escriga un altre en nom
seu no grinyola una mica?

—S. Encuix: Es que, pel que faa les
xarxes, encara ens trobem en una fase
embrionaria. Completament embriona-
ria. En veurem de tots colors, i només cal
que girem la vista i miren dos anys cap
enrere: en tot aquest temps, ja han can-
viat moltissimes coses. A més, hi ha un
conflicte entre el community manager ha-
bilidés i el periodisme: el community ma-
nager no sempre és un bon periodista, no
sempre té criteri suficient per seleccionar
continguts a les xarxes. Quan un politic té
un bon equip de xarxes al darrere, es nota
molt. Ja hi ha diverses escoles de social
managers -ara no volen dir-se community

manager! [riu]- i entre elles discuteixen si
pagala pena de tuitejar mentre el politic
intervé en directe o si és millor no fer-ho.
Personalment, no m'agrada la gent que
satura la xarxa, m’estime més aquells que
escriuen menys pero tenen més impacte.

—B. GALLARDO: El cas de Pablo
Iglesias és molt significatiu: dels princi-
pals politics espanyols, ell és qui tuiteja
menys, pero cada vegada que ho fa, té
centenars i centenars de retuits. Un excés
de quantitat pot ser contraproduent. Si
compares l'impacte de cada tuit seu amb
els de Pedro Sanchez, aquest fa pena.
Durant el debat a quatre, I'tinic compte
actiu va ser la de Rajoy. Hi ha escoles, i
cada escola pensa una cosa.

—Iglesias té 1,4 milions de segui-
dors; Rajoy, 1 milig, i Sanchez, 250.000.
Només aci ha fet el sorpasso, pero.

«Un politic ha de fer

una construccio
imaginaria de si
mateix. Si vol projeccio,
no pot menystenir

les xarxes socials»

—S. ENGUIX: Aix0 demostra que no hi
ha correlaci6 directa. Durant la campa-
nya, en La Vanguardia vam fer un segui-
ment exhaustiu dels comptes de Twitter i
vam veure que Iglesias arrasava. En canvi,
ales urnes no va ser aixi.

—B. GALLARDO: Hi té molt a veure el
biaix generacional. Probablement tots els
votants de Podem s6n a les xarxes, pero
els de la resta de partits, no.

—Tant en el cas del Govern catala
com en el del Govern valencia, els vice-
presidents, Oriol Junqueras i Ménica
Oltra, tenen molts més seguidors que
no els presidents, Carles Puigdemont i
Ximo Puig. Aix0 no pot generar gelosia?

—S. ENGUIX: Mdnica Oltra, quan aci
ningu no sabia que era Twitter i amb
prou feines si es coneixia Youtube, ella
ja protagonitzava videos virals, molt ben
elaborats. Va saber veure allo que uns
altres politics no van percebre. Ara, ja té
una base molt solida i disposa d'un equip
molt ben preparat. El PSPV, en canvi,
hauria de prestar bastant més atencio a
les xarxes. Va moltes passes per darrere.

—Si els politics fugiren de Twitter,
aquesta xarxa moriria definitivament?

—B. GALLARDO: No ho crec. Mentre hi
siguen els famosos mundials, Kim Kar-
dashian i companyia, Twitter no morira!

—S. ENguix: O Gerard Piqué! En tot
cas, pense que anem cap a un futur en
que hi haura una segmentacid fortissima
de les xarxes. N'apareixeran de noves,

i especialitzades. Hi haura una xarxa
exclusivament politica, per exemple. O
sobre el Barca. Facebook ja esta creant
canals tematics.

B. GALLARDO: Si. Hi haura com una
diglossia a les xarxes. Pierre Levy, el guru
de la intel-ligéncia artificial, avisa que
som al comencament del comencament.

—S. ENGuUIx: La creaci6 de llistes a
Twitter ja és una manera de segmentar,
de fet. Aixi ja pots seguir qui realment
vols seguir en segons quins temes. ®
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