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- president de la multinacional s’ha de
preocupar sobretot que compartei-
xin tants coneixements técnics com
puguin per reduir els costos.

Matthias Miiller, que fins ara diri-
gia Porsche, és 'home a qui el consell
d’administraci6 ha encarregat aquesta
feina. Lentusiasmen els cotxes,
pero no n’és cap fanatic. Miiller no
ordenara que es dissenyi un Bugatti
o un Phaeton si aquests models com
aminim no li permeten recuperar la
inversid. Durant una amplia recerca
de Der Spiegel a VW el 2013, ell va ser
I'inic que es va atrevir a dir una frase
critica sobre Winterkorn.

Miiller no és una d’aquelles per-
sones que només volen fer carrera.
Quan a Alemanya gairebé cada dia
algu calava foc en un allotjament per
arefugiats i tots els directius d’'empre-
ses callaven, ell va dir: “Jo crec que ja
és hora que els liders economics ens
pronunciem sobre certes qiiestions.
Ens hem d’oposar a l'extremisme i
plantar cara” Aixi un potser també
pot convencer els clients que poden
tornar a confiar en VW.

A més a més, el nou president de
VW sobretot ha d’estalviar i suprimir.
Les conseqiiencies de 'escandol de
les emissions costaran a l'empresa
molts milers de milions els proxims
anys. Diners que també es necessiten
per al desenvolupament d’elements
alternatius de propulsio.

Aix0 toca 'empresa en un temps
en que el sector viu un canvi enorme.
Fins ara un cotxe era un cotxe; aviat
sera un smartphone amb rodes. Les
empreses de Silicon Valley, Goo-
gle i pel que sembla també Apple,
desenvolupen nous vehicles que no
necessiten que el propietari en sigui
el conductor. Els vehicles van sols
perque el propietari es pugui dedicar
totalment a les aplicacions. El seu
nucli tecnic sera, precisament, el
programari.

Mai abans els fabricants de cotxes
alemanys havien viscut un repte tan
gran. I VW ha de dedicar milions d’eu-
ros a resoldre I'escandol.

Un membre del consell d’adminis-
tracié declara: “Les conseqiiéncies de

Wolfburg, Alemanya: uns 25.000 _
treballadors a la conferencia del
president del comité d'empresa

del grup Volkswagen.

Esperances alemanyes
fetes fum

Uns 700.000 cotxes de la marca Seat tenen instal-lat
el xip que permet I'engany en les revisions d’emissions
contaminants. Mig mili6 d’aquests automobils
van sortir de la planta de Martorell de Seat,
una fabrica que ara veu perillar 'anunciada
inversi6 de 3.300 milions d’euros.

Reportatge d’Alex Milian

1 comite mundial del Grup
Volkswagen es reunia el passat
6 d’octubre a Wolfsburg, la mare
de totes les plantes de pro-

els representants dels treballadors i de
I'empresa arreu del mén, i sobretot el
president del comite d’empresa mundi-
al, Bernd Osterloh. L'assemblea era ordi-

I'escandol ens ocuparan els proxims
deu anys” e

Traduccié d’Arnau Figueras

duccié de la multinacional -i, malgrat
aix0, empresa alemanya. Uns 25.000

treballadors omplien 'empresa pero no

per treballar siné per assistir i escoltar

naria; estava convocada de feia mesos;
i és habitual que la planta s’aturi el dia

que el comite d’'empresa dona les seves
explicacions —perque és un acord solid
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entre 'empresa i el potent sindicat ale-
many del metall. Allo que la va convertir
en extraordinaria va ser la recent noticia
d’uns xips instal-lats als motors TDI de
VW per detectar quan s6n objecte de
revisid i llavors contaminar menys.

Els representants d’altres empreses
del grup eren també a Wolfsburg, pero
no a la fabrica sin¢ al Palau de Con-
gressos, per assistir a la retransmissio
d’aquest esdeveniment en directe i a
curta distancia, pero a través de la pan-
talla. Entre ells, el president del comite
d’empresa de la Seat, Matias Carnero.
“De moment —diu Carnero a EL TEMPS
des d’alla mateix— hi ha molt nervio-
sisme i una situacié de molta incertesa
perque no se sap a quants diners poden
acabar pujant les indemnitzacions i
com poden repercutir en tot el grup.
Aqui estan donant la informacié amb
comptagotes pero el que volem tots és
que trobin els culpables d’aixo perque
paguin davant de la justicia”

Pocs dies abans de les eleccions al
Parlament de Catalunya —un mes abans
d’aquest comite d'empresa-, el 8 de
setembre, la planta de Martorell havia
acollit la visita de Mariano Rajoy, que
rebia la bona nova d'una inversié de

3.300 milions d’euros per la planta de
Martorell i 900 per la de Navarra. Els
missatgers de la bona noticia eren el
president de Seat Jiirgen Stackmann i el
vice-president de vendes de Volkswagen,
Javier Garcia Sanz. Rajoy només hi veia
“incerteses” en 'ambient “politic” Ara la
incertesa és economica i afecta aquella
mateixa empresa.

“De moment —diu Carnero des de
Wolfsburg, on va passar tota la setmana-
la previsié d’inversions de 4.200 milions
segueix vigent pero aixo pot pegar mol-
tes voltes encara. Pot passar que d’aqui a
uns mesos es paralitzen totes les inver-
sions perque s’han de pagar les multes
ino hi ha cash. Es una situaci6 remota?
Ho és. Pero pot passar? Pot passar.”

Lendema mateix 'empresa anunciava
que s’hauria de decidir quines inversi-
ons eren prioritaries —i es mantenien— i
quines, no. Carnero no les té totes: “Han
dit que les inversions a Martorell s6n
importants pero encara han de decidir si
es mantenen totalment o només parcial-
ment. Aix0, ho ha de decidir el consell de
vigilancia de VW, que mirara un per un
els informes de les diverses marques de
la casa i decidira” De repercussions, en
tindra: “Crec que les seqiieles ens afecta-

ran sigui com sigui i per aixo sindicats i
administracions hem de lluitar junts per
minimitzar-les”

De moment Carnero constata que el
ministre d'Industria alemany ha visitat
VW i s’hi ha solidaritzat, mentre que
el ministre d'Industria espanyol ni s’hi
acosta: “Espero que el nostre ministre
demostri la mateixa sensibilitat que
l'alemany’”.

Marca marcada

“La imatge de la marca —diu Carnero-
ens importa molt. Sobretot ens preocu-
pa si es pot redrecar en poc temps o si
necessitem molt temps per reparar-la.
Esperem que tot el grup es pugui recu-
perar en pocs anys.”

LAlbert Castelldn és expert en mar-
ques. Ex-director general de Moritz i
MBA (Master en administracié de nego-
cis) per Esade, coincideix amb Carnero:
“Es complicat de resoldre perque es
tracta d'una crisi greu de reputacié. La
reputacié es perd en un dia pero es triga
anys a recuperar-la’

Les solucions de Castellén tenen més
aveure amb la transparencia i l'assump-
ci6 de responsabilitats que amb grans
campanyes publicitaries. En aquest sen-
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- tit és radical: “Estic segur que la perdua

de credibilitat no se soluciona de cap de
les maneres amb publicitat”.

Castellén creu que és evident que
Seat també es ressentira d’aquest escan-
dol: “La reputaci6 en sortira perjudicada
segur. A més es reforcara la vinculacié de
Seat al conglomerat alemany, una rela-
ci6 que fins ara molta gent podia ignorar.
Quan es produeix un escandol aixi, els
mitjans posen el focus sobre 'empresa i
la noticia arriba a tothom. Fins ara molta
més gent de la que podem pensar ni tan
sols sabia que Seat tenia a veure res amb
un grup alemany. Ara si. I, com l'estat ha
estat majuscul, la reputacié de Seat se'n
ressentira.”

El primer pas, segons Castellén, és
la confessid sense pal-liatius: “En una
crisi de reputacié com aquesta, la millor
estrategia és entonar el mea culpa,
de bon comencament, i iniciar una
estrategia absoluta de transparencia.
Reconeixer l'errada expressament i dir-li
directament als seus clients: ‘En som
responsables i ara us demostrarem que
serem els més transparents de tots. Per
ser-ho, treballarem amb tots els mitjans
al nostre abast. Volem recuperar la vos-
tra confianga’ Aixo és el primer de tot,
perque, si no reconeixen la culpa, encara
empitjoraran la seva situacio.”

La segona cosa que exigeix Castellon
és transparencia. També Carnero hi co-
incideix: “Nosaltres —diu el president del
Comite d’empresa de Seat— reclamem
dues coses: una, comencant pel tele-
fon d’'informacié, que es resolguin els

problemes de saturaci6 de la centraleta i
s’atengui a tots els usuaris. El primer rep-
te és informar com cal a tots els usuaris.”

Amb la marca Seat, distribuits per tot
el moén, segons Carnero “els cotxes amb
el xip seran uns 700.000” Bé que “no
tots han sortit de la fabrica de Martorell”
perque els models Toledo i Alhambra es
fabriquen també a Bratislava (Txequia)

i Portugal. A I'Estat espanyol “el nom-
bre de Seat circulant amb xip seran uns
220.000 aproximadament”

El segon repte de Carnero és resoldre
la situacié amb organitzaci6: “Amb tots
els concessionaris que tenim a Espanya,
evidentment, s’haura de fer un treball
molt i molt professional. Com cada
motor és diferent, el treball de canviar
el xip ocupa entre 15 minuts i una hora,
aproximadament. Si calculem una hora
de treball per aquests 200.000 cotxes,
estem parlant d'un munt de milers d’ho-
res i s’ha de coordinar com cal l'atenci6
als cotxes perque, possiblement, a Soria
hi hagi pocs cotxes matriculats d’aquest
tipus pero a Madrid o Barcelona tindrem
una quantitat molt gran. Sobretot, si no
tenim prou recursos, cal que aportin
refor¢os humans i tecnics de suport als
concessionaris perque no s’entreban-
quin les revisions normals dels cotxes”

La confianca pot ser més dificil de re-
cuperar per a Seat que per a Volkswagen
o Audi perque el nivell de fidelitat en
la marca que produeix a Martorell és
menor: “Hi ha estudis —explica Carne-
ro- que constaten que els clients d’Audi
sén molt fidels. Quan es compren un

SEAT. A la planta de Martorell de Seat
s'esperava una inversié de 3.300 milions
d’euros que va anunciar el president

de la companyia el passat 8 de
setembre, coincidint amb una visita

de Mariano Rajoy.

altre cotxe, el 90 per cent dels casos tria
un altre Audi. En Volkswagen, aquesta
fidelitat és d’entre el 70% i el 80%, pero
en Seat és del 50%. Tenim por que els
clients de Seat ara vagin a una altra
marca per la desconfianca en el cas dels
motors”.

Castellén opina que I'escandol Vol-
kswagen també contaminara altres mar-
ques alemanyes: “Es clar que I'escandol
transcendeix Volkswagen i afecta, fins i tot,
la marca alemanya. Aquest pais —i les se-
ves marques— sempre s ha distingit a Euro-
pa per ser un pafs conscienciat en el tema
ecologic. Ara la marca alemanya també en
sortira ressentida. Alemanya, com a Estat,
quedara en dubte. Crec que fins i tot el
Govern alemany haura de ser bastant dur
amb VW per desvincular-se'n. Es clar que
ésun afer privatila Volkswagen no repre-
senta un pais, pero de vegades és dificil
separar una cosa de l'altra”

Castellén considera que I'escandol
és més greu perqueé afecta precisament
el respecte al medi ambient: “Ara és
especialment delicada una perdua de
reputacié en un tema tan sensible com
és l'ecologia. Si analitzem les campanyes
de les empreses de 'automoci6 veurem
que moltes posen el focus, precisament,
en el respecte al medi ambient dels seus
productes, en els nous cotxes hibrids,
etc. Per tant, 'escandol afecta un dels va-
lors que més esta defensant la inddstria
d’aquest sector”.

Es possible compensar aquest dece-
bedor engany, pero prioritzant la trans-
paréncia per sobre de tot: “Lempresa
ara ha d’invertir en el respecte al medi
ambient, evidentment. Perd ho haura de
fer d'una manera molt transparent. Si
no, es veura oportunista qualsevol ma-
niobra en aquest sentit. Hauran de tre-
ballar en aquesta linia perque, si no ho
fan amb transparencia, el consumidor
pensara que sén més fariseus que mai.
En definitiva, Volkswagen i Seat hauran
de ser més papistes que el papa i activar
campanyes i iniciatives reals que tinguin
a veure amb el respecte amb l'ecologia i
a favor de les noves fonts d’energia” o
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