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Manifestacio pel tractament que ha fet Samsung de les morts i malalties dels seus treballadors, davant de la seu de ’empresa a Seiil.

La vergonya de Samsung

ho Eun Ju tenia ganes de viure.

Abans que I’haguessin de con-

nectar a un aparell de respiracio

artificial perqué 1i costava molt
respirar, aquesta treballadora de Sam-
sung de 22 anys va assegurar a la seva
mare: “No us amoineu, em desperta-
ré!”. Aquestes van ser les seves ultimes
paraules: cinc hores més tard ja era
morta.

Aix0 va passar fa set setmanes, el 10
de febrer, exactament quatre anys i mig
després que Eun Ju comencés a treballar
a Samsung Electronics. A la fabrica de
Tangjeong, al sud de Seiil —les instal-
lacions pertanyen des del 2012 a la filial
Samsung Display— la seva feina con-
sistia a retirar pel-licules de plastic de
pantalles planes. A continuacid, havia
de netejar els monitors amb una solucid
quimica.

Produien pantalles
planes i circuits
integrats.

Avui desenes de
treballadors de
Samsung pateixen
leucémia i altres
malalties greus. N’hi
ha que han mort.
Victimes i familiars
lluiten per aconseguir
indemnitzacions.

Aquell liquid feia una pudor horrible,
explicava Eun Ju a la seva mare, quan
encara treballava deu hores al dia a
Tangjeong.

Per protegir-se del producte quimic,
Eun Ju es posava mascareta i guants.
“Es clar que he de respirar aquella pu-
dor”, deia, “pero els companys també”.

En un moment determinat, a Eun Ju li
va comengar a picar la pell i li van sortir
erupcions cutanies a la cara. Es queixa-
va que patia marejos i al final els ossos
li feien tant de mal com si I’haguessin
apallissada brutalment. Es pensava que
s’havia constipat; per tant, va prendre’s
medicaments antipiretics. Pero, a causa
d’aixo, tenia fortes esgarrifances.

Va telefonar a la seva mare: “Em tro-
bo tan malament que no puc treballar”.
Al setembre del 2013 els metges li van
diagnosticar SMD, sindrome mielodis-
platica, un tipus de cancer en que la
sang no es produeix a partir de cél-lules
sanes sino de cél-lules mare alterades
genéticament.

Kim Kyung Hee, de 50 anys, la mare
de la noia, ens ha citat en un café tran-
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quil a Ulsan. Porta un anorac gris, té els
ulls envermellits d’haver plorat. Aques-
ta ciutat industrial de la costa oriental
de Corea del Sud és una aglomeracid
desesperant de drassanes, fabriques de
cotxes i gratacels. Aqui és on va créixer
Eun Ju i, com que va morir aqui, la
seva mare encara nota I’abséncia al seu
voltant.

La mare treu el telefon mobil i ens
ensenya una foto que es va fer Eun Ju
I’any passat. S’hi veu un rostre bonic
amb una mirada simpatica. Eun Ju
s’havia aprimat després de la primera
quimioterapia, perd els cabells ja li
havien tornat a créixer fins a tapar-li el
front. Esperava un trasplantament de
medul-la dssia que estava previst per a
aquesta primavera.

No és només per la pérdua d’una
filla que la mare pateix. També ¢és pels
retrets que es fa perqué no va impedir
que Eun Ju entrés a treballar a Samsung.
Diu la mare: “El meu marit li hauria
pogut pagar una carrera a la universitat
després de la secundaria. Perdo Eun Ju
no tenia ganes d’estudiar, volia guanyar
diners rapidament”.

Perd com ho hauria pogut saber, la
mare, en quin perill es ficava la filla?
Els ultims anys tan sols han sortit a la
llum fragmentariament els casos de
malalties i de mort de treballadors de
fabriques de semiconductors i de pan-
talles de Samsung Electronics. Precisa-
ment de la mateixa fabrica on treballava
Eun Ju.

Des dels anys noranta, calcula 1’orga-
nitzacié sud-coreana pels drets humans
Banollim, han agafat malalties greus
com ara leucémia, tumors cerebrals
i esclerosi multiple 196 empleats de
fabriques de circuits integrats o de pan-
talles de cristall liquid de Samsung
Electronics.

Fins ara, perd, només quatre dels
afectats (o els seus familiars) han acon-
seguit que I’autoritat estatal de benestar
social Kcomwel o un tribunal els reco-
negués les malalties com a accidents
laborals, i que I’asseguradora estatal
per a accidents laborals reconegués els
seus drets.

Els treballadors afectats o els seus
familiars han de demostrar inqiiestiona-
blement que durant anys han emmalaltit
a causa de les condicions de produccio
de Samsung, per exemple, per la insu-
ficient ventilacio de les fabriques de
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circuits integrats, on es desprenen pro-
ductes quimics toxics. Pero fer aquesta
demostraci6é és complicat. I Samsung
és poderos.

La companyia, amb el seu reguitzell
de filials, de les quals Samsung Elec-
tronics és la més important, s’ha estcs
per Corea del Sud com un pop. Els seus
ingressos es corresponen practicament a
una quarta part de 1’economia del pais.
A escala mundial Samsung dona feina a
400.000 persones.

En aquest macroimperi no tan sols
es produeixen la majoria de mobils,
televisors i xips de memoria del mon;
Samsung també ven assegurances i és
propietari d’hotels. El senyor d’aquest
imperi era fins fa poc Lee Kun Hee,
de 73 anys. Era un cap autoritari que
no s’arronsava ni si calia infringir la
llei. A causa de malabarismes financers
térbols, el 2008 va ser condemnat a tres
anys de preso amb llibertat condicio-
nal 1 a una multa d’aproximadament
109 milions de dolars. Només un any
més tard, Lee Myung Bak, aleshores
president, el va indultar per mitja d’un
decret especial. Samsung era i és massa
important per a Corea del Sud.

Hi ha un avantatge estratégic que fa
Samsung especialment fort. La compa-
nyia és el primer productor mundial de
xips de memoria i sovint també submi-
nistra els semiconductors que els com-
petidors col-loquen als seus aparells.

Darrerament, pero, aquesta empresa
consentida per 1’éxit ha d’entomar cada
cop més revessos. El maig de I’any pas-
sat, el patriarca va patir un atac de cor
i va deixar el negoci al seu fill, Lee Jae
Yon, de 46 anys. A més a més, com més
va, més forta €s la competéncia. Quant
als teléfons intel-ligents, Samsung viu el
setge dels productors barats xinesos.

Durant anys I’empresa va fer cas
omis dels casos de malalties i de mort.
El maig del 2014, per primera vegada
Samsung Electronics es va disculpar
publicament: “Alguns ex-treballadors
de Samsung han mort de leucémia o fan
front a malalties de dificil tractament,
després d’haver treballat en els nostres
centres de producci6”, admetia Kwon
Oh Hyun, vice-president de Samsung
Electronics. “Lamentem que no es tro-
bés una solucid a temps per a aquesta
complicada qiiestid, i volem aprofitar
I’avinentesa per demanar sincerament
disculpes als afectats”. A més a més,

A dalt, I’edifici central de I'empresa Samsung
Electronics. A sota, una fabrica d’aquesta em-




Samsung Electronics, en principi, va
expressar la seva disposici6 a indemnit-
zar els afectats “adequadament”.

Que hi hagi una relaci6 causal entre
els casos de malalties i les condicions
laborals, si més no a les seves fabriques
de circuits integrats —especialment per
1’0s de productes quimics toxics—, Sam-
sung Electronics avui dia encara no ho
reconeix. Si que negocia amb les famili-
es afectades i I’ONG Banollim, perd no
es preveu que s’arribi a un acord.

Que Samsung Electronics s’hagi com-
promes a dialogar s’explica per la pres-
si6 publica, generada per una pel-licula
que I’any passat va commoure el pais.
Portava per titol Una altra promesa (en
corea: Ddo Hanaui Yaksok), una al-lusio
sarcastica a ’eslogan de Samsung “Una
altra familia” (en corea: “Ddo Hanaui
Gajok™). El film explica la historia del
taxista Hwang Sang Ki, la filla del qual,
Yu Mi, mentre treballava a la fabrica
de xips de Samsung Electronics, va
contreure leucémia i el 2007, a 22 anys,
va morir. A la pel-licula ’empresa es
diu Jinsung.

Segons la pel-licula, Samsung va in-
tentar impedir als familiars que I’auto-
ritat estatal de benestar social Kwomcel
reconegués la malaltia de la filla com a
accident laboral. Samsung ho ha negat,
en conversa amb Der Spiegel. L’ empre-

presa. Des dels anys 90, uns 196 empleats han agafat malalties greus com ara leucémia, tumors sa asgegura que va posar a dlSPOSICIO de
cerebrals o esclerosi miiltiple. Yu Mi els documents necessaris per a la

T R - e o sol-licitud.

| 1 L | ] 1 El que queda clar és que el 2009
Kwomcel va denegar la sol-licitud al
pare. No va ser fins que va presentar
una demanda al jutjat que, el 2011, va
aconseguir en primera instancia que
s’havien de recon¢ixer com a accident
laboral la malaltia i la mort de la seva
filla. Durant el seu torn, aixi ho va afir-
mar el tribunal, la noia va estar exposa-
da a substancies quimiques perilloses.
Aixo0 va ser un €xit sorprenent, per a tot
Corea del Sud.

Perqueé el poderos productor havia en-
viat fins i tot uns quants advocats al pro-
cés que, des de la banda de I’autoritat de
benestar social, Iluitaven contra les re-
clamacions dels propis treballadors. En
un gest de bona voluntat, ara Samsung
Electronics renuncia a aquesta practica
polémica. Pero victimes i familiars en-
cara esperen una indemnitzacio.

Jeong Ae Jeong, de 37 anys, té un
aspecte delicat, els cabells li pengen
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com a una nena davant del front. Sem-
bla una bona noia i no pas algii que
lluita des de fa anys contra un colés de
la indtstria. Perd no vol cedir fins que
no aconsegueixi una indemnitzaci6é de
Samsung. S’hi juga I’honor de Hwang
Min Ung, el seu marit.

Del mort, només li’'n queden uns
quants records, entre els quals una
acreditacio per entrar a la fabrica amb
un cordill blau i unes quantes fotogra-
fies als albums de familia. La parella es
va con¢ixer a Giheung, una fabrica de
xips de memoria que Samsung té a Se-
ul. Ell hi feia de mecanic; ella era una
obrera. L’octubre del 2004 els metges
li van detectar leucémia. Nou mesos
més tard es va morir, poc després que
Jeong donés a llum el seu segon fill.

Durant anys Jeong va manifestar-se
amb altres familiars davant la central
de Samsung a Seiil, normalment ense-
nyava una foto emmarcada del seu ma-
rit. No deixava que la traguessin d’alla:
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ria del taxista Hwang Sang Ki, la filla del qual, Yu Mi, emmalati de leucémia quan treballava a la fabrica
~ de xips de Samsung Electronics. A sota a I'esquerra, Hwang Yu Mi a casa seua casa, pocs mesos

la van multar per alteraci6 de I’ordre
public i la van condemnar a dos anys
de presé amb llibertat condicional, ex-
plica Jeong. Va presentar una demanda
contra 1’autoritat de benestar social,
que havia refusat reconé¢ixer la mort
del seu marit com a accident laboral.
La demanda no va prosperar.
Juntament amb altres families de vic-
times ara negocia amb Samsung Elec-
tronics. En aquesta variant coreana de
taula rodona també hi ha tres experts
independents i representants de I’ONG
Banollim. Les converses son complica-
des, diu una cofundadora de Banollim,
Lee Jong Ran, que tem que Samsung
només indemnitzi una part de les vic-
times per reparar de pressa davant del
mon el dany a la imatge de la marca.
Per aixo Banollim insisteix que d’ara
endavant Samsung i altres empreses
s’han de sotmetre a controls inde-
pendents i sense avis previ. A més a
més, 1’organitzacié vol impedir que




abans de morir el 2007. A la dreta Kim Kyung
Hee mostra una foto de la seua filla Cho Eun Ju,
treballadora de Samsung morta de leucemia.

s’ignori algunes victimes a 1’hora de
repartir les indemnitzacions a qué as-
piren perque treballaven per encarrec
d’empreses subcontractades a les fa-
briques de Samsung. Sobre aixo Sam-
sung s’expressa sense ambages: “Seria
inapropiat que Samsung verifiqués in-
demnitzacions que afecten treballadors
d’altres empreses”.

Son Kyung Joo és un d’aquests ca-
sos tragics que podrien ser retallats i,
pel que sembla, ell mateix ja ho temia
abans de morir de leucémia, a 53 anys,
I’agost del 2012. Empleat de I’empresa
subcontractada Gigatech, va contribuir
com a gestor a organitzar la produccid
a la fabrica de xips de Samsung a Gi-
heung. Poc abans de morir, va deixar
un encarrec al seu fill gran, Seong Bae:
“Si em passa alguna cosa, vés a parlar
amb Banollim”.

Ara Seong Bae té 25 anys i estudia
relacions internacionals a Seiil. Ens ha
citat en un restaurant. Al seu teléfon
Samsung, hi porta sempre a sobre el
que I’empeny a resistir: fotos commo-
vedores. S’hi veu el seu pare lluitant
entre la vida i la mort. Al final tenia la
boca inflamada per la quimioterapia.
Cada cop podia menjar menys i li ha-
vien de donar 1’aliment liquat.

Quan encara era a I’hospital, el pare
escrivia un blog privat des de la seva

tauleta Samsung. Hi descrivia com
havia instal-lat noves cadenes de mun-
tatge a la fabrica de Samsung. “El meu
pare volia deixar-nos tantes proves
com fos possible”, diu Seong Bae.

Al blog, s’hi llegeixen frases com
la segiient, de la qual el fill dedueix la
responsabilitat de Samsung Electronics
de la mort del seu pare: “Durant els
tres o quatre mesos en qué s’ha instal-
lat I’equipament, I’entorn de treball
estava en molt males condicions; no es
podia evitar exposar-se a substancies
perjudicials”.

Amb aquestes declaracions, el fill ha
rebut carbasses de la primera instancia
de I’autoritat de benestar social. Pero
no vol abandonar fins que la mort del
seu pare no sigui reconeguda com a
accident laboral per 1’Estat; encara que
indirectament desafii I’empresa més
poderosa de Corea.

Per a una cosa aixi cal valor, perqué
Samsung sembla que tingui ulls a tot
arreu. La mare d’Eun Ju, la treballa-
dora que va morir fa poc, explica com
directius de la filial Samsung Display
van presentar-se diverses vegades al
llit de mort de la seva filla. Ho va
trobar inquietant, sobretot perqué els
enviats no oferien cap ajuda, ni emoci-
onal ni economica.

Al contrari. Quan va parlar a la gent
de Samsung d’indemnitzacions, ells ho
van rebutjar. Samsung Display, parlant
amb Der Spiegel, diu que no hi ha
d’haver indemnitzacions: Eun Ju no
va estar en contacte amb substancies
quimiques en dur a terme les seves
tasques. L’empresa, tanmateix, ha “pa-
gat integrament la majoria de factures
mediques” després de I’aparicié de la
malaltia. 1 diu que s’indemnitzara la
familia per la pérdua de la filla, “en el
marc de la politica personal de I’em-
presa”.

De tota manera, ni aixi Eun Ju no
tornara a la vida. Al funeral d’Eun Ju,
que va durar diversos dies, també hi va
haver representants de Samsung, diu la
mare. “Em pregunto que volen”. Sigui
com sigui, Eun Ju ja en tenia prou, de
Samsung, abans de morir-se. Va dir a la
mare: “Quan em recuperi, no hi treba-
llaré mai més, a Samsung”.

Wieland Wagner
© Der Spiegel

Traduccio d’Arnau Figueras
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