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Rebels al campus

urant un quart de segle Anant

Agarwal ha dissenyat processa-

dors: aixo va ser la seva primera

—i recta— vida com a informatic
al Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT), a Cambridge (EUA). Ara,
en la seva segona vida, ha ordit una
revolucio: Agarwal vol reinventar la
universitat.

Aquesta irrupcié en “I’¢poca dau-
rada de I’ensenyament” Agarwal la
dissenya en un despatx molt ben il-
luminat no gaire lluny de Technology
Square, alla on s’han ubicat moltes
start-ups del sector de la biotecnologia
i de la informatica. La gran promesa
d’Agarwal es pot veure just al rebedor,
al costat d’un mapa del mén que ocupa
tota la paret: “Formaci6 a tot arreu i
per a tothom”. A baix a la dreta hi ha
el logotip vermell, gris i blau de I’orga-
nitzacio: edX.

Forca diferent és 1’escenari que hi
ha a gairebé tres quilometres en direc-
cidé oest: uns camins condueixen pel
mig d’un antic terreny amb arbres i
respectables edificis de mad vermell:
un idil-li de la formacio, on viu Peter
Burgard. Aquest germanista, envoltat
de les obres de Nietzsche, Freud i
Mann, investiga i fa classes des de fa
un quart de segle a Cambridge, en una
universitat per la qual té una “profunda
estima”: Harvard.

Precisament aquest paradis és el que
Burgard veu amenagat per la revolucio
d’Agarwal: “El futur de la universitat
nord-americana i també, en cert sentit,
el futur de la nostra nacid” estan en
joc. Per aixo Burgard resisteix davant
“I’euforia tecnocratica” dels revolucio-
naris de I’ensenyament, que estan a put
de “destruir una cosa molt valuosa”.

Una lluita cultural ha pres les uni-
versitats nord-americanes. Burgard i
Agarwal son representants de les fac-
cions enfrontades. Superficialment, es
tracta de la creixent oferta de cursos
en linia, que universitats d’elit com
Harvard i el MIT pengen a la xarxa.
Al darrere, pero, hi ha un debat entorn
del paper de les universitats per anto-
nomasia.
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[rrupcidé d’una

epoca daurada de
I’ensenyament o declivi
de la tradicié? Als
Estats Units ha sorgit
un debat sobre els
cursos en linia.

“MOOC” (pronunciat ‘muuc’) ¢€s
la paraula magica; tot gira entorn
dels MOOC. L’abreviatura significa
“massive open online courses” (‘gran
quantitat de cursos oberts en linia’).
La idea fonamental: corifeus de ni-
vell internacional presenten les seves
classes magistrals a la xarxa; i qual-
sevol que disposi d’un ordinador amb
connexid a internet s’hi pot apuntar
gratuitament.

D’en¢a que va iniciar-se la plata-
forma en linia edX, fundada en col-
laboracio entre Harvard i el MIT al
maig del 2012, Agarwal, el seu gerent,
esta extasiat amb els MOOC: “En
gairebé tot, es van superar les nostres
expectatives”, diu. Fins ara ja s’han
inscrit 2,7 milions d’interessats a 306
cursos diferents, “i literalment, de tots
els paisos del mon”.

Anant Agarwal, informatic del MIT, vol reinven-
tar la universitat.

Burgard, en canvi, creu que ja es
reconeixen els primers simptomes del
declivi dels MOOC. La seva esperanga
es basa en les protestes que es produ-
eixen en moltes universitats. Només a
Harvard hi ha 58 professors que han
signat una peticié urgent contra la im-
plantacio precipitada dels MOOC.

Comparativament, Agarwal va ar-
ribar tard en aquest ambit. A la costa
oest, Sebastian Thrun, famos per ser
el pare dels cotxes no pilotats de Goo-
gle, al febrer del 2012 ja havia fundat
una universitat en linia, Udacity. Dos
professors de la Universitat de Stan-
ford van involucrar-se en la plataforma
Coursera només setmanes després.

Per no quedar-se enrere, el MIT i
Harvard volien contrarestar-ho. Sem-
blava el moment oporti: d’una banda,
la generaci6 de Facebook, per a la qual
els grups de xat i els exercicis interac-
tius son formes d’aprenentatge naturals,
arribava a la universitat. De 1’altra, el
seguiment per streaming i la tecnologia
del ntvol oferien els requisits técnics
que feien possible un accés senzill a
materials d’aprenentatge multimédia.

Harvard i el MIT van proveir edX
amb un capital inicial de trenta mili-
ons de dolars cada institucio. El curs
d’Agarwal va ser el primer que es posa
en linia: “Circuits i electronica”, el titol
no és precisament atractiu. Pero, tot i
aixi, s’hi van inscriure 155.000 inte-
ressats. “Son gairebé tantes persones
com les que s’han graduat en els 150
anys d’historia del MIT”, diu orgullos
Agarwal.

En el sector de I’ensenyament, decla-
ra Agarwal, els estudis en linia son la
primera innovacio considerable des de
fa segles. “El transit, el comerg, la co-
municacio: tot ha canviat radicalment”,
afegeix. “Una classe, en canvi, és exac-
tament igual avui que fa cinquanta
anys”. Des que existeixen les universi-
tats, un professor no ha pogut arribar a
més que a un petit grup d’estudiants, els
que tenia davant seu. Ara, pero, pot fer
classe davant de milers d’estudiants.

“Alguns participants als cursos m’es-
criuen per correu electronic: ‘Profes-
sor, és com si voste estigués assegut al
meu costat’”, explica Agarwal. N’esta
convengut: amb el nou mitja la materia
fins i tot es pot transmetre més bé que
amb I’antic. A més a més, els parti-
cipants als MOOC aporten d’alguna



manera ’eina per a la millora constant
de la docéncia. Perqué als servidors
d’edX s’hi aplega un tresor unic de da-
des que permeten recaptar informaciod
sobre la naturalesa de 1’aprenentatge.

A quina hora estudien els alumnes?
En quins punts paren els videos? Amb
quina intensitat estudien per als exa-
mens finals? Amb quina freqiiéncia es
comuniquen entre ells? Tot d’una, totes
aquestes preguntes tenen resposta.

Amb sorpresa Agarwal va adonar-se,
per exemple, del poc temps d’atencid
dels estudiants: “Ens hauriem de limitar
a unitats molt curtes”, afirma. “La dura-
da optima és de prop de sis minuts.”

Aprenentatge en pindoles de sis mi-
nuts: en aquest punt el germanista Bur-
gard s’horroritza. Per a ell, la relacio
directa del professor amb els seus es-
tudiants és central en la docéncia. Mai
una classe gravada podra substituir les
classes tradicionals.

La Universitat de Harvard t¢ una
missi6 formativa, diu Burgard, i la
feina dels membres del cos docent
és acomplir-la. Per tant, esta indignat
amb la posada en marxa d’edX sense
que es consultés el professorat. Ara es
pregunta: “Els pares dels estudiants de
Harvard paguen 60.000 dolars I’any
perque els professors dediquin el seu
temps als cursos dels MOOC?”. En un
cas, explica Burgard, fins i tot es va
prohibir als estudiants de fer preguntes
a classe perque la sessio s’enregistrava
per als MOOC.

Alallarga, argumenta Burgard, la vir-
tualitzacio de les aules podria posar fi a
les universitats: “Primer les universitats
petites i amb menys recursos substitu-
iran els seus cursos per cursos en linia
per estalviar docents”, diu. “Pero aixo
porta que els qui s’acaben de doctorar
ho tinguin més dificil per aconseguir
una plaga académica”. De mica en mica
s’anira deteriorant el mercat laboral
acadeémic, fins que la crisi finalment
arribara a les universitat d’elit.

Burgard no esta sol en les seves pre-
ocupacions. El socioleg de Princeton
Mitchell Duneier, que fou una de les
estrelles dels MOOC, va retirar-se de
Coursera. L’avang triomfal dels cur-
sos en linia, tem Duneier, comporta
la retallada dels pressupostos publics
de les universitats. L’elitista Amherst
College, a Massachusetts, va votar
en contra de participar en 1’edX. El

Les classes presencials corren perill? El germanista Peter Burgard creu que “I’euforia tecnocrati-
ca” amenaca institucions com la Universitat de Harvard.

college veia que es posava en perill la
varietat del panorama formatiu. I a la
Universitat de San José, a California,
els professors van rebel-lar-se contra
la introducci6 de “Justice X”, el curs
en linia del famos expert en filosofia
politica Michael Sandel.

En una carta oberta a I’estrella de
Harvard lamentaven que “a la nostra
universitat no hi ha cap problema pe-
dagogic que ‘Justice X’ solucioni”.
Els cursos MOOC, creuen els rebels
de San José, porten directament a una
nova societat académica dividida en
dues classes: “Els estudiants privile-
giats dels colleges rics, que tenen un
professor real, i la resta, als quals es
despatxa amb un video enregistrat”.

Un revés forga dolords el va causar
el canvi d’opinié de Sebastian Thrun.
Al final de I’any passat, el visionari
dels MOOC va confessar en una en-
trevista amb Blatt Fast Company que
la seva empresa oferia un “producte
deplorable”. Des d’aleshores, I’empre-
sa s’ha retirat de les universitats i es
dedica a la formacié en empreses.

Ni tan sols Argawal nega que hi ha
problemes. A ell el molesta, per exem-
ple, que prop del 70% dels usuaris
d’edX ja tingui un titol universitari. En
un futur la plataforma també oferira
cursos més senzills per atreure un pu-

blic amb menys formacié. “Ens volem
dedicar a I’altre 30%”, diu Agarwal.

El nombre d’abandonaments també
és massa alt. Segons un nou estudi,
només un 5% dels estudiants en li-
nia acaben els estudis. Aixo, assegura
Agarwal, no es pot comparar amb les
taxes d’abandonament dels estudis re-
gulars. “Moltes persones vénen només
per curiositat i no tenen previst acabar
el curs”. Tot i aixi, Agarwal espera que
es pugui augmentar el nombre d’estu-
diants que finalitzen els estudis amb
millores en els cursos.

En aquest sentit, Agarwal aposta per
la combinacié entre cursos en linia i
cursos presencials. En moltes univer-
sitats, segons diu Agarwal, els cursos
MOOC estan inclosos en I’ensenya-
ment. “El MOOC so6n les activitats que
es fan a casa, pero després el professor
comenta la matéria amb els seus estu-
diants”, explica Agarwal.

“Aquesta forma d’aprenentatge ja fa
temps que existeix”, diu ironicament
el germanista Burgard. “En diem ‘se-
minari’”. Burgard només hi veu una
diferéncia: “En lloc d’un video jo
m’estimo més recomanar un llibre”.
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