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Les dues primeres revolucions industrials
van ser doloroses, pero al final van beneficiar
tothom. La revolucid digital, en canvi, pot acabar

sent molt més conflictiva.

La tercera gran onada

la majoria de la gent la incomo-

den els canvis radicals, i sovint

per bons motius. Tant la primera

revolucié industrial, a partir de
finals del segle XVIII, com la sego-
na, uns cent anys més tard, van tenir
victimes, que van perdre els llocs de
treball per culpa del teler mecanic de
Cartwright i més tard la llum eléctrica
d’Edison, el carruatge sense cavalls de
Benz i una infinitat d’altres invents que
van canviar el mon. Perd aquests in-
vents també van millorar enormement
la vida de moltes persones, arrasant
les estructures economiques antigues i
transformant la societat. Van crear no-
ves oportunitats economiques en una
escala massiva, amb un munt de feines
noves per reemplagar les velles.

Una tercera gran onada d’invents i
trastorns economics, disparada pels
avencos de la informatica i les tecnolo-
gies de la informacid i de la comunica-
cid (TIC) a finals del segle XX, arriba
acompanyada d’una barreja semblant
d’estrés social i transformacié eco-
nomica. Es impulsada per un conjunt
de tecnologies, incloent-hi la intel-
ligencia artificial, la web ubiqua i la
robotica amb capacitat d’oferir moltes
innovacions remarcables: vehicles no
tripulats, drones sense pilot, maquines
que poden traduir a I’instant centenars
de llengtes, tecnologia mobil que eli-
mina la distancia entre metge i pacient,
mestre i alumne. Pero que la revolu-
cié digital vagi seguida de la creacié
massiva d’ocupacié per compensar la
destruccié massiva de llocs de treball
encara s’ha de veure.

La computacio ubiqua és possible
gracies al desenvolupament del circuit
integrat en la década de 1950. Sota
una regla general coneguda com a llei
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de Moore (a partir de Gordon Moore,
fabricant de xips i un dels fundadors
d’Intel), el nombre de transistors que
es poden incorporar a un xip es dupli-
ca cada més o menys dos anys. Aquest
creixement exponencial ha donat lloc
a dispositius electronics cada vegada
més petits, millors i més barats. Els
teleéfons intel-ligents que ara utilitzen
consumidors d’arreu del mon tenen
molt més poder de processament que
els superordinadors de la década dels
60.

Pero ara la llei de Moore s’acosta
al final de la seva vigéncia. Els tran-
sistors s’han tornat tan petits que és
probable que reduir-los encara més
els encareixi en lloc d’abaratir-los. No
obstant aix0, la capacitat de proces-
sament cada cop és més barata. Tant
Google com Amazon estan reduint el
preu de la informatica en navol als
seus clients, i les empreses cada ve-
gada saben fer millor Us d’aquesta ca-
pacitat de processament. En un llibre
de 2011, Race Against the Machine
(La cursa contra la maquina), Erik
Brynjolfsson i Andrew McAfee citen
una analisi que suggereix que, entre
19881 2003, I’eficacia dels ordinadors
va augmentar 43.000 vegades. Uns
millors processadors només represen-
ten una petita part d’aquesta millora,
la major part prové d’algoritmes més
eficients.

Els efectes beneficiosos d’aquest
augment de la poténcia dels ordinadors
han trigat a arribar. Les raons sovint
s’il-lustren amb la historia dels taulers
d’escacs i I’arrds. Un home inventa un
joc nou, els escacs, i el presenta al seu
rei. Al rei li agrada tant que ofereix a
I’inventor la recompensa que vulgui.
L’home demana un gra d’arrds per la

primera casella del tauler d’escacs, dos
per la segona, quatre per la tercera i
aixi successivament fins a arribar a la
que fa 64. El rei hi accedeix facilment,
creient que aquesta demanda €és sorpre-
nentment modesta. Comencen a comp-
tar I’arros, i al principi les quantitats
son petites. Perd continuen duplicant
les quantitats, i aviat la segiient casella
necessita tot I’arros d’un gran arrossar.
No gaire després, el rei ha de reco-



néixer la derrota: ni tan sols les seves
grans riqueses poden proporcionar una
muntanya d’arros de la mida de I’Eve-
rest. El creixement exponencial, en al-
tres paraules, sembla insignificant fins
que, de sobte, es torna incontrolable.
Brynjolfsson i McAfee argumenten
que els avancgos en les TIC han portat
la humanitat a I’inici de la segona mei-
tat del tauler d’escacs. Problemes que
fa pocs anys semblaven impossibles
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de resoldre ja s’han solucionat. En un
llibre publicat el 2005, Frank Levy i
Richard Murnane, dos economistes,
explicaven que conduir un cotxe per
un carrer molt transitat era una tasca
massa complexa per ser dominada per
un ordinador. Només uns pocs anys
despreés, pero, Google va donar a co-
néixer una petita flota de cotxes sense
conductor. La majoria dels fabricants
estan desenvolupant vehicles auto-

noms o gairebé autbnoms. Sembla que
s’ha creuat un Ilindar critic, que permet
als programadors utilitzar algorismes i
una potencia enorme de processament
barat per obtenir una mena d’intel--
ligéncia dels circuits.

N’hi ha proves a tot arreu. Fins no
fa gaire, les maquines tenien dificul-
tats per entendre el llenguatge escrit o
parlat, o per fer front a imatges visuals
complexes, perd ara sembla que les
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comunicacio arriba acompanyada d’una barreja d’estrés social i transformacio economica.

han arribat a entendre. Siri d’Apple
respon amb precisié a moltes ordres
de veu i pot escriure els correus elec-
tronics i les notes que Iusuari li dicta.
El programa de traduccié de Google
és extremament rapid i cada vegada
més precis, i els ordinadors de la com-
panyia cada vegada entenen més allo
que les cameres fotografien (quan es
fan servir, per exemple, per compilar
Google Maps).

Al mateix temps el maquinari, pas-
sant pels processadors fins a les came-
res i els sensors, continua millorant,
reduint-se i abaratint-se, oferint noves
oportunitats als drones, els robots i
els ordinadors portatils. | la innova-
Ci6 s’esta estenent a noves arees: en
finances, per exemple, criptomonedes
com Bitcoin deixen entreveure no-
ves tecnologies de pagament; pel que
fa a I’educacio, el desenvolupament
d’ofertes en linia noves i més eficaces
poden canviar drasticament el camp de
I’educacié superior.

Es probable que aquesta onada, igual
que les seves predecessores, proporci-
oni grans millores en el nivell de vida
i el benestar huma, perd la historia
suggereix que I’adaptacio de la soci-
etat sera lenta i dificil. Els escriptors
del tombant del segle XX van conjurar
visions d’un futur tecnologic enlluer-
nador fins i tot mentre algunes de les
economies grans i riques passaven per
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un periode de creixement decebedor de
la producci6 i la productivitat. Alesho-
res, com ara, els economistes van lloar
una nova era de globalitzacié, fins i
tot quan les tensions geopolitiques
augmentaven. Llavors, com ara, els
sistemes politics van lluitar per donar
cabuda a les demandes d’un nombre
creixent de treballadors insatisfets.
Alguns economistes tenen idees ra-
dicals sobre la poténcia destructora de
llocs de treball d’aquesta nova ona-
da tecnologica. Carl Benedikt Frey i
Michael Osborne, de la Universitat
d’Oxford, van analitzar recentment
més de 700 ocupacions diferents per
veure amb quina facilitat podrien ser
informatitzades, i van concloure que
el 47% de I’ocupacio dels Estats Units
esta en alt risc de ser automatitzada
entre la propera o les dues properes
décades. Brynjolfsson i McAfee es
pregunten si els treballadors humans
seran capagos de millorar les seves
habilitats prou rapid que justifiquin la

seva continuitat en I’ocupacid. D’altres
autors pensen que el capitalisme ma-
teix pot estar amenacat.

Leclipsi global del treball. La re-
volucio digital esta obrint una gran bret-
Xa entre una minoria rica i qualificada i
la resta de la societat. Abans les noves
tecnologies solien fer apujar els salaris
per I’augment de la productivitat, i els
guanys es dividien entre els treballadors
qualificats i d’altres menys qualificats,
i entre els propietaris del capital i con-
sumidors. Ara, i com mai abans, la
tecnologia déna poder a persones amb
talent i crea grans diferéncies entre els
ingressos dels treballadors qualificats i
els no qualificats, entre els propietaris
de capital i la ma d’obra. Al mateix
temps, esta creant una gran reserva de
ma d’obra subocupada que enfonsa la
inversio.

L’efecte del canvi tecnologic en el
comerg també esta canviant la base de
meétodes provats de desenvolupament
economic en les economies més pobres.
Meés treball de fabricacio es pot automa-
titzar, i el treball de disseny especialit-
zat té una major influencia en el valor
del comerg, de manera que déna lloc
a allo que els economistes anomenen
“desindustrialitzacié prematura” als pa-
isos en desenvolupament. Els governs
ja no poden comptar amb un sector
industrial en creixement que absorbeixi
lama d’obra no qualificada de les zones
rurals. Als paisos rics i als emergents, la
tecnologia esta creant oportunitats que
abans s’havien vist limitades per questi-
ons financeres o geografiques, pero les
noves feines per als treballadors menys
qualificats son escasses en comparacio
de la superabundancia creada per les
revolucions tecnologiques anteriors.

Tot aix0 esta posant a prova els go-
verns, assetjats per noves demandes
d’intervencio, regulacié i suport. Si
resolen bé la situacio, seran capacos de
canalitzar el canvi tecnologic de mane-
ra que beneficii la societat en general.
Si s’equivoquen, podrien ser objecte
d’atacs tant de treballadors subocupats
enfadats com de contribuents rics res-
sentits. Aquest és el cami cap a una
politica més amarga i controvertida.
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