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Adeu en I'aristocracia botiguera

Mor Isidoro Alvarez, I’home que va consolidar
El Corte Inglés com la companyia de distribucié de
referéncia a I'Estat espanyol.
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Isidoro Alvarez conten que li
agradava passejar-se pels seus
propis centres comercials. Ho
feia cada volta que visitava una
ciutat per tal de comprovar, en primera
persona, que tot funcionava conforme
al manual de bones practiques de la
companyia. Al capdavall, Alvarez es
considerava a ell mateix un “botiguer”,
per més que el seu dia a dia el passara a
la seua oficina i no darrere d’un taulell.
La seua mort, el passat diumenge 14 de
setembre, marca un punt d’inflexio6 en la
historia d’una companyia de gran distri-
bucid que ha fet época i ha determinat el
paisatge comercial de moltes ciutats. Si
el seu oncle, Ramon Areces, va algar un
petit imperi a partir d’una senzilla tenda,
Alvarez la va apuntalar.
Isidoro Alvarez va naixer ’any 1935
a la parroquia de Bascones, al consell
de Grados, a Asturies. Fill d’una familia
humil i sense pretensions, Alvarez es va
caracteritzar per ser un bon estudiant. A
I’edat de 18 anys va decidir traslladar-se
a Madrid, on va matricular-se en la Fa-
cultat d’Economiques de la Universitat
Complutense, on, cinc anys després, es
va llicenciar amb premi extraordinari
inclos. Corria I’any 1958 i Alvarez va
veure 1’ocasié de posar en practica els
seus coneixements en el negoci familiar.
No debades, el mateix any de naixe-
ment d’Alvarez, el seu oncle, Ramoén
Areces, havia obert una petita sastreria
a Madrid. En acabar la contesa bel-
lica, Areces va comprar un edifici al
carrer de Preciados, al centre de la capital
espanyola, 1 hi va obrir una botiga. L’any
1940, quan comptava amb set treballa-
dors, Areces va constituir la societat El
Corte Inglés. A poc a poc, ’empresa ana-
va fent-se gran (a finals de la década dels
40 la tenda, ja convertida en un gran ma-
gatzem, comptava amb cinc plantes di-
vidides en departaments; a principis dels
50 la superficie comercial es va duplicar
amb la compra de ’edifici contigu) i re-
queria una gestio més professionalitzada.
Fou en aquest punt que Areces va donar
peu a I’entrada del seu nebot: ’any 1959
Isidoro Alvarez es convertia en conseller
delegat d’El Corte Inglés.



Un gran magatzem per a la soci-
etat de consum. Els anys posteriors
serien els de la gran expansio de I’em-
blema. Espanya havia eixit de 1’autar-
quia, la migracié des del camp havia
omplit les ciutats de nouvinguts i, a poc
a poc, s’introduia I’anomenada societat
de consum. El Corte Inglés va saber
veure els canvis en els habits de con-
sum que estaven a punt de produir-se
i va comengcar la seua expansié: I’any
1966 obria a Barcelona (també aquest
any ho va fer a Sevilla i Bilbao); cinc
anys després ho feia a la ciutat de Va-
léncia (a Palma, el primer Corte Inglés
no va obrir fins 1995). L’obertura d’un
Corte Inglés va esdevenir, al capdavall,
un signe de modernitat de la ciutat. En
aquesta mateixa linia de respondre a les
demandes d’un nou model de consumi-
dor, la companyia crea I’any 1969 la
filial Viajes El Corte Inglés.

Tot i que no va ocupar la presidéncia
d’El Corte Inglés fins 1989, any en que
va morir el seu antecessor, Alvarez va
dirigir 'empresa de facto des de 1973,
a causa de I’hemiplégia que va patir
el seu oncle. Es, doncs, a ell que cal
atribuir-li la consolidacié de 1’expansio
geografica de la marca, perd també la
diversificacio del negoci. L’any 1979
s’obri el primer Hipercor, concebut
com un hipermercat; tres anys després
enceta la linia d’assegurances de la
companyia; el 1986 es crea Investro-
nica, una empresa dedicada al disseny,
la fabricacié i la comercialitzacidé de
productes informatics. El Corte Inglés
és, de fet, la primera empresa espanyola
que va utilitzar la informatica com a
ferramenta en el seu dia a dia, circum-
stancia que li va permetre optimitzar

el control dels inventaris i la logistica.
L’any 2001, i després de diversos in-
tents frustrats per internacionalitzar-se,
El Corte Inglés inaugura el seu primer
centre comercial fora de les fronteres
espanyoles, exactament a Lisboa. Ara
com ara, El Corte Inglés és el tercer
grup mundial de grans magatzems per
xifra de negoci, només per darrere de
les americanes Sears i Macy’s

Reptes de futur. En els ultims anys
la companyia, que és I’empresa que
més ocupacié genera a I’Estat espanyol
(92.000 llocs de treball) no ha que-
dat al marge del terrabastall economic
espanyol. La baixada de la capacitat
adquisitiva dels ciutadans i, sobretot,
els canvis en els habits de consum han
afectat el compte de resultats d’aquest
gegant de la distribucio.

A Isidoro Alvarez el substituira, ara,
el seu nebot, Dimas Gimeno, fins ara
conseller delegat. Gimeno té davant
seu diversos reptes. El primer ¢és de
consolidar la lleugera recuperacio dels
indicadors que el grup va registrar en
I’Gltima campanya. Després de sis anys
de caigudes en els beneficis i la fac-
turacio, El Corte Inglés va aconseguir
millorar els seus resultats durant 2013.

Potser en aixo té alguna cosa a veure la
politica de baixada de preus imposada
des de maig de 2012, una mesura que li
ha permés augmentar les vendes a costa
de reduir els marges. Aquesta politica
modifica el model de negoci sobre el
qual s’ha sustentat sempre El Corte
Inglés, pero sembla ser I’nica via pos-
sible per continuar sent competitius en
el mon de la gran distribucio.

Siga com siga, al nou president tam-
bé li correspondra estar atent perqueé
el deute de la companyia no es torne a
disparar.

D’una altra banda, a Gimeno li perto-
cara fer via en un cami que li va obrir el
seu oncle: el de la internacionalitzacio.
El Corte Inglés disposa en I’actualitat
de dos grans magatzems a Portugal (un
a Lisboa, I’altre a Porto), perd no ha
aconseguit fer el salt més enlla de la
peninsula. De fet, ho va intentar a Italia,
pero la crisi de 2008 els va obligar a
cancel-lar els plans. America Llatina,
per la bona imatge que es té alla de la
companyia, podria ser el lloc on aterrar
amb I’emblema verd i negre. De mo-
ment, Sfera, la filial de roba, ha anat
fent cami en aquell continent.

Finalment, falta veure si el canvi ge-
neracional també comporta un canvi en
la propietat de la companyia. El Corte
Inglés continua sent a hores d’ara una
companyia familiar, pero tot apunta
que tard o d’hora haura de fer el salt a
la borsa. El primer pas el donara el pro-
xim novembre, quan emetra bons per
valor de 600 milions d’euros. Si I’ope-
raci6 surt satisfactoriament, és possible
que la seguisca el debut borsari.
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