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uan la ciutat és un mapa

a Comissié de Govern de I’Ajun-

tament de Barcelona va aprovar

la setmana passada el primer pla

d’usos de la Rambla i els seus
voltants. El document limita la cons-
truccid d’hotels —n’hi ha 41, en ’actu-
alitat— i de negocis de restauracid —se
n’hi comptabilitzen 101—, i incentiva
la implantaci6 d’establiments cultu-
rals, com ara llibreries o galeries d’art.
Sobre el paper, ¢l pla, que naix amb el
consens de CiU i PSC, persegueix allo
que de fa temps reclamen els veins de
Barcelona: recuperar un espai, el de la
Rambla, que ha estat colonitzat pels
turistes. Segons unes dades de 1’ Asso-
ciacidé d’Amics, Veins 1 Comerciants
de la Rambla, cada any 78 milions de
persones passen per aquesta artéria de
la ciutat. Només 2 de cada 10 persones
que hi circulen son veins de la ciutat,
mentre que 6 de cada 10 sén estran-
gers. Segons les ultimes dades del pa-
dr6é municipal, a la zona on s’aplicara
el pla d’usos de la Rambla només hi
resideixen 1.033 persones.

Aquesta avinguda farcida d’edificis
promoguts per la burgesia lliberal al
segle XIX és, segurament, 1’indret urba
que exemplifica millor els problemes
que es deriven de la massificacio turis-
tica que experimenta la ciutat de fa una
decada, aproximadament. El hoom que
van comportar els Jocs Olimpics de
I’any 1992 i la tasca posterior de pro-
moci6 que ha fet Turisme de Barcelona
han provocat que la capital catalana
siga avui la quarta destinacio turistica
preferida d’Europa darrere de Lon-
dres, Roma i Paris. Les xifres fan por.
L’any 2000, 3,1 milions de turistes van
pernoctar en un hotel; I’any 2013, en
foren 7,5, una xifra récord. A aquests
nombres cal afegir-hi els qui fan nit en
apartaments turistics, una modalitat ca-
da volta més estesa, o persones que van
anar a passar-hi el dia. Un estudi de la
Universitat de Girona determina que
I’any 2012 hi van passar 27 milions de
turistes. El 18 de maig, Barcelona va
batre el récord de creueristes desem-
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El turisme és una font
inquestionable de
riquesa. Tanmateix, la
invasio de les ciutats
pels visitants és
motiu de discordia. La
usurpacio als veins
dels espais publics,
la tematitzacié dels
centres historics,

la substitucio del
comerg tradicional per
establiments pensats
per als visitants o
I’encariment de la vida
constitueixen el preu
que paguen la ciutat i
els seus veins pel fet
de ser una destinacio
reconeguda arreu del
mon. Tot plegat ha
obert el debat sobre
on son els limits dels
fluxos de turistes.

barcats en un sol dia: 31.600, una xifra
propera a la poblacié de Terol. T aixo
ocorre en una ciutat que té 1,6 milions
d’habitants i una superficie de només
102 quilometres quadrats, una xifra
ridicula si la comparem amb els 1.285
de Roma o els 1.572 de Londres.

Tourists go home. Qualsevol que
passegi per Ciutat Vella notara de segui-
da I’animadversié que aquest tsunami
de turistes genera entre molts veins del
barri. D’algunes balconades en pengen
pancartes amb un explicit “Tourists go
home”. 1 és que I’allau de visitants que
la capital catalana rep cada jornada
entrebanca la vida diaria dels residents
de les zones amb més atractiu turistic.
Anar a comprar, seure a gaudir d’una
conversa en un banc, consumir en un
bar sense haver de pagar preus prohibi-
tius... ha esdevingut una missiéo impos-
sible. Molts d’aquests veins senten que
la ciutat, la seua ciutat, els ha estat usur-
pada per convertir-se en una mena de
parc tematic on tot és perfectament em-
paquetat i disposat per a 1’0s i el gaudi
dels turistes. Passa a Ciutat Vella, perod
també a la zona de la Sagrada Familia, a
la Barceloneta i en totes les zones on hi
ha allo que les guies turistiques esmen-
ten com a highlight de ’urbs.

“L’Ajuntament esta venut als lobbies
hotelers i d’hosteleria”, reflexiona Maria
Mas, que és presidenta de 1’Associacio
de Veins de Ciutat Vella. “En aquesta
obsessio per convertir-nos en una ciu-
tat turistica, la poblaci6é resident hem
esdevingut una molestia pintoresca per
a I’exercici il-limitat de les activitats ter-
ciaries.” L’Associacié que presideix va
organitzar al mar¢ una trobada de veins
sota el lema “Fem plaga” que era una
crida a recuperar els espais publics com
a llocs de convivéncia, ara que bona part
de les places i voreres son ocupades per
terrasses de bars i restaurants. La pre-
gunta que hi ha en I’aire és obvia: com
es pot conciliar la vida veinal amb una
activitat turistica que —no es pot passar
per alt— genera llocs de treball i activitat
economica? Quina és la formula per
aconseguir que una ciutat siga un esce-
nari agrados als ulls del visitant i alhora
un lloc on pague la pena de viure?

El turista global. La disjuntiva no
és exclusiva de Barcelona. A Valéncia,
a una escala més petita, comencen a
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donar-se problemes semblants al nucli
antic. Els ramats de creueristes guiats
per pancartes numerades que envaei-
xen els corredors del Mercat Central o
I’interior de la Llotja han esdevingut,
com més va, més habituals a la capital
valenciana. Igualment, el comerg tra-
dicional ha estat substituit per restau-
rants, bars de copes i establiments de
menjar rapid.

El fenomen es relaciona amb el pro-
cés, molt més complex, de la globalit-
zaci6 1 s’ha d’analitzar des de 1’Optica
de la sociologia urbana. Ciutats euro-
pees com Berlin, Viena o Praga —per
no parlar de ciutats absolutament tema-
titzades com Roma o Venecia— també
tenen plantejats dilemes d’aquesta me-
na. Al capdavall, la popularitzacié del
turisme —en la seua faceta urbana, que
és la que ens interessa aqui— i les for-
mes de consum que hi van aparellades
han tingut una influéncia directa en la
manera com es dissenya i s’organitza
la ciutat del segle XXI.

La connectivitat que ha implicat la
proliferacié de companyies acries low
cost, la necessitat de consumir produc-
tes culturals de forma rapida i el paper
dels operadors turistics a 1’hora d’ela-
borar els itineraris del “turista glo-
bal” son, en gran manera, responsables
d’aquesta situacio. El resultat de la zu-
ristitzacio de les ciutats és que “els es-
pais neuralgics han perdut complexitat
progressivament, han sigut manipulats
per crear espais tematitzats de consum
facil 1 instantani per al turista”, explica
el geograf César Caceres Seguel. Per
acontentar els turistes, “la cultura local
s’embalsama per ser exhibida en for-
mat de tour guiat o de souvenir”. Es, en
definitiva, el plantejament del fast food
aplicat en I’experiéncia turistica.

Com diu Vicente Verdu a El esti-
lo del mundo (Anagrama, 2003), “la
diversitat de paisatges urbans esta en
extincid; les forces globalitzadores ac-
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JORDI PLAY

El turisme en xifres

M APORTACIO DEL SECTOR DEL TURISME
AL PIB

43 11 '12,6
llles Balears Catalunya Pais Valencia
B NOMBRE DE TURISTES (2013)
15.500.000
11.100.000
. 5.900.000
llles Balears Catalunya Pais Valencia

B PERSONES OCUPADES EN EL SECTOR
DEL TURISME (segon trimestre del 2014)
26,2

12,6 13,2

% % %
Pais Valencia

llles Balears Catalunya

Font: INE, Exceltura, Conselleria d'Economia (GVA),
Agéncia Catalana de Turisme i Govern de les llles.

Bebidas frias

para |levar
1,50€
Cold drinks for
take away

La turistitzacié ha provocat que es crein “es-
pais tematitzats de consum facil”, segons Cé-
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sar Caceres. A dalt, el barri gotic de Barcelona.
A baix, un bar al barri de la Sagrada Familia.

tuen amb una forga centripeta que
porta 1’experiéncia urbana cap a un
centre Unic i empobrit, cada cop més
ali¢ al seu habitant, perd més proper
a una versié simplificada de la ciutat,
resumible en un souvenir, consumible
en un cap de setmana llarg”. El resultat
de tot plegat és el que el el geograf i
professor de la Universitat Autonoma
de Barcelona Francesc Mufoz ano-
mena urbanalitzacio de la ciutat, aixo
és, la tematitzacidé d’arees centrals de
la ciutat i la museificacié de la cultu-
ra local. “Molts ‘productes culturals’
que es consumeixen son irrellevants o
formen part del passat per al nadiu”,
explica Caceres Seguel, que posa com
a exemples els cascos vikings comer-
cialitzats a la ciutat antiga d’Estocolm
o els barrets de I’'URSS que es vénen a
Check Point Charlie, a Berlin. En les
situacions pitjors, ’article en qiiestio
¢és producte d’una convencio sense cap
fonament real, com passa amb els bar-
rets mexicans a Barcelona.

Aparador o escenari. Arribats a
aquest punt, la ciutat es converteix
en un lloc per ser visitat i no per ser
viscut, un lloc on el nouvingut se
sent comode amb [’aparador que li
han preparat, pero el nadiu hi és alie.
Aleshores sorgeixen les friccions entre
la dimensi6 global i la dimensio local
de la ciutat, entre els usos turistics i
els usos funcionals i socials que té.
“La ciutat ha deixat de ser el lloc on
vivim per esdevenir espai de negoci i
oportunitat”, es lamenta Maria Mas, de
I’Associacio de Veins de Ciutat Vella.
L’encariment del preu de I’habitatge
i dels productes de primera necessi-
tat, 1’ocupacié de I’espai public, la
competéncia per uns mateixos serveis
publics (transport, seguretat o sanitat)
o I’aparicio de models turistics no prou
regulats i controlats, com els aparta-
ments turistics, generen situacions de
conflicte entre els uns i els altres.

Els problemes d’aquesta mena en-
cenen 1’anim dels residents dels barris
on el col-lapse turistic és més evident.
Al capdavall, topar una riuada d’es-
trangers de tant en tant pot suposar
contemplar una estampa acolorida i
fins i tot divertida, perd ensopegar-hi
cada volta que travesses el llindar de la
porta de casa és tota una altra cosa. Ha-

ver de suportar una nit la musica dels
veins pot resultar tolerable; viure a sota
d’un apartament turistic on sempre hi
ha guirigall és insofrible. Pau Rausell,
que ¢és professor d’economia de la
cultura de la Universitat de Valéncia
i ha estudiat al llarg de la seua carrera
els fenomens turistics, és de 1’opinid
que “Barcelona ha mort d’eéxit”. “El
que s’ha fet ha sigut agafar un tros de
la ciutat i convertir-lo en un producte
turistic per a una quantitat determinada
d’usuaris. Quan aquests usuaris supe-
ren els fluxos de la ciutadania, és a dir,
quan els usos turistics superen els usos
funcionals, es generen els problemes.
Pel que fa a Barcelona, em sembla que
aquests son irreversibles.”

La descongestio urgent. Joan Tor-
rella, director de Turisme i Esdeveni-
ments de 1I’Ajuntament de Barcelona,
no esta d’acord amb I’opini6 de Rau-
sell i considera que Barcelona encara
té marge per créixer mentre soluciona
els problemes que, diu, han anat sor-
gint. “El model turistic de Barcelona és
un model en evolucié”, replica. “L’eéxit
que ens ha proporcionat la creacio de
Turisme de Barcelona ens ha generat
també problemes nous. A hores d’ara,
es treballa per fer evolucionar el mo-
del.”

Torrella no amaga que la massifica-
ci6 de turistes és una qiiestid que els
preocupa. A la pregunta si considera
sostenible que una ciutat d’1,6 milions
d’habitants reba 27 milions de visitants
I’any, el director de Turisme i Esdeve-
niments respon que “no es tracta no-
més del volum, sin6 de la gestié que en
fem”. Amb I’objectiu de disseminar els
fluxos turistics, I’Ajuntament ha con-
cebut dues estratégies. D’una banda,
s’han elaborat els plans de districte de
turisme, uns documents que tenen per
objectiu trobar i valorar els atractius
turistics de cadascun dels districtes,
de manera que es descongestionen les
zones que ara ja estan saturades. De
I’altra, hi ha la campanya “Barcelona
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Sobreviure al turisme

El 18 de maig Barcelona va batre el récord de creueristes amb 31.000. A la imatge, tres dels quin-
ze creuers que van arribar al port de Barcelona entre el 9 i I’11 d’agost del 2013.

és molt més”, feta en col-laboracid
amb la Diputacio i que té per objectiu
convertir Barcelona en una porta d’en-
trada a les comarques.

Aix0 a banda, fa uns quants anys
que I’Ajuntament treballa per tractar

de donar solucions a les queixes que
van sorgint. El mar¢ del 2012 va tras-
lladar la zona d’aparcament d’autobu-
sos que van a la Sagrada Familia a la
Diagonal. La mesura va descongestio-
nar 1’area de la Sagrada Familia, pero

El Pla de la discordia

La tardor de I’any 2013 I’ Ajuntament de Barcelona va presentar el Pla d’usos
de Ciutat Vella, un document que, almenys sobre el paper, havia de limitar i
regular I’activitat turistica en aquest indret de la ciutat. “El Pla posa limits en
el nombre de places hoteleres i allotjaments. En aquest moment només es po-
den obrir hotels si aixo comporta recuperar edificis amb valor arquitectonic i
actualment no tenen Us o estan en una situacio de degradaci6”, explica Joan
Torrella, responsable de Turisme i Esdeveniments de I’ Ajuntament.

Els veins, en canvi, veuen en aquest document més perills que no benefi-
cis. “El Pla”, es lamenta Maria Mas, presidenta de 1’Associacio de Veins de
Ciutat Vella, “esta dedicat principalment a explotar economicament Ciutat
Vella, quan la finalitat d’un pla d’usos ha de ser equilibrar la vida local i
I’activitat economica.” Els veins critiquen que sota I’argument que som en
un context de crisi economica, es faciliten els criteris per obrir establiments
nous, s’augmenta la densitat d’usos incentivant la mobilitat interior de 1li-
ceéncies entre zones i amortitzant-ne, i s’obre la possibilitat que els hotels in-
corporen activitats complementaries sense la necessitat de rescatar llicéncies.
Els residents al barri també veuen de molt mal ull el fet que el Pla possibilite
destinar a usos hotelers edificis protegits compresos fins al nivell B.
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genera problemes d’ocupacié de les
voreres entre ’area d’estacionament
i el temple que va dissenyar Gaudi.
L’octubre del 2013, amb no poques
critiques, va implantar un sistema
d’accés regulat al parc Giell que
obliga els visitants que vénen de fora
de Barcelona a desembutxacar entre
4,80 19 euros per accedir-hi. “Cal que
la gestid publica posi limits a 1’acti-
vitat turistica”, argumenta Torroella.
El professor universitari Pau Rausell
és molt més taxatiu. Segons ell, a
Barcelona li cal “una parada biologi-
ca”. “L’atractiu de les ciutats depén
molt de com és l’espai viscut. Els
turistes no fan espai viscut, sind que
en son espectadors. Si 1’espai visitable
creix 1 creix, deixes de tindre espai
viscut i la ciutat deixa de ser atracti-
va”, explica Rausell.

Joan Torroella considera que les cri-
tiques al turisme s’exageren i recorda
els beneficis economics que genera.
“Tres vegades I’any fem enquestes
sobre la visi6 dels barcelonins sobre
el turisme 1, deixant a part llocs on hi
ha problemes esporadics, el barceloni
no esta fart del turisme”, explica. La
valoraci6 del turisme és forca alta,
com també la gestid que en fa I’ambit
public”. Siga com vulga, Torroella
esta convengut que el turisme és un
fenomen que ha vingut per quedar-se,
i els ciutadans han d’acostumar-s’hi.
“Les institucions hem de solucionar
les preocupacions rigoroses i certes
que es provoquen en alguns punt”,
afirma. “Ara bé, el barceloni ha d’en-
tendre que Barcelona mai no tornara a
ser la que fou. La transformacio que
van provocar els Jocs Olimpics, amb
aspectes positius 1 negatius, forma
part de I’evolucio mateixa de la ciutat.
Em fa la impressi6 que I’imaginari del
barceloni no ha evolucionat a la ma-
teixa velocitat que la ciutat mateixa.
Vivim una mica en el romanticisme
que el que hi havia abans era millor.”
Maria Mas, de I’Associacié de Veins
de Ciutat Vella, considera que aquesta
“no és una qiiestié de romanticisme.
Es una qiiestio de tenir una vida diaria
practica. En aquesta ciutat cada cop
és més dificil viure-hi. El que fan és
destruir la ciutat”.

Violeta Tena



