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El poder de 'empatia

| xicotet Ole, que no arriba encara a
I’any, és un trencacors molt ocupat.
Ja ha treballat nou voltes al servei
d’un institut de Bremen. Cada ve-
gada, la seua mare el posava sobre una
moqueta verda enmig de I’aula, on pre-
sidia amb altivesa la desfilada d’un grup
de xiquets de cinque de primaria que per
ordre el saludaven tocant-li el peu.

La majoria van caure rendits als
peus d’aquest bebe poc després que els
clavara aquells ulls tan grossos. Fins i
tot un xiquet molt dur, molt rebel, es va
ablanir. “De primer va actuar amb mar-
cada indiferéncia, pero després vam
veure que Ole li va tocar el cor des
del primer moment”, conta el peda-
gog de I’escola especialitzada Steffen
Gentsch, que acompanya Ole.

El cervell és un organ
social que, gracies

a determinades
neurones, viu
inconscientment

allo que els passa

als altres. Ara

els investigadors
estudien com podem
exercitar 'empatia i la
predisposicid a ajudar.

Captivar el public és la tasca
d’aquest xiquet. Ole brilla entre el
rotlle, ploriqueja, crida i, tot seguit,
gateja feli¢ per a agafar el seu sonall.
Ell era el solista d’un teatre d’emoci-
ons, discretament dirigit per Gentsch.
Els espectadors, fascinats, tenen mol-
tes preguntes per respondre: per qué
plora Ole tan desconsoladament? Qué
necessita, ara? Per qué s’alegra, ara?
Per qué mira continuament la seua
mare? Resumint, qué li passa, a Ole?

Els alumnes participaven per prime-
ra vegada en un programa del Canada,
anomenat root of empathy (“les arrels
de I’empatia”). Havien d’aprendre a
llegir aquesta xicoteta criatura d’una
manera més precisa: ¢s possible que
Ole estiga tan intranquil perque fem
molt de soroll?

Els alumnes van parlar a classe so-
bre 1’art de la identificacid aplicada a
ells mateixos i a les tasques quotidia-
nes I’escola: com note que no caic bé
al meu company? Qué sent quan me’n
burle? Com el podria consolar i com
m’aniria millor també a mi?

Els neurolegs diuen: “Els alumnes
exerciten les seues neurones mirall”.

Aquestes neurones permeten un ta-
lent sorprenent i especial. S hi origi-
na, segons que sembla, I’empatia. Les
neurones mirall permeten als xiquets
viure dins seu allo que Ole fa i expe-
rimenta: quan s’estira per a agafar el
seu sonall, al cervell dels qui I’obser-
ven es disparen les mateixes neurones
que a ell, com si agafaren ells matei-
xos la joguina.

Per aixo, els xiquets saben de se-
guida que Ole vol agafar el sonall. No
han de fer gaires calculs i d’una ma-
nera automatica reprodueixen 1’accid
d’estirar-se mentalment. Ho traduei-
xen i representen en la seua imagina-
ci6. Quan Ole agafa feli¢ i somrient
el sonall, els xiquets també radien
felicitat. El sentiment d’¢xit sembla
que s’encomana.

Des del principi dels anys 90 es
sap que aquestes neurones existeixen,
pero fins ara no s’han descobert les
diferents maneres en queé el cervell pot
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reflectir com viu la realitat i les emo-
cions del qui hi ha davant. Entretant,
diversos estudis ho han estudiat per a
emocions com la por, la ira, la tristesa
i el fastic. Fins i tot son, aparentment,
contagioses algunes emocions com-
plexes com la vergonya o la sensacid
de solitud o de no sentir-se estimat.

Molts investigadors pensen que
I’afecte entre persones es basa en les
neurones mirall, que ens converteixen
en éssers socials. La psicologa Tania
Singer, de Leipzig, parla de “xarxes
separades” que conjuntament formen
al cervell un sistema reflex ramificat.
Aquests circuits vinculen automatica-
ment el que observem dels altres amb
la nostra percepcié i amb les coses
que fem.

“Reflectir sembla un principi molt
fonamental”, diu el neuroleg germa-
no-francés Christian Keysers, que di-
rigeix un laboratori d’investigacio a
Amsterdam. “El cervell no és, ni de
bon tros, tan privat com pensavem i
també viu les circumstancies d’altres
persones.” Sense les neurones mirall,
pensa Keysers, sols comprendriem
amb molt d’esfor¢ alld que els passa
als altres.

El descobriment d’aquestes c¢l-lules
enigmatiques ¢és pura casualitat. Un
equip de treball de la Universitat de
Parma encapgalat pel neuroleg Giaco-
mo Rizzolatti investigava com porten
els macacos de cua de porc el seu
comportament. Els havien col-locat
uns eléctrodes capil-lars al cervell que
no els feien gens de mal per a obser-
var aquestes ce¢l-lules, que sempre
s’activaven quan els micos agafaven
alguna cosa.

Els investigadors, perd, van veure
que ’aparell indicava que les neuro-
nes reaccionaven malgrat que el mico
no s’havia mogut. Poc després van
resoldre el misteri: el macaco havia
observat que un investigador estirava
la ma. Pel que sembla, amb aixo n’hi
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havia prou perque les neurones del
mico s’activaran.

Sols hi havia una explicacio: al cer-
vell del macaco es reproduia allo que
observava. Imitaven automaticament
el que feien els altres. En els micos,
observar i1 actuar és una sola accid, en
certa manera.

Fa tres anys, només, que es va com-
provar que I’home també té les neuro-
nes mirall. Després d’aquest descobri-
ment, el pensament de la neurociéncia
va prendre una perspectiva diferent.
Els experts en capacitats cognitives
suposaven que el cervell era format
de moduls, com un ordinador: d’una
banda, I’input —Ole veu la seua ma-
re—; d’una altra banda, 1’output —Ole
estira la ma—, i mentrestant, una mena
de processador calcula qué cal fer
després.

Des d’aquest punt de vista, els ju-
gadors de futbol sén un miracle inex-
plicable: com pot algli reaccionar tan
rapidament amb tant d’enrenou sense
parar de donar voltes als proposits
i plans dels altres 21 jugadors? Les
neurones mirall fan pensar que hi ha
un lligam directe i intuitiu entre les
persones que funciona sense pensar.

Tanmateix, les veus critiques van
objectar que hi havia més especulacio
que ciéncia quant a aquestes neuro-
nes. De fet, al principi 1’admiraciod
per les neurones mirall recordava el
llegendari escandol de la teoria del
caos, el model fractal i el conjunt de
Mandelbrot.

El neuroleg Vilayanur Ramachan-
dran, de San Diego, aportava el seu
gra d’arena a aquestes atrevides vi-
sions. Ell les anomenava neurones
dalai-lama, que, suposadament, es-
borraven la barrera entre el “tu” i
el “jo”. Ramachandran afirmava que
“aquestes cel-lules poden fer el ma-
teix paper en la psicologia com el que
I’ADN va fer en la biologia”.

Mentrestant, 1’euforia ja s’havia
desfermat. També els critics feien
desapar¢ixer les seues objeccions. “Ja
no hi ha cap dubte raonable quant a
I’existéncia de les neurones mirall”,
diu el neurdleg de Leipzig Wolfgang
Prinz. “També genera controversia
determinar qué fan ben bé aquestes
cél-lules 1 quin efecte tenen.”

Prinz creu que la clau per al gran
misteri de la investigacid de la neuro-

La tristesa, la por, lairai el fastic son emocions

ciéncia esta en el sistema mirall: com
pot I’home imaginar els seus actes i
les seues emocions com si es veiera
ell mateix? Com pot ser conscient dels
seus actes? Per a Prinz, la resposta és
davant d’ells: “Nosaltres vam apren-
dre observant els altres”.

L’home primitiu ja era capag¢ de
comprendre les intencions dels seus
companys i de posar-se al lloc dels
altres. En algun moment va aprendre



que s’encomanen. Pero també se n’encomanen de més complexes com la solitud o la vergonya.

a aplicar aquesta capacitat en la seua
vida interior. Ell girava gairebé el mi-
rall, es posava en la seua situacio. I aci
també sorgien emocions, sentiments i
intencions que ell observava com si
foren les d’un altre.

El cervell, segons Prinz, no esta fet
per a la introspeccio. “Esta fet per a
comprendre el mon i portar el nostre
cos”, explica. “L’evolucidé no té cap
motiu per a portar un organ a la intros-

peccid.” Prinz pensa que el fet que ens
puguem reflectir és, simplement, un
subproducte del sistema de neurones
mirall.

Encara no hi ha experiments en qué
recolzen aquestes teories. Per aixo,
I’Institut Keysers pensa que els ex-
perts han d’esperar pacientment més
dades sobre aquesta qiiestio. D’aqui
a una o dos décades potser entendrem
millor qué passa realment al cervell.

No obstant aix0, avui sabem amb
certesa que I’empatia es mostra d’una
manera automatica, tal com es pensa-
va al principi. Els humans no sempre
estem units de la mateixa manera.
L’empatia es reprimeix i, poc o molt,
també s’apaga temporalment quan ens
veng la set de venjanga o ’alegria del
mal alie.

Aparentment, la imitacio6 de les neu-
rones ¢s el principi d’una cadena de
decisions. En aquest punt, encara esta
per determinar si el patiment d’alga
proxim a nosaltres ens commou i fins
i tot si la nostra empatia es transforma
en diferents maneres d’ajudar-lo. Aci
també entren en acci6 unes altres are-
es del cervell.

La neurologa Tania Singer, de I’Ins-
titut Max-Planck de Ciéncies Cogniti-
ves 1 del Cervell Huma (Leipzig), fa
recerca en aquest camp. Els primers
experiments mostren la facilitat amb
qué ’empatia es deixa influir. Amb un
entrenament curt I’empatia augmenta.

Durant tot un dia, la col-lega de
Tania Singer, Olga Klimecki, va en-
senyar una técnica facil de meditacid
als seus volunaris. Havien de pensar,
per exemple, en persones estimades
i després fer arribar a una altra gent
aquests sentiments alegres, que ana-
ven augmentant mentalment. Es trac-
tava de cultivar una simpatia general.
Amb aquest breu curs n’hi havia prou
per a elevar la moral dels participants.
En un joc d’ordinador creat expres-
sament per a aquest experiment mos-
traven amb claredat més disposicid a
ajudar els jugadors desconeguts.

En un estudi de seguiment, Kli-
mecki volia veure si I’efecte també es
deixava veure al cervell. Mitjancant
un control tomografic, va observar
la reaccié d’uns voluntaris a qui va
ensenyar fragments curts de notici-
es de televisio i de documentals en
qué sortien Xiquets que coixejaven
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es va estovar veient aquells ulls tan grossos.

de resultes, aparentment, d’un acci-
dent, una dona que plorava després
d’un terratrémol i unes altres imatges
d’aquesta calamitat. Al cervell dels
participants hi havia una irregulari-
tat cridanera. S’activaven també les
regions que s’estimulen quan gaudim
d’un suc dol¢ o quan pensem en els
nostres fills. Després els participants
avaluaven el seu estat d’anim d’una
manera més positiva que no els del
grup de control. “Sembla que I’en-
trenament va enfortir la seua resis-
téncia”, conclou Klimecki. “No es
deixaren doblegar facilment.”

Aquestes persones estaven més dis-
posades a ajudar, segons la inves-
tigadora. El qui només comprén el
patiment nu cedira, a la fi, més aviat
al seu reflex de fugida i reprimira la
miseria.

Ara els investigadors de Leipzig
volen descobrir com s’estimula 1’em-
patia activa també a llarg termini. Des
de I’abril fan un gran estudi en queé
els psicoterapeutes i els professors
de meditacié entrenen voluntaris. Els
entrenaran durant 11 mesos.

Han d’aprendre a cultivar 1’amabi-
litat envers la gent i també a portar
d’una manera constructiva els sen-
timents aclaparadors. A més, els fan
un seguiment que consisteix a fer-los
preguntes sovint i a sotmetre’ls a to-
mografies de ressonancia magnética
nuclear.
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El xicotet Ole col-labora amb el programa Arrels de I’empatia. Fins i tot el més dur dels alumnes

Entretant, a Bremen, el xicotet Ole
ja ha fet d’entrenador d’empatia a
la seua manera. Durant nou mesos,
els alumnes s’han dedicat, al llarg
de 27 hores lectives, a observar els
sentiments del bebe, que ha constituit
el model d’aprenentatge. Encara no
havia comencat una baralla en algun
lloc que els professors ja recordaven
Ole. Un xiquet ha sigut torturat al
pati: com ho trobaria Ole? Una xi-
queta ha empés una seua companya:

com es sentiria Ole en veure aquesta
situacio? Els xiquets discutien sobre
el seu comportament i els seus actes
meés cruels. A més, hom els estimula-
va a parlar lliurement sobre les seues
emocions. “A casa no ho fan, aixo”,
diu el pedagog Gentsch, que ha dirigit
el projecte amb molt orgull.

Els alumnes van aprendre que no
els ha de causar cap sentiment de
vergonya el fet que alga plore o que
els altres tinguen por dels xafardejos.

A més, han d’acceptar que alguns
xiquets més grans que Ole sovint ne-
cessiten suport.

Després va ser el torn d’una xique-
ta amb un comportament dificil que
vacil-lava en contar com havia patit
quan va haver d’anar a viure amb una
familia tutelar lluny de sa mare. Els
seus companys l’escoltaven atents.
Un dia, en acabar de I’esbarjo, el rebel
de la classe va tornar plorant i ninga
no ho va aprofitar per a riure’s d’ell.

L’organitzacié Roots of Empathy,
que ¢s al darrere del programa, va ser
fundada 1’any 1996 per la pedagoga
canadenca Mary Gordon, qui feia un
curs destinat expressament a xiquets
abandonats. Ara aquest curs també
es fa al Canada, els EUA, Irlanda,
Escocia i Nova Zelanda. Alguns es-
tudis ja demostren que aquest senzill
métode funciona. Un grup d’inves-
tigadors canadencs va seleccionar a
I’atzar algunes classes de col-legis de
la provincia de Manitoba perque gau-
diren de I’entrenament de 1’empatia.
La seua evolucid es va comparar amb
les classes de la mateixa escola que
no havien rebut la visita d’un bebeé.
El resultat va ser desconcertant: els
xiquets que havien participat en el
programa es mostraven menys agres-
sius en rebre les ordres dels professors
i estaven més disposats a col-laborar.
Els investigadors sols podien confir-
mar el misterids efecte, perd no sabien
per que era tan fort. Pel que sembla,
un bebe pot generar experiéncies sor-
prenents d’aprenentatge, potser per-
que transmet tant la seua debilitat i
la necessitat dels altres com els seus
sentiments, molt canviants en un espai
curt de temps.

Els xiquets no podien atribuir-li
res. Ole només volia fer I’important
o fer-los sortir de polleguera. Tots els
seus sentiments son veritables i no es
poden evitar. Probablement, aixo ¢€s el
que fascina tots els xiquets.

Per a I’entrenador d’empatia Steffen
Gentsch, de Bremen, son progressos
petits que es poden observar al llarg
de tot el curs. No cal res més, segons
ell. “Estic fascinat”, diu. “Tots els col-
legis haurien de fer-ho.”

Manfred Dworschak
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