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Economla Sistema financer

El malson del client bancari

El 2013, CatalunyaCaixa, Bankia i NovaCaixaGalicia trobaran destins

diferents, mentre que els grups BMN, CEISS, Caja3 i

Liberbank afrontaran

processos de reconversio obligada. Amb tants moviments, el client sovint no
sap quines entitats formen part del grup que aixopluga els seus diners, ni

qué passara si la seva entitat canvia d’amo.
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Els nombrosos moviments en el sector han creat desorientacié en el client, que no sempre sap a
quin grup pertany ara la seva entitat, si sera absorbida o guanyara dimensié.
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part del grup Banc Mare Nos-

trum, una fusio freda (SIP) que
permetia a I’entitat catalana mantenir
la seva marca comercial perd sumant
esforcos amb la balear Sa Nostra, Caja
Murcia i Caja Granada. Fins aquell
dia, els clients catalans només podien
retirar diners dels caixers propis sense
comissio, pero ara podrien operar tam-
bé als caixers de les tres companyes
de viatge. Fins el desembre de 2011,
en que culminava la integracio i Caixa
Penedés deixava d’operar amb Servi-
Red per sumar-se a Euro6000, la xarxa
de les altres tres entitats. Des d’aquest
moment, els clients de Penedes podri-
en treure diners sense comissié des
de qualsevol caixer Euro6000, encara
que no formés part de BMN. I quan
el client creia haver memoritzat quins
caixers penalitzaven i quins no... arriba
I’absorcio de Caixa Penedes pel Banc
Sabadell i es torna a la casella de sorti-
da de ServiRed.

El cas de I’entitat penedesenca no
¢és pas 'unic. El batibull de logotips,
noves marques, bancaritzacions de cai-
xes, fusions, absorcions i fusions amb
tots els ets i uts ha creat una confusio
considerable entre els usuaris de ban-
ca, acostumats a una targeta de crédit
amb el color identificatiu de la seva
caixa o banc i un logotip que no havia
canviat en décades. De sobte, pero,
apareixen noms com Unnim, BNC,
CEISS, Liberbank, Bankia o Caja3,
que no donen cap pista del seu origen
0 composicio.

El procés de reestructuracié banca-
ria, que va comengcar el 3 de novembre

’any 2010, els clients de Cai-
xa Penedés passaven a formar



de 2009, quan el Banc d’Espanya de-
cretava la integracio de Caja Castilla
la Mancha, intervinguda des del marg
d’aquell any, a Cajastur. El maig de
2010 es produien les fusions de Caixa
Terrassa, Caixa Sabadell i Caixa Man-
lleu (Unnim) i de Caixa Catalunya,
Caixa Manresa i1 Caixa Tarragona
(CatalunyaCaixa), i progressivament
s’anunciaven fusions, absorcions 1 SIP
d’entitats financeres de diverses co-
munitats autonomes. La més destaca-
da, la de la Bankia de Rodrigo Rato,
que acollia la discola Caixa Laietana
i Bancaixa en un magma liderat per
Caja Madrid. Per la seva banda, Caixa
Penedés i Sa Nostra es vinculaven a un
altre SIP, Banca Mare Nostrum.

Comengava aixi la destruccié d’en-
titats historiques, algunes de les quals
centenaries, com les catalanes, i la
transformacié de caixes d’estalvi en
bancs. Un canvi no sols de forma ju-
ridica, sin6 de filosofia, que posaria
en escac I’obra social de les antigues
caixes arrelades al territori.

Els efectius perduts. De moment,
el sanejament de la banca ha costat
52.000 milions d’euros, que inclouen
39.000 milions d’ajudes del rescat eu-
ropeu més 13.000 milions injectats al
sector entre els anys 2010 i 2011. Un
cost, de totes totes excessiu, que supo-
sadament ha d’establir les bases perque
el sistema financer espanyol pugui
facilitar la recuperacié economica, és
a dir, fer fluir el crédit entre empreses,
particulars i administracions. Pel que
fa a les mateixes entitats, les xifres
també parlen per elles mateixes. Les
reestructuracions han comportat passar
de 47 caixes d’estalvis i 49 bancs de
dimensions molt diferents, a tot just 24
entitats financeres considerades com a
bancs, i quatre petites caixes d’estalvi s
ubicades als Paisos Catalans que s’han
mantingut intactes malgrat la crisi.

En les mateixes entitats també es vi-
uen retallades massives: els expedients
de regulacié d’ocupaci6 han fet desa-
paréixer uns 22.000 llocs de treball, de
manera que han passat dels 273.000 als
251.000 empleats de banca a tot 1’estat
entre el 2009 i el 2012. T aquest 2013
es preveu la destruccio d’uns 15.000
llocs més, quan culminin integraci-
ons 1 es tornin a moure fitxes. De fet,
queda pendent donar desti a Bankia,
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El FROB espera a tenir el quadern de venda de CatalunyaCaixa. El BBVA, el Santander i el Sabadell
hi estarien interessats, pero és possible que I’entitat acabi trossejada en dues o més parts.

CatalunyaCaixa i NovaCaixaGalicia,
que comportaran reduccions drasti-
ques de plantilla per part de qui se’n
quedi la propietat. L’entitat gallega ha
anunciat la sortida de 2.508 emple-
ats; Caja Duero, 1.500; BBVA-Unnim,
600; Banca Mare Nostrum, 870; Banc
de Valéncia, 890, Bankia fara fora uns
6.000 treballadors i CatalunyaCaixa
esperara a tenir nou propietari per redi-
mensionar plantilla i xarxa d’oficines.

Pel que fa a les oficines bancaries,
fins el setembre de 2012 s’han tancat
6.700 sucursals, 1 atenent a les direc-
trius que Brussel-les ha imposat a la
majoria d’entitats que han dut a terme
una absorcid, com és el cas del BB-
VA, la Caixa o el Banc Sabadell, pero
també les intervingudes, els analistes
donen per fet el tancament d’unes
5.000 oficines més fins el 2014. Aixi,
quedaran unes 35.000 sucursals a tot
I’estat, les mateixes que hi havia a
finals dels anys vuitanta.

Les 3 intervingudes. El Banc d’Es-
panya i el FROB tindran aquest any
tres patates massa calentes sobre la
taula: CatalunyaCaixa, NovaCaixaGa-
licia 1 la monumental Bankia. Intervin-
gudes i engreixades fins a limits im-
morals, hauran de trobar desti. Ja sigui
trossejada, com previsiblement passara
amb [D’entitat catalana —que a hores
d’ara encara no té entitats interessades
oficialment perque s’esta preparant el
quadern de venda de I’entitat, amb res-

piracio artificial pagada pels contribu-
ents, perqué 1’Estat impedeix per terra,
mar i aire la subhasta o liquidaci6é de
Bankia, o fent la viu-viu amb 1’entitat
gallega, que tindra un marge de cinc
anys per a determinar la seva subhasta
o la liquidacio definitiva.

Tres solucions politiques diferents
per a entitats altament polititzades.
Passi el que passi amb aquestes tres
entitats, el que és clar és que els diners
invertits pel FROB no es recuperaran
ni de bon tros, i passaran a engreixar la
factura que pagaran tots els ciutadans
amb diner public.

Al marge de les entitats que ara estan
sota control de 1’estat, el Banc d’Es-
panya també preveu plans especifics
per a un grup d’entitats que es troben
en una situaciéo molt complicada. So-
bre CEISS, que aplega Caja Duero i
Caja Espafia, el BE considera que no
¢és raonable ni previsible la devolucid
del capital public injectat, de manera
que es tracta d’una entitat en procés de
resolucio, que arribara no més tard de
I’any 2017.

Pel que fa al Banc Mare Nostrum,
ja sense Caixa Penedées, el FROB s’hi
convertira en 1’accionista majoritari,
i el BE en preveu la sortida a borsa
abans del 2017 per facilitar la recu-
peracio de les ajudes publiques. Si fa
no fa, la mateixa solucié que es pretén
donar a NovaCaixaGalicia.

També Liberbank, que arrossega el
llast de Caja Castilla la Mancha, és en

15 DE GENER DEL 2013 EI. TEMPS 45



Economia

= -K CaixaBank W Grups
Qul balla amb ° ] M Principals entitats
- - c La Cé_'xa estrangeres
aixa Girona ) , )
CIlII al SIStema Banc de Valencia Caixes d’estalvis
- Banca Civica M Entitats propietat
fll'lal'lcel' & Santander 6o Caeol Can caia BBVA de I'estat pendents
Banco Santander Navarra Burgos Canarias L?[E]YAm de subhasta
Openbank Font: ELTEMPS, informaci6
Banif Caixa  Caixa  Caixa a8 de gener del 2013
Banesto Terrassa Sabadell Manlleu
Unicaja CEISS
Caja Espafia
Caja Duero

. POPULAR
N
I

Amar Banco Popular
. Banco Pastor
Caixa Rural
Caja Campo

<

CAJA LABORAL

Caja Laboral
Ipar Kutxa

9Sabadell

Banc Sabadell

kutxabank

BBK Banco Guipuzcoano
Kutxa Banco Urquijo
Vltal_ Kutxa CAM
CajaSur Caixa Penedés

el punt de mira del regulador, a qui s’exigira que faci una
venda d’actius per aconseguir un capital de 215 milions
d’euros, amb la previsié que el grup financer retornni els
diners inejctats pel FROB en un termini maxim de dos
anys. Finalment, Caja3 haura de culminar el procés d’in-
tegracio comercial amb Ibercaja, que implicara tancament
d’oficines i reduccio de personal durant aquest 2013.

Mercat oligopolic? En un escenari financer com
I’actual, amb poques entitats financeres perd de gran
dimensid, la competencia entre bancs per captar clients
hauria de ser superior a I’¢época anterior, “perqué tedrica-
ment les entitats tenen més muscul per a fer-ho”, apunta el
conseller del Banc d’Espanya Guillem Lopez Casasnovas,
pero, com ell mateix matisa, “és dificil que la facin, per-
que probablement es repartiran el mercat sense causar-se
massa problemes. En tot cas, la competéncia vindra de
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les entitats financeres internacionals, que, quan vegin que
I’economia espanyola comenga a reviscolar, faran el salt
massiu al mercat espanyol”. En aquest sentit, Lopez Casas-
novas apunta I’entrada d’entitats xineses com la possibilitat
més clara de tenir un mercat financer espanyol amb més
compéténcia que afavoreixi els clients.

Mentre el Banc d’Espanya i el govern espanyol fan en-
caixar les peces del trencaclosques financer, on tamb¢ s’han
d’encaixar els interessos politics 1 economics i les pressions
de Brussel-les, els clients contemplen el panorama amb in-
quictud. Les ajudes a la banca perjudicaran directament els
ciutadans, 1 no hi ha garanties que efectivament els banquers
facin circular el credit, objectiu teoric de les ajudes. Aixo si,
el ciutada continua pagant alts interessos per la hipoteca, i és
durament sancionat al minim incompliment de pagament.

Gemma Aguilera



