Ecﬂnomla Finances

Manuela Sanchez és usuaria del mont
de pietat de “la Caixa” des de fa molts
anys. Diu que aquest sistema li dona la
tranquil-litat i la comprensio que un banc
no pot oferir.

ol VRl

“Empenyoro les joies I, quan cobro
la pensio, vaig pagant el credit”

Els monts de pietat, vinculats a caixes d’estalvis, concedeixen credits a
baix interés amb I’Unica garantia d’una joia d’or —i en alguns casos obres

d’art—, que el client pot recuperar si torna els diners. D’enca de la crisi,
I’empenyorament també és un recurs per a les classes mitjana i alta.

ense targeta de creédit ni compte

corrent en una entitat finance-

ra. Sense pagar comissions per

cada gestio i, sobretot, amb la
tranquil-litat que si un mes no pot
pagar no sera penalitzada. Manuela
Sanchez ha trobat en el mont de pietat
de “la Caixa” una via de supervivéncia
economica que li permet d’*“anar pas-
sant sense angoixa”.

Es una de les 200.000 persones que
cada any recorren als empenyoraments
de joies i obres d’art per a aconseguir
crédit instantani en la vintena de monts
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de pietat que encara funcionen a 1’estat
espanyol, que I’any passat van deixar
gairebé 600 milions d’euros. Vincula-
des a caixes d’estalvis —ara bancs—, son
més una entitat social que no pas un
negoci financer. “No hi ha pressions ni
comissions abusives ni penalitzacions.
Hi ha comprensid i, sobretot, voluntat
d’ajudar. Sort en tenim”, assegura la
Manuela, que acaba d’acollir-se a una
prorroga d’un any per a recuperar les
joies que va empenyorar 1’any passat.
Aquesta vegada no ha pogut liquidar
el préstec de 1.500 euros en un any.

“Vaig molt més justa, i he vingut a
demanar la prorroga. Pero no em plan-
tejo de renunciar a les joies, tenen un
valor sentimental molt alt.”” Es clienta
del mont de pietat de “la Caixa” des
de fa molts anys. Podria haver venut
les seves joies per 4.000 euros en una
botiga de compra-venda de joies, pero
“és I’inic que tinc, i les necessito per a
anar-les empenyorant periodicament”.
Aqui li donen 1.500 euros cada vegada
que sol-licita I’empenyorament, a un
interés del 9% anual, que la Manuela
troba “molt raonable”. Amb aquests
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diners fa front “al dia a dia”, i quan pot
estalviar algun céntim de la pensio de
vidua, “de seguida faig un pagament
al mont de pietat”. “Els pobres hem de
viure aixi. B¢, els pobres que almenys
tenim alguna joia per a empenyorar.”
Alldo que més valora d’aquest sistema
de crédit és “que no et tracten com un
desgraciat, miren d’ajudar-te perqué
puguis recuperar les joies, 1 tot son
facilitats, a diferéncia dels bancs, que
pressionen i castiguen sense mira-
ments algl que esporadicament no pot
pagar el deute”. De fet, la Manuela fa
anys que no trepitja una entitat finan-
cera convencional.

Socors ocasional. Als monts de
pictat també hi recorren persones que
tenen una necessitat momentania de
diner liquid, i que no poden esperar
a la burocracia de ’entitat financera i
tampoc no volen perdre la joia venent-
la en una botiga de compra-venda. I és
aqui on, d’enc¢a de la crisi, els monts
de pietat han comencat a rebre visites
inesperades. Classe mitjana i classe
alta. Empresaris que empenyoren joies
per a pagar nomines. Senyores de la
part alta de Barcelona acostumades a
Iluir joies ben pesants. Un mati de juli-
ol, dues senyores entren discretament a
I’oficina del mont de pietat de “la Cai-
xa” a tocar de la plaga de Catalunya.
Duen una bossa. Agafen tanda per a
fer una taxacid. Pero no volen parlar, i
molt menys sortir en una foto. La dis-
crecid i la preservacié de la intimitat
¢és un altre pilar basic dels monts de
pietat, perque hi ha molts clients que
se senten avergonyits, sobretot arran
de la crisi.

De seguida es veu, en la cua que es
forma a partir de les deu del mati, qui
es troba incomode i qui esta acostumat
a visitar aquesta entitat. El col-lectiu
llatinoamerica i I’étnia gitana hi te-
nen una gran tirada. I no els fa res de
parlar-ne. La seva cultura sempre ha
valorat forca la possessio de joies, i
ara els va molt bé d’haver-les conser-
vades. La Pilar, d’origen colombia,
ha vingut a fer I’tltim pagament que
tenia pendent del seu credit de 1.600
euros: “Finalment, avui puc recuperar
les meves joies. Fa un any que em
vaig quedar tres mesos sense feina; no
coneixia aquest mont de pietat i una
amiga me’n va parlar. Vaig venir i,
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“Amb la crisi, la classe alta tambe
ha hagut de recorrer als monts de
pietat”

Leandro Marquez (Almeria, 1957) és director del Mont
de Pietat de “la Caixa”, I'Unica entitat de crédit d’aques-
ta mena que sobreviu al Principat, i que des del 2010
forma part de MicroBank, el banc social de “la Caixa”.

—Un mont de pietat concedeix di-
ners a Pinstant, en canvi d’una joia
d’or i d’un baix interés. En els
temps que corren, no és un risc ele-
vat, des del punt de vista de negoci
financer?

—La majoria dels clients tornen els
diners i recuperen la seva joia. Aixo
vol dir que el sistema funciona. A di-
feréncia de les entitats financeres con-
vencionals, en un mont de pietat els
crédits son automatics, sense estudis,
només amb la penyora, i el termini per
a retornar els diners és més lax. Perque
no és un negoci estrictament financer,
sind una eina social per a ajudar la
gent amb necessitats esporadiques que
queden excloses del sistema bancari.
Som I’ultim auxili per a qui necessita
diners rapidament.

—Bé heu de fer negoci.

—No és ben bé negoci, pero fer
prou operacions perque el servei no pugui ser mai qiiestionat. Quan un servei
és subvencionat, pot arribar a ser qiiestionat i, per tant, desaparcixer. Actual-
ment, es cobra un interés anual del 9%, i si no es pot pagar el primer any es
concedeix una prorroga. Fem tant com podem perque el client recuperi la peca
empenyorada. La subhasta és sempre 1’ultim recurs.

—ElIs clients fan tant com poden per pagar, perqué volen recuperar la
joia.

—Exacte, perque sovint té un valor sentimental. A diferéncia de les cases de
compra-venda d’or, aqui la joia es pot recuperar. I aixo es nota en la responsa-
bilitat del client per a pagar el crédit com més rapid millor.

—Si no hi ha més remei, subhasteu la peca per a recuperar la vostra
inversié. Aqui s’hi fa negoci?

—Evidentment, el mont de pietat recupera els interessos i els diners prestats,
pero tot allo que s’obté de més en una subhasta publica va a parar directament
al client.

—Amb la fuetada de la crisi heu constatat ’arribada de nous perfils
d’usuari del mont, més enlla dels col-lectius amb més dificultats?

—I tant. Aquest servei s’ha anat universalitzant. Hi ha col-lectius exclosos
del sistema financer tradicional perqué no tenen sou, i aquests son habituals,
pero constatem I’arribada assidua de nou col-lectius, per exemple gent que te-
nen un petit negoci, gent de classe mitjana i fins i tot de classe alta. La crisi ha
fet que una altra mena d’usuaris hagin de recorrer als monts de pietat, perque
potser tenen propietats, pero no pas diner liquid.
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Economia

sense demanar-me papers ni explica-
cions, em van taxar les joies i em van
donar els diners al moment. El sistema
esta molt bé, sobretot per a persones
que no tenim aqui la familia que ens
pugui ajudar si ens sobrevé una urgen-
cia economica. Pero vull recuperar els
anells, perque son de la meva mare i
del meu casament.”

Bons pagadors. Fins i tot més que
els clients d’una entitat financera con-
vencional, si jutgem per la disparada
taxa de morositat que registren els dar-
rers anys. Prop del 90% dels clients re-
cuperen les joies en el termini ordinari
d’un any, de manera que [’entitat no
es troba obligada a subhastar les peces
per a recuperar els diners prestats —de
mitjana, uns 600 euros— i els interessos
corresponents, sense que es requerei-
xin avals addicionals. Tamb¢ hi ha qui
recupera la joia en poques setmanes, i
retorna la totalitat dels diners de cop.
Perd quan ja no hi ha més prorrogues
possibles —fins a dos anys— o el client
declara que prefereix subhastar 1’ob-
jecte perque es veu incapag de com-
plir, el mont de pietat inclou la joia
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en el seu cataleg de subhasta publica
i el posa a la venda de seguida i a bon
preu. Justament, les subhastes de joies
d’or no tan sols no es ressenten de la
crisi sin6 que van a l’alga, atés I’enca-
riment d’aquest metall precios.

Quan la peca empenyorada s’ha ve-
nut, el client passa comptes amb el
mont i en pot obtenir uns diners extra
i tot, perque el mont de pietat només
recupera I’import del préstec i els
interessos pactats. La resta és per a
I’ex-propietari de la joia i, tenint en
compte que el preu de I’or augmenta
des de fa anys, el prestatari no es troba
en la situacié d’haver de posar diners
de la butxaca per a arribar a satisfer
totalment I’import del credit i els inte-
ressos, com si que passa en el cas de
I’embargament d’un habitatge.

Aquesta manera de funcionar, que
forma part de la genética dels monts
de pietat que van apareixer al segle
XV a Italia, és una de les diferéncies
respecte a un establiment de compra-
venda d’or, que taxa la joia, aixo si, a
un preu sovint més elevat que al mont
de pietat. Les taxacions del mont son
rigoroses —segons ¢l mont de pietat,

Les taxacions de les joies per a
es fan al moment, i el client se’n va amb
els-diners a la butxaca o ingressats
al compte. El minim del credit és de 300
euros, amb un interés anual del 9%.

L
,

el crédit concedit esta entre el 60%
i el 100% del valor real de la joia o
I’obra d’art, tot i que el fet més ha-
bitual és que se’n concedeixi el 70%
del valor—, pero no abusives, com han
denunciat diverses associacions de
consumidors respecte a les cases de
compra-venda.

Les diferéncies amb el servei que
ofereix una entitat financera conven-
cional també son grans. D’entrada,
al mont de pictat no hi ha paperassa,
ni estudis del perfil de client. Tant és
si el sol-licitant t¢é nomina i casa en
propietat, si és resident amb permis o
sense, o fins 1 tot si és un empresari
amb americana i corbata que necessita
fer un pagament i posa sobre la taula
un Rolex d’or. Només importa la pe-
nyora que el client lliuri en canvi dels
diners. D’una altra banda, al mont de
pietat s’hi pot sol-licitar un credit de
100 euros o de 5.000. Legalment, no
hi ha establertes quantitats minimes ni
maximes, tot i que cada mont de pictat
posa els seus limits.

I el fet més rellevant: en cas d’im-
pagament del credit, el mont no pot
embargar el compte corrent ni cap
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propietat del prestatari. Simplement es
queda la penyora, la subhasta i retorna
al propietari els diners de més derivats
de la venda. I, encara més, qui no
paga, no passa a allargar les conegu-
des llistes de morositat que més tard
impedeixen de contractar segons quins
serveis.

Drames familiars. Ara, no és or
tot el que Iluu. Sobretot des que va
esclatar la crisi, I’any 2008, que a les
oficines dels monts de pietat es viuen
auténtics drames familiars. Persones
que mai no s’haurien imaginat que es
trobarien en la necessitat de desfer-
se de les joies familiars per a poder
menjar, ara agafen nimero i fan cua.
A la seu barcelonina hi arriba una avia
acompanyada de la filla, el gendre i
la néta.

Abans de pujar al pis superior, els
demanem per que han vingut al mont
de pietat: “Perque aixo és la llei del
més fort. Tots ens roben: el govern
1 també totes les caixes i els bancs,
inclosa la que és propietaria d’aquest
mont de pietat. O empenyorem les
joies 0 no mengem. Aixo €s una vergo-
nya”, exclama enrabiada la filla de la
senyora que és a punt de posar les joies
sobre la taula perque li donin un prés-
tec. Explica que la seva mare és “una
pensionista sense ni cinc”, i lamenta
que “la societat no sigui capag¢ d’unir-
se per a sortir al carrer a protestar”.

Creu que “si tots deixéssim de pagar
als bancs, les hipoteques o els préstecs,
els banquers no tindrien més remei que
deixar d’abusar, i els politics també
haurien de respondre per la indecén-
cia que implica que moltes families
que hem treballat tota la vida ara ens
trobem anant amb una senyora gran a
empenyorar les joies per a poder cobrir
necessitats basiques”. En sec, la dona
talla la conversa i puja escales amunt
seguint la familia. A partir de migdia,
I’afluéncia de public al mont de pietat
de “la Caixa” fa palés que hi ha moltes
més families que es troben igual.

La dificultat d’accedir al crédit or-
dinari en una entitat, afegida a la taxa
de desocupacio i a la constant pujada
de preus de béns i serveis, ha fet que
els monts de pietat tornin a ser, com
ho van ser els anys 70, el refugi de
milers de persones que necessiten au-
xili ocasional. Per a alguns, haver de
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Sufragi de les animes i socors dels vius

Salvar els més pobres de les grapes dels usurers —que arribaven a cobrar un
130% d’interés— oferint diners a I’instant en canvi de I’empenyorament de
tota mena d’objectes, que es podrien recuperar quan el prestatari retornés
els diners. Aquest és 1’origen dels monts de pietat, nascuts a Italia a la se-
gona meitat del segle XV. Inicialment, foren entitats totalment benéfiques,
que prestaven els diners sense cobrar interés a camperols, artesans i petits
comerciants, i es finangaven 1’activitat a través de la captacié de diposits en
metal-lic, les ajudes d’entitats religioses —¢l catolicisme prohibia als cristians
de fer préstecs amb interessos— i de la institucié monarquica.

A casa nostra, el primer mont de pietat, Nostra Senyora de 1’Esperanga,
va obrir portes a Barcelona I’any 1749. Quan neixen les caixes d’estalvis,
la majoria creen paral-lelament un mont de pietat, tret del cas de “la Caixa”,
en qué va ser primer el mont que no pas I’entitat financera, per a atendre els
clients que no podien accedir al credit ordinari. I fins fa poques décades, s’hi
podia empenyorar qualsevol objecte amb un cert valor, des dels coberts i el
parament de la llar, fins a la maquina de cosir, a més de joies i multiples ob-
jectes que no sempre tenien un gran valor economic, pero si sentimental.

El mont de pietat de “la Caixa”, per exemple, es va trobar amb un munt de
maquines de cosir de senyores que les havien hagudes d’empenyorar. Pero
sense la maquina no podien treballar i, per tant, no haurien pogut tornar el
credit. De manera que !’entitat va decidir d’habilitar una sala a la seu del
mont de pietat (a la plaga de Catalunya de Barcelona), on les cosidores po-
dien anar a fer servir la maquina. Com es pot veure a la imatge, els infants
acompanyaven les mares durant la jornada laboral.

Progressivament, i sobretot per les dificultats d’emmagatzematge i de ven-
da en subhasta en cas d’impagament, els monts de pietat van anar limitant els
empenyoraments a les joies d’or i argent.

recorrer a aquest servei és motiu de
vergonya, pero per a molts altres és
I’altim recurs per a poden anar enda-
vant. Amb vergonya de la clientela o
sense, als monts de pietat s’hi poden

veure corbates i ensumar perfums cars.
Una prova indiscutible que la crisi ja
ha tocat totes les capes de la societat.

Gemma Aguilera
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