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PORTADA

Ofegats de llibres

MIQUEL PAYERAS

“La llibreria tradicional
no es morira mai”

Alex Volney (Palma, 1969) es escriptor i també, des
de fa més de vint anys, llibreter.

olney fa d’encarregat, juntament
amb la seva parella, a Llibres
Mallorca. Tots dos son les cares i
veus d’aquesta emblematica casa
de llibres. Situada al centre de Palma,
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al carrer de Santa Eulalia —devora la
plaga del mateix nom, rere de la plaga
de Cort, on hi ha ’ajuntament—, que
voreja I’església homonima, és un
dels espais de cultura més significa-

tius de la capital insular. Volney en diu
“el quilometre zero” perqué “tothom
passa pel carrer i s’atura a la llibreria.
Alla xerr amb tothom i aprenc coses;
i si puc saber alguna cosa més que
uns altres és per allo que m’ensenya
la gent”. Malgrat les dificultats en
que es troba la propietat de la llibre-
ria —I’Editorial Moll, en concurs de
creditors—, Volney continua enamorat
de la seva feina i esta convengut, mal-
grat tants i tants riscos que pateixen
les llibreries tradicionals, que aquests
centres de cultura tenen futur. Aixo
si: el model del servei que ofereixen
haura de canviar molt.
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PORTADA

—EIl model de la llibreria tradici-
onal és en crisi?

—I tant. A banda la crisi econdomi-
ca, també s’ha acabat allo d’esperar
el client al portal. Es a dir, que caldra
espavilar-se. Es evident que tanquen
llibreries. Per tant, caldra renovar
moltes coses. Haurem d’anar a cercar
nous clients, cercar la complementa-
rietat amb el llibre electronic, apren-
dre a fer de llibreter d’una manera
per ventura diferent, tornar entendre
que nosaltres aprenem del client...
Aixo darrer és fonamental. Vendre
llibres no és com vendre qualsevol
altra cosa. El llibreter ha de saber
parlar amb el client, dialogar-hi, i per
aix0 ha de tenir prou coneixement
d’allo que diu.

—Pero es fa prou calaix, per a
aguantar, avui dia?

—~Quan el llibreter té totes les eines
per a competir, tant les més modernes
com les tradicionals, pot funcionar,
pot fer prou calaix. Importa aixo: fer
el calaix que et dona el client i no
confiar en fires, subvencions i coses
d’aquestes. El teu client és qui et
manté. Aixo s’ha de veure molt clar.
Pero I’empresari de llibres no ho en-
tén pas sempre, aixo.

—Queé voleu dir?

—Aqui cal una reforma empresari-
al, sobretot en el sector del llibre. So-
bren empresaris del sector que ploren
tot el dia pels indexs de lectura tan
baixos. Els haurien de demanar a ells
quin ¢és el darrer llibre que han lle-
git. I ja no parlem dels politics... La
llibreria tradicional pot tenir futur,
pero ha de saber com guanyar-se’l,
aquest futur.

—Encara és un negoci?

—Ningld no es dedica a fer de
llibreter només per a guanyar-hi do-
blers. Et pots guanyar la vida, i
guanyar-te-la bé, pero ha de ser una
passio, t’ha d’agradar, hi has de gau-
dir. Si no, impossible. Per aixo has de
tenir, com et deia, totes les eines su-
ficients per a poder competir contra
les grans superficies, els grans punts
de venda...

—Obrir ara una llibreria tradici-
onal és factible? Ho dic pels preus
del lloguers dels locals, imposts,
etc. Fa que paregui mentida que hi
hagi gent que ho intenti.
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—Home, amb els preus dels llo-
guers que hi ha, és dificil, certament.
Es un fenomen molt trist. De fet, sé
de dos casos a Palma que il-lustren bé
aixo que dius dels lloguers. Es tracta
de dos excel-lents professionals que
obriren una llibreria cadascun, pero
com que la zona on pogueren pagar
els lloguers no era de les més bones,
no hi acudi tanta gent com s’espera-
ven. I el negoci va fracassar. Con-
segiientment, hagueren de tancar al
cap d’uns dos anys. Es trist que passi
aixo0. Certament, la zona bona, la de
primera divisid, de molta afluéncia
de gent, que passa i que mira, la zona
que pot captar clients, és fonamental.
Pero... és clar, resulta que els preus
dels lloguers en aquests indrets son
desbaratats. Es un problema molt
greu.

—Internet resta lectors?

—No. En absolut. No passa com
passa amb la premsa. Encara més: el
llibre electronic pot ser una manera
d’acostar la lectura a gent jove que
no llegia. L’tnic perill potencial que
hi veig €s que tornem enrere quant a
I’oferta. Vull dir que no acabi passant
que allo que ens ofereixen en llibres
electronics sigui controlat per uns
pocs i, per tant, acabem llegint alld
que ells volen que llegim. Com pas-
sava fa un temps, que la lectura era
molt controlada —bé, de fet, encara
passa en alguns casos. Perd, aquest
perill a banda, internet no és en abso-
lut cap amenaga per al llibre impres.
Estic convencut que el llibre impres
no es morira mai, sempre hi haura
prou lectors per a aquest format.

—Les grans superficies afecten
les llibreries tradicionals?

—Es clar. Perd aixo no vol dir que
se les mengin. Ho explicaré amb un
exemple practic. S’acosta Sant Jordi.
Un autor més o menys consagrat
treu una novetat. La gran superficie
s’apodera de la immensa majoria de la
tirada i a les llibreries tradicionals ens
deixa només uns pocs exemplars per
vendre. El lector que segueix aquell
autor ve a cercar la novetat, pero aviat
s’esgota. En canvi, la gran superficie
no ven tot allo que ha acaparat i quan
la novetat deixa de ser-ho, cosa que
passa molt aviat, retorna els exem-
plars que no ha venut. Que ha passat?

Doncs que s’ha cremat el llibre, la
novetat, s’ha perjudicat ’autor i ens
han perjudicat a les llibreries tradi-
cionals, que, a I’estat espanyol —cal
no oblidar-ho—, som les que venem la
immensa majoria dels llibres.

De tota manera també vull dir que
aix0 de les grans superficies no ha
de fer por. Fan el seu negoci. Mira,
si jo tingués prou doblers obriria
una llibreria devora El Corte Inglés.
Estic segur que funcionaria molt i
molt bé. La competéncia no és pas
dolenta. Per molt que alguns ho pen-
sin. Ara et contaré una cosa que...
bé, no és cap secret, crec. El govern
de Jaume Matas va impedir que dues
grans marques de distribucié de 1li-
bres aterrassin a Palma i hi obrissin
punts de venda —cosa que crec que
ara intenten de bell nou—, i ho va fer
per pressions d’aqui, com us podeu
imaginar. Aix0, a mi, em pareix més
perillés que algunes altres coses: la
por de competir. A mi la competéncia
de les grans superficies no em fa gens
de por. Que per ventura perjudica
aixi com t’he dit o que —també és
ver— quan per exemple va obrir a
Palma El Corte Inglés ens va llevar
alguns clients de best-sellers? Si, pe-
ro, malgrat tot, la llibreria tradicional
sempre sera un espai per a la bona
literatura, per al tracte bo amb el cli-
ent... No és igual adquirir un Ilibre en
una llibreria tradicional que en una
gran superficie.
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—El llibre no és massa car?

—No. Aixd és una mentida que es
repeteix molt sovint. Perd no és ver,
per molt que es digui. Es una de les
grans mentides, repetida i repetida,
i mai no es cansen de repetir-la. Es
curiés. El llibre, diuen, ¢s car. I, en
canvi, a ningd no li pareix que ho
siguin, posem per cas, un calgons
que costen seixanta euros, setanta,
o més i tot. I no duren gaire temps,
que diguem. Un llibre, per contra, el
tindras per sempre. Els pot rellegir
tantes vegades com vulguis. Ara,
em diras, 20 euros o 24 és molt. I jo
et diré: és molt, pero alerta, no tots
els llibres valen vint-i-tants euros.
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Alcov

~~~~~

Si vols la darrera novetat de 1’autor
de moda, si, compra-la i gasta-t’hi
vint euros. Pero si t’interessa i no els
tens, els doblers, t’esperes dos anys
i el tindras en edici6 de butxaca i a
menys de la meitat de preu. I sera
tan bo com I’altra edici6. I sera per
a tota la vida. En resum: no és car,
el llibre.

—El perfil del comprador va
canviant?

—No gaire. El perfil de la persona
que més llegeix ¢és una dona, fadrina,
entre 25 anys i 40.

—1I els més joves?

—A molts les escoles els han fet
avorrir els llibres. Ells, si de cas,
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podran ser lectors del llibre electro-
nic. Per ventura per aquest costat es
podran connectar a la lectura i qui
sap si llavors podran passar, si més
no alguns, al llibre imprées.

—A Mallorca han desaparegut
moltes llibreries?

—Si, ja ho crec. No és que les hagi
comptades, pero la darrera década i
mitja en poden haver desaparegudes
una desena o una dotzena facilment:
Agora, Maneu, Rosa dels Llavis,
Logos, la Llibreria Escolar —que era
historica, tota una referéncia—... I ai-
x0 només a Palma. Encara hi hauriem
d’afegir les que han tancat a la resta
de I’illa.

—Un present complicat.

—Si, molt convuls.

—I el panorama de futur?

—La crisi és important, no cal
negar-ho. Tant 1’econdomica com la
intrinseca de les llibreries tradicio-
nals, que les obligaran a assumir un
seguit de canvis. Tots coneixem, tant
aqui com al Principat com al Pais
Valencia, casos de llibreries que han
hagut de tancar. No és res gaire di-
ferent d’allo que ha passat també en
alguns altres sectors, que s’han hagut
d’adaptar als nous temps. Per ventu-
ra, o jo ho veig aixi, en el futur no
hi haura tantes llibreries perd seran
més potents, més capacitades per a
aguantar i fer negoci. Sera inevitable
d’adaptar-se a les noves necessitats
del mercat.

—Aix0 exigira una uni6 de lli-
breters?

—En alguns casos sera possible
la unid, per a no emprar la paraula

fusio. Ara bé, hem de ser conscients
que, almanco a Mallorca, els llibre-
ters no €s que no hagin estat tradicio-
nalment gaire col-laboradors, es que
més aviat hi ha hagut moltes punya-
lades a I’esquena. Es a dir, que aixo
de la uni6 seria desitjable, pero...
en fi: sera dificil. A la llarga supos
que no quedara cap més remei, pero
no sera gens facil. Sigui com sigui,
d’una manera o d’una altra la llibre-
ria tradicional persistira. S’haura de
refondre, haura de canviar, s’haura
d’adaptar a moltes coses noves, pero
no es morira.

Miquel Payeras

2/8/12 12:09:18



