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Societat

la ciutat ins I“smartphone’

Ajuntaments, institucions i emprenedors particulars dels Paisos Catalans
volen facilitar als usuaris la interaccié amb la ciutat mitjancant les
aplicacions dels teléefons mobils intel-ligents.

uns quants anys la idea d’un
ordinador que es podia guar-
dar a la butxaca era només
ciéncia-ficcio.” Somrient, Isa-
ac Asimov anunciava fa 32 anys el Radio
Shack TRS80 Pocket, un ordinador de
butxaca que ara anomenariem simple-
ment “calculadora programable”. Molta
gent diu que els actuals smartphones
no son teléfons mobils, sind veritables
ordinadors de butxaca. Els mobils intel-
ligents passen a ser imprescindibles en
el dia a dia i per aixd creix la demanda
d’aplicacions dedicades a ajudar ciu-
tadans i turistes a moure’s pels carrers
de la ciutat, 1 facilitar-los-hi 1’estada.
Ajuntaments, institucions i empreses han
aprofitat eines com la realitat augmen-
tada —una combinacio del mon fisic i
elements virtuals— per a promoure la
interaccio entre els dos espais. Hi ha
tantes aplicacions dedicades al ciutada
que, sense adonar-nos-en ens hi arribem
a perdre, en una espiral d’icones de co-
lors i eines inversemblants, perd que no
podem evitar de picar amb el dit: al cap i

50 EI. TEMPS 17 D’ABRIL DEL 2012

a la fi, fan la vida més senzilla. En el cas
dels Paisos Catalans, hi ha un bon grapat
d’aplicacions que abasten tots els camps
que demana la ciutadania.

Coneixer la teva ciutat. Segons
Nielsen, una empresa americana d’in-
vestigacid de mercats que es dedica a fer
estudis sobre aquesta mena d’eines, les
aplicacions que van adrecades al ciutada
mitjangant la utilitzacié d’un mapa soén
les més descarregades després dels jocs
i de les aplicacions de noticies. Les pri-
meres eines que van apareixer destinades
a ajudar els ciutadans van ser les que
mostraven informacid sobre els trans-
ports publics, sobretot les que aportaven
informacié sobre metro i bus. Aquests
darrers anys, pero, com que ha esdevin-
gut un mitja molt utilitzat, era evident
que apareixerien aplicacions sobre el
lloguer de bicicletes. Tant a Valéncia
—Valenbisi— com a Barcelona —Bicing—,
s’han creat eines perque el ciutada gau-
deixi plenament dels serveis de lloguer
de bicicletes amb el nom de Bike'n Go!

per al servei valencia, i Bicing per al
servei barceloni.

L’Ajuntament de Barcelona és una
de les institucions que més esforcos ha
abocat en aquestes aplicacions. A ban-
da I’eina per al Bicing, ofereixen, per
exemple, BCN Visual, BCN Cultural,
TMBVirtual, Transit o Barcelona Bus
Turistic Virtual. Precisament el desem-
bre passat, I’ Ajuntament de Barcelona va
ser guardonat per les seves aplicacions
Barcelona al Mobil i Bustia Ciutadana.
La que més crida I’atencié de totes
és BCNVisual, una aplicacié amb que
podem visualitzar fotografies antigues
d’edificis i carrers de la ciutat, 1 fins 1 tot
sobreposar-les a imatges actuals gracies
a la realitat augmentada. D’aquesta ma-
nera, es poden apreciar les diferéncies
entre ambdues imatges, la real i la virtu-
al, jugant amb [’opacitat de les fotogra-
fies historiques. A més, compta amb un
total de 172 fotografies, geolocalitzables
per proximitat des de qualsevol punt de
Barcelona, cedides per I’ Arxiu Fotogra-
fic de Barcelona. Moltes de les fotos son



preses en moments historics, cosa que
fa més espectacular la comparacio entre
la foto i la realitat. En cada imatge s’hi
annexen dades de la fotografia, i és pos-
sible de comprar-la, situar-la al planol o
enviar-la per correu electronic.

L’objectiu de totes aquestes aplica-
cions és crear un binomi ciutada-ciutat
que, en alguns casos, s’aprofita per a
motivar la interaccié amb les mateixes
institucions. Per exemple, Consell de
Mallorca és un canal de dialeg entre
mallorquins i administracid, en el qual
la ciutadania té a disposicié una bustia
de queixes, 1 informacio i suggeriments
sobre els municipis de I’illa. Incorpora
una eina que permet de trobar qualsevol
instal-lacié del Consell o els municipis,
amb els resultats ordenats per proximitat
i la manera d’arribar-hi.

Les noves companyes de viatge.
Les aplicacions destinades al turisme
son de les més descarregades. Sobretot
ultimament, es destaquen les que servei-
xen per a comprar bitllets d’avid. Son
eines que fan la funcio6 de guia i d’infor-
macio de les ciutats. Ara ja no cal portar
un mapa ni una guia, quan visitem una
ciutat. Geoportal Comunitat Valenciana
n’és un exemple, una eina feta sobre
Google Maps en qué tindrem tota la
informaci6 dels recursos del portal de
turisme del Pais Valencia. Amb aquesta
eina es poden identificar espais de cul-
tura, d’esports, grans esdeveniments,
platges, hotels, campings o fins i tot un
seguit de cameres web repartides per tot
el Pais Valencia.

El turisme també vol mar, i n’és un
bon recurs Mallorca des del Mar, I’apli-
caci6 amb més de 100 cales i ancorat-
ges, 1 25 ports identificats, per a con¢i-
xer I’illa resseguint la costa. Mitjangant
mapes interactius, es poden consultar els
llocs més interessants i també la distan-
cia a que es troben. L’aplicacid aporta
descripcions de cada lloc, recomana-
cions dividides per distancia i classes,
1 informacié d’interés com ara horaris,
tarifes i teléfons i correus de contacte.
A més, les 800 fotos de cales, platges i
ports mallorquins aporten valor visual a
I’aplicacio. La interaccio amb els altres
usuaris ¢s possible a través de comenta-
ris d’experieéncies d’usuaris, puntuacio
de cada lloc i la possibilitat de compartir
aquesta informaci6 a les xarxes socials.
Es ben cert que la majoria de gent no
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disposa d’un mobil intel-ligent i, per
tant, no pot accedir a aquestes eines. De
manera que, en comparacié amb dades
d’aplicacions fora d’Europa, el nombre
de descarregues al vell continent sén
baixes. Per a molta gent d’Africa, Asia
i América, internet al mobil significa
internet. Per aquest motiu el fan servir
més 1 hi descarreguen més eines. Als
Paisos Catalans, les dues aplicacions
per al ciutada més descarregades en
Android son El Temps, eina per a saber
la informacié meteorologica al pais, i
TMBVirtual, que ofereix informacié del
metro de Barcelona. Ambdues ja supe-
ren les 50.000 descarregues. Les altres
aplicacions son a gran distancia. Bicing,
amb més de 5.000 descarregues, i les
aplicacions dels municipis de Calp o de
Vandellos i I’Hospitalet de 1’Infant amb
menys de 50 descarregues.
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La llista d’aplicacions per als ciuta-
dans és molt amplia. Cada dia apareixen
noves audioguies de les ciutats, noves
eines que faciliten la interaccio entre per-
sones 1 ciutat, allo que els ajuntaments
tant desitgen i que ara faciliten les noves
tecnologies. Pero la diversitat escasseja i
moltes de les eines repeteixen funcions
d’aplicacions ja existents. Per tant, trobar
novetats ¢és dificil. El fet és que cada cop
més poblacions comencen a engegar
noves aplicacions dedicades als seus
habitants i als turistes que s’hi arriben.
El futur de la comunicacio entre ciuta-
dans i institucions sembla encaminat a
les aplicacions, un futur que sera més o
menys proper segons la implantacio i la
normalitzaci6 de 1’0s de 1'smartphone
als Paisos Catalans.

Carlos Faneca
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