Societat

“La crisi constata que podem viure
sense satisfer tots els nostres desigs”

Ismael Quintanilla (Valéncia, 1948) és professor de la Universitat de Valéncia
i expert en psicologia economica. Ex-president del Col-legi de Psicolegs
Valencians, Quintanilla creu que, amb el temps, els canvis en els habits

de consum dependran de la intensitat del daltabaix economic. “Si la crisi
s’acaba en un any o dos, tornarem als mateixos patrons de consum. La gent
continuara pensant que la felicitat s’assoleix mitjancant el consum.”

om a expert en psicologia i eco-
nomia, qué n’apreneu de la crisi

que travessem?
—En primer lloc, 1’actual crisi
financera no és un succés original, sind
que ciclicament hi ha aquesta mena de
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fenomens. De fa moltes décades s’han
torpedinat els principis keynesians per a
generar una economia de caire neolibe-
ral, que ens ha dut a aquesta crisi eco-
nomica. En segon lloc, cal no perdre de
vista que els principis econdomics no son

indiferents a les persones. Soc dels qui
creuen que I’economia és una ciéncia
social, igual com ho és I’antropologia
o la sociologia i, en conseqiiéncia, els
models o els principis que s’elaboren
no sén independents d’aquells qui els



elaboren. Per tant, la crisi també ¢és
resultat de les persones que han tingut
la responsabilitat de gestionar aquest
model economic. La crisi posa de ma-
nifest que no es pot constituir un grup
huma que gaste molt més enlla d’allo
que ingressa, perqué aixo ens duu al
precipici.

—En aquesta crisi, s’hi detecten
comportaments dels consumidors di-
ferents respecte dels de crisis prece-
dents?

—Si la crisi no ha estat gaire agres-
siva per al ciutada mitja és gracies a
I’estat del benestar, que permet que les
prestacions basiques es mantinguen. La
qiiestié és qué hauria passat si, com en
algunes crisis anteriors, no hi haguera
hagut eixe matalas. Tenint en compte
aixo, es fa prou evident que la solu-
ci6 a la crisi no hauria de consistir a
desmantellar eixes prestacions. Resulta
paradoxal de veure com els ciutadans
més desafavorits es fan més pobres,
mentre augmenta la venda de cotxes
de luxe. En una societat com més va
més bipolaritzada, si el conflicte social
no s’ha precipitat d’una manera més
violenta és perqué es continuen proveint
prestacions basiques.

—El consum a les cases no deixa
de decaure. Creieu que, de resultes
d’aquesta crisi, pot aparéixer un ti-
pus de consumidor més intel-ligent i
racional?

—En primer lloc, cal dir que no hi
ha un consumidor tipus, siné que hi ha
molts tipus de consumidors, de manera
que cal evitar les generalitzacions. Ara,
sembla clar que els consumidors, en
general, s’han fet més prudents que
no abans de la crisi, perqué travessen
allo que nosaltres anomenem efecte
tunel: quan es precipita una crisi, ja siga
familiar o economica, entrem en una
mena de tinel del qual no sabem ni com
n’eixirem ni quan. I, dins d’eixe tinel,
tenim 1’esperancga que el problema, d’un
caire o un altre, s’acabara. Pero mentre
dura la crisi, el consumidor actua de
manera molt ciclotimica: hi ha moments
d’euforia per algun esdeveniment con-
cret que li millora la vida; i moments
més depressius perqué interpreta que
les coses no milloren. Els estats d’anim
varien molt. I, juntament amb aixo, el
consumidor va vivint determinades pors
i angoixes que, si s’ intensifiquen, poden
desencadenar problemes psicopatolo-

gics que cal tenir molt en compte. El re-
sum, per tant, seria: un consumidor més
prudent, amb estats de tipus ciclotimic,
que té I’esperanga que la crisi s’acaba-
ra i que mentrestant tracta d’adaptar-
s’hi. En la mesura que puga, va mirant
d’ajustar-se a la nova situacio.

—Quina mena de problemes psico-
logics es registren?

—Ansietat, mal humor... Cap d’aques-
tes coses no tenen consideracio clinica,
simplement sén estats depressius con-
traposats amb estats transitoris d’eufo-
ria, com els del Nadal passat. Si per-
sisteixen unes condicions economiques
molt negatives, aixo pot precipitar pro-
blemes. Nosaltres ara comencem una
investigacio per a estudiar els efectes de
la crisi sobre la salut de les persones.

—Creieu que aquesta crisi pot
comportar canvis en la societat de
consum tal com la coneixem avui?

—FEs molt important de diferenciar
entre la societat de consum i el con-
sumisme. La societat de consum és
un concepte extraordinariament positiu
perqué la pretensio fonamental amb
qué va naixer va ser aconseguir que
el maxim de gent poguera accedir a la
major part dels béns. El consumisme, en
canvi, és anar més enlla de la necessitat
per a convertir 1’habit de compra en la
satisfaccio sistematica del desig. Nor-
malment, la gent és lliure de cobrir les
seues necessitats, pero sol ser presonera
dels desigs. Precisament per aixo en el
moment actual la crisi afecta profunda-
ment perd no tant com podriem pensar,
perque la gent simplement redueix els

desigs i es concentra en les necessitats.
Passa que per a mantenir una societat
que produesca constantment, cal una
societat que també consumesca conti-
nuadament.

—El sistema necessita consumisme
per a mantenir-se.

—Es clar, i necessita, en primer lloc,
productes que duren poc, ¢s a dir, que
responguen a I’anomenada obsolescen-
cia programada. En segon lloc, ne-
cessita un sistema basat en el credit
continuat. I, en tercer lloc, es requereix
una publicitat, que —més enlla de la
dimensi6 informativa i artistica— resulte
omnipresent 1 abusiva.

El resultat de tots tres factors és la
transici6 —a la década dels 50 als Estats
Units i a la dels 80 a Espanya— d’un
consum basat en les necessitats a un
consum basat en 1’ostentacio i I’excés...
Paral-lelament, es produeix una entro-
nitzacié de ’egoisme, i d’aci a 1’avari-
cia hi ha molt poca distancia.

—Abomineu la competitivitat, una
idea que destaca tothom.

—Fs una paraula interessantissima
d’analitzar 1 que es contraposa a la com-
peténcia. La lliure competeéncia entre
persones ¢és fonamental, perque porta
estimul i progrés. Pero la competitivitat
té una versié semantica més profunda.
Es la que s’utilitza, per exemple, en
I’esport, on només guanya un. Si aixo
ho extrapolem a la societat, qué els
passa a tots els qui no guanyen? La idea
de la competéncia s’ha transformat i
s’ha corromput. Importa ser el millor
sense pensar com ni a costa de qué. Pot
ser que hagim de ser competitius, pero
essent alhora competents.

—Auvui dia el consum forma part de
la identitat de les persones. En quina
mesura afecta la identitat de les per-
sones el fet de no poder accedir a uns
determinats béns de consum?

—La gent sap distingir molt bé que és
una necessitat de que és un desig. O que
¢és un desig racionalment configurat de
queé és un caprici. La gent no renunciara
a satisfer les seues necessitats basiques,
pero, com he dit abans, mira d’adaptar-
se pel que respecta a tota la resta. Si en
lloc d’anar vint dies de vacances hi ha
d’anar deu, hi va deu. La crisi ens posa
davant un fet ben interessant: la consta-
tacié que podem viure sense satisfer tots
els desigs. La crisi ens diu que n’hi ha
prou que satisfaces les teues necessitats
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Societat

Del psiquiatric al consumidor

Llicenciat en filosofia, doctor en psicologia i professor titular de psicologia
social, Ismael Quintanilla dirigeix la unitat d’investigacié de psicologia
economica i del consumidor de la UV. La casualitat —o, més ben dit, la
concatenacio de diverses casualitats— el van dur a arraconar la quimica i
abracar els estudis de filosofia i, més tard, els de la psicologia. Després,
passa a treballar a I’hospital psiquiatric de Bétera on, novament una jugada
de I’atzar, el va dur a interessar-se pel component psicologic que hi havia
darrere el comportament dels consumidors. Autor de més d’una vintena de
llibres, la UV li va oferir d’acollir-se al programa de baixes incentivades
amb que pretenia aprimar la plantilla fa un parell d’anys. L’oferta era ben
interessant —si més no, des del punt de vista economic—, pero la rebutja per-
que creu que “no me n’hauria sabut avenir, d’estar sense contacte directe
amb la universitat i els alumnes”. De moment, té pensat d’acabar un nou
llibre que hauria d’enllestir abans de falles, a banda d’atendre I’allau de

sol-licituds que li arriben d’aci i d’alla per a impartir conferéncies.

basiques i que, de tant en tant, pugues
permetre’t algun caprici. Estem en una
societat que hem construit entre tots i
que I’hem de desconstruir entre tots per
a quedar-nos allo que és substancial.

—Pero aqueixa evolucié des d’un
consumidor més irracional a un con-
sumidor més racional és transitoria o
és un procés irreversible?

—No tinc cap dubte que tendim cap
a un consumidor més racional, si bé de
nou evitaria de parlar genéricament.

—Pero sera transitori o reversible,
aquest fenomen?

—Depén de quant dure la crisi i com
n’isquem. Siga com siga, aquesta crisi
no és com la resta. Fent un simil médic,
ens diuen: “Que voleu, que us lleve un
brac o una cama?”’ Si al final resulta que
ens hem de llevar un brag¢ i una cama,
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caldra canviar moltissim. Soc de 1’opi-
nid que no és possible de configurar una
economia de creixement infinit en un
planeta finit.

Ara bé, si la crisi s’acaba en un any
o dos, tornarem als mateixos patrons
de consum perque els valors que ens
han dut aqui s6n fermament arrelats. La
gent continuara pensant que la felicitat
s’assoleix mitjancant el consum.

Per aixo s’ha obert un clivell d’eixa
mena de psicologia humanista deterio-
rada en forma de llibres d’autoajuda. En
realitat hi ha llibres d’autoajuda extra-
ordinaris, com EIl hombre autorealizado
d’Abraham Maslow. Pero és una obra
molt complexa i la gent prefereix la
metafora i la sintesi.

—Ks cert que sembla que darre-
rament s’haja imposat una mena

de pensament positiu, allo de “la
forca és dins teu”, “tot és a les teues
mans”... Al remat, és un discurs que
evadeix les responsabilitats del siste-
ma i ho fa recaure tot sobre I’esque-
na dels individus.

Es un discurs a voltes escandalos. Pe-
ro cal anar a I’arrel i llegir els psicolegs
humanistes de la década dels 60, que
sorgeixen en una época de molts canvis
socials. Tot aix0 es gesta a I’ombra dels
treballs d’Abraham Maslow, de Viktor
Frankl o Erich Fromm. Pero passa que
aquests discursos els han transformats
1, a voltes, han estat desvirtuats o cari-
caturitzats.

Jo, com a psicoleg, em centre molt
en el fet individual, pero sé que el fet
individual no ¢és indiferent del social.
Es imprescindible que eixa connexid
entre allo social i allo individual exis-
tesca. Quan sent expressions com ara
“un home fet a si mateix” o quan es
parla de la genialitat d’Einstein, em fa
riure. Einstein, per exemple, va dir que
havia arribat tan amunt perqué hi havia
anat a cavall d’un gegant. On eren, si
no, Kepler o Galileu? A voltes sem-
bla com si a Steve Jobs se li haguera
ocorregut tot de la nit al dia. Els éssers
humans tenen eixa necessitat de ritua-
litzar més enlla de la religio.

—Acabem on haviem comencat.
En quina etapa de Defecte tiinel ens
trobem?

—Lefecte tunel es va allargant en
la mesura que ho fa la crisi. A mi em
fa la sensacidé que ago es podria pro-
longar encara molts anys i potser tota
la década. Crec que ens adrecem cap
a un mén que haura de canviar com-
pletament la forma de viure, perqué
el ritme i la manera com creixiem era
totalment insostenible. La gent haura
de viure d’un altra manera perque,
com diu el socioleg frances Gilles
Lipovetsky, el segle XXI sera étic o
no sera. El mon ha de canviar i la crisi
n’és un primer simptoma. Des del meu
punt de vista, el problema no és tant la
crisi com el mon cap al qual caminem.
No em considere un apocaliptic, pero
tinc clar que o canviem les coses o
desapareixerem. Tot plegat pot sonar
un poc utopic. Tanmateix —com deia
Borges—, la utopia és impossible, pero
admet graus d’apropament.

Violeta Tena



