Economia

“Les empreses familiars
poden aguantar millor les crisis”

questa crisi, com afecta les em-
preses familiars?
—Les empreses familiars no
resten al marge de la conjuntura
economica actual. Pero, per les se-
ves caracteristiques, sempre que com-
pleixin unes certes condicions, poden
aguantar millor les situacions de di-
ficultats. Familia i empresa son un
binomi que, ben tractat, reforca les
capacitats per a afrontar una situaciod
com I’actual.

—Per qué?

—L’empresa familiar déna suport a
les necessitats de la seva empresa sigui
com sigui. En el cas de les empreses no
familiars, no tenen aquesta mateixa ac-
titud de cohesid respecte a I’empresa.
Per a les empreses familiars, la conti-
nuitat del negoci es basa en la fidelitat
al llegat de les generacions anteriors.
Aix0 ajuda a superar moments com el
present.

—Aleshores, els treballadors d’una
empresa familiar poden estar més
tranquils que els d’una empresa no
familiar.

—Sempre que hi hagi una ¢ética
empresarial, els treballadors poden es-
tar més o menys tranquils. Totes les
empreses intenten complir els com-
promisos, pero en el cas de ’empresa
familiar, quan els treballadors veuen
que hi ha una familia propietaria que
esta decidida a apostar pel futur de la
companyia perque desitgen la conti-
nuitat d’'una empresa que va iniciar un
avantpassat, hi ha més raons per a estar
tranquil.

—Hi ha, doncs, més compromis en
la direccié d’una empresa familiar?

—Si, perqué ¢és la seva empresa,
la seva historia, la historia de les ge-
neracions anteriors, la historia dels
familiars que han treballat per aquest
projecte. Son elements que tenen pes
quan considerem el compromis per a
superar els reptes.

—Com es pot combatre la paralisi
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en que molts cauen arran del panic
que desperta la crisi?

—La clau és evitar que arribi 1’aigua
al coll. Prenent tot un seguit de me-
sures prévies, s’eviten les situacions
de risc. Quan I’aigua supera els limits
¢és insuportable. Cal abordar tots els
riscs per tal d’evitar situacions insos-
tenibles.

—Dins I’empresa, es desatenen les
relacions familiars, en époques de
crisi?

—No, al contrari. Segurament de
manera obligada, qiiestions que en
época d’abundancia tenen una impor-
tancia relativa, prenen un altra di-
mensio en époques de dificultats. En
situacions de crisi, la familia esta més
unida i lluita conjuntament per superar
les dificultats. Quan hi ha aquesta co-
hesio, és molt més facil d’abordar les
dificultats.

—Poden resistir les empreses fa-
miliars, si no han estat professiona-
litzades?

—Es més dificil. Depén de la di-
mensi6 de I’empresa. Com més gran,
I’efecte de la professionalitzacio té
més importancia. A partir d’una deter-
minada dimensid, si les empreses no
tenen un bon nivell de professionalit-
zacido és molt complicat que puguin
superar les dificultats.

—Quin és el pitjor enemic de I’em-
presa familiar?

—El pitjor enemic d’una empresa
familiar és no ser conscients que tant la
familia com I’empresa cal que s’orga-
nitzin tan bé com sigui possible. Pensar
que una empresa pot funcionar sense
dedicar-hi temps 1 mitjans és un error.
Les empreses familiars son sistemes
vius i complexos i, si no s’hi dediquen
temps 1 mitjans, s’acaben originant des-
equilibris i descompensacions que afec-
ten la familia i ’empresa. Dels desequi-
libris, acaben encomanant-se’n els uns 1
els altres. Per tant, cal que els membres
d’una empresa familiar siguin consci-
ents de la necessitat i la transcendéncia
d’organitzar-se bé i d’una manera con-
tinuada. Les empreses s’amplien, les
families creixen i aquesta organitzacio
ha d’evolucionar amb el decurs de la
historia.

—En aquest sentit, com s’ajuda
una empresa familiar en qué els
vincles familiars siguin molt mal-
mesos?

—El projecte es pot salvar, perd
prenent mesures. Nosaltres hem de fer
que la familia prengui consciéncia del
risc que implica no prendre mesures.
Els membres de la familia han de ser
conscients que si no aborden els pos-
sibles conflictes que hagin sorgit entre
ells, aixo acabara afectant I’empresa i
n’amenacara el futur. En la dinamica
de les empreses familiars, hi aparei-
Xen enveges, egoismes, ressentiments,
incomprensions... que sébn molt perni-
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ciosos. Tot aixo cal tractar-ho adequa-
dament, marcant un temps i sempre
tenint present que els problemes, si no
s’afronten, amenacen cada volta més la
viabilitat de ’empresa.

—I quan s’ha d’optar per un ges-
tor extern? Soleu introduir-vos en
I’esquema de DP’empresa familiar
quan les relacions entre els membres
son insostenibles?

—La decisi6 d’optar per un gestor
extern és un moment important. Ha de
formar part d’un procés en el qual cal
decidir si les tasques de gestor les pot
fer un membre de la familia o si, per
contra, cal que sigui una persona de
fora. En aquest cas, cal tenir el conven-
ciment que a I’empresa no hi ha ninga
capacitat per a exercir unes tasques
determinades. Aquesta decisio ha de ser
fruit d’un procés, son etapes que s’han
de complir i que determinen una deci-
si6 final. Si la decisi6 és que no hi ha un
bon gestor intern, s’ha d’anar a buscar
un bon gestor a fora de la familia.

—Teniu contacte amb empreses
familiars, la major part de les quals
son petites i mitjanes empreses. Dar-
rerament, la queixa més repetida és

la manca de financament. Detecteu
cap canvi, en aquest sentit?

—Sembla que els diners comencen
a fluir, perd d’una manera molt timida.
Aquesta lleu millora que comenca a
arribar és molt indeterminada. Encara
no hi ha encara una millora visible.

—I quin preu té, aquesta manca de
liquiditat?

—~Un alt preu per a totes les empre-
ses 1 també per a les empreses famili-
ars. A llocs com el Pais Valencia, on
el teixit empresarial és configurat per
empreses familiars, la manca de finan-
cament complica la dinamica diaria
de qualsevol empresa. Per aixo és tan
important que les empreses sapiguen
acreditar les seves virtuts, els seus
atributs, davant aquells que els han de
concedir credits. Per aixo és necessari
que les peticions als bancs i les caixes
siguin degudament documentades, ex-
plicades i raonades. Si és aixi, encara
que hi hagi dificultats, qui t’escolta té
moltes més possibilitats d’atorgar-te
allo que li demanes. Has d’acreditar bé
les teves virtuts i capacitats.

—Qué hi ha de les ajudes del
govern espanyol i de les linies de

financament de I’Institut de Creédit
Oficial? Resulten efectives?

—Sobn coses que ajuden. S6n com-
plements al finangament habitual de
les empreses. Perd segurament, ateses
les enormes necessitats del sistema, en-
cara que siguin importants, son insufi-
cients. El finangament s’ha de facilitar
molt més que no s’ha fet fins ara. Els
ajuts estan bé, perd no son suficients.
Cal pensar en alguna cosa més perque
la gent tingui cobertes les necessitats
reals per a la vida diaria.

—I qué me’n dieu, de la morositat
de les administracions? Moltes em-
preses es queixen que les administra-
cions paguen amb massa retard...

—Si bé és cert que haurien de pagar
abans, la seguretat que donen les admi-
nistracions €s un factor que també cal
tenir molt present. Poder tenir clients
com I’administracié, per a qualsevol
empresa, €és una bona noticia, encara
que els terminis de pagament s’allar-
guin massa. La seguretat que donen ¢és
un element molt positiu en comparacio
amb uns altres negocis.

Violeta Tena
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