Societat | Avostes

Juan Barrachina és el president de I’Associacié Espanyola d’Apostadors
Esportius per Internet (AEDAPI). Aquesta entitat treballa per eliminar els
monopolis en les apostes esportives per internet i perqué aquest camp
siga segur i fiable. Segons un estudi que ha elaborat I’associacid, I'any
2005 aquest sector va moure un volum de 255 milions d’euros a tot

I’estat espanyol.

“El sector de les
apostes per internet
s molt estable”

n dels dos objectius principals

d’AEDAPI és actuar contra

la discriminacié i contra els

monopolis per la lliure compe-
téncia. Que hi ha monopoli?

—Hi ha monopoli del joc, a Espanya
i a més paisos. El monopoli és 1’orga-
nisme que pot permetre la regulacié
del joc, donar-ne les llicéncies. En el
cas d’Espanya, el joc public és con-
trolat per Loteries i Apostes de 1’Es-
tat i després les diverses comunitats
autonomes diuen qui pot treballar en
el sector i qui no, o bé qui pot obte-
nir llicéncia i qui no. Principalment,
intentem lluitar contra el monopoli
estatal. Som partidaris que hi haja
joc privat, que siga regulat i que hi
haja molts emprenedors i moltes em-
preses que puguen intentar participar
d’aquest negoci. Som contraris que el
monopoli estatal controle el joc amb
I’argument de protegir el ciutada de
conductes que se suposa que poden
ser pernicioses per a ell. Finalment,
acaben protegint una font d’ingressos
via impositiva, perqueé el joc té la taxa
corresponent.

—IL’altre objectiu és ajudar a des-
envolupar un sector de les apos-
tes esportives estable, segur i sol-
vent. Que no sén estables o segures,
aquestes travesses?

—E] sector €s bastant estable, fins i
tot podriem dir que molt estable. Es
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clar que no hi ha res perfecte. A Es-
panya tot alld que es comunica sobre
les apostes esportives és que sén em-
preses no radicades a I’estat espanyol,
que no hi paguen taxes, empreses a
les quals no es pot accedir perque no
hi tenen oficina fisica. Des d’AEDAPI
pretenem que les empreses serioses
del sector, que volen entrar al mercat
espanyol, tenir-hi 1’oficina i pagar-hi
les taxes puguen fer-ho i que generen
riquesa i treball. Volem que no es
lluite contra aquestes empreses, sind
que siguen convidades a participar del
sector dins el territori espanyol.

—Hi ha aquesta lluita?

—Si, perqué quan parlem de joc per
internet parlem de globalitzacid, del
fet que la gent puga jugar des d’alla
on tinga accés a internet. Hi ha aquei-
Xa picabaralla perque 1’estat no pot
controlar-ho tot i aleshores intenten
aturar-nos. Nosaltres diem: “No inten-
teu aturar una cosa que és indeturable
—com el canvi social i cultural de la
manera de viure del jovent—; adapteu-
vos a les noves circumstancies i feu
per manera que es realitze des de casa
nostra, no des de fora.”

—Les apostes esportives per inter-
net sén exclusivament de futbol?

—No. Hi ha apostes sobre qualse-
vol mena d’esport en qué hom puga
pensar. Principalment s6n de futbol,
perd també hi ha apostes de tennis, de

férmula 1, de basquet, de motociclis-
me, de dards, de beisbol, de rugbi, de
futbol america... Qualsevol esdeveni-
ment esportiu €s susceptible de tenir
una aposta al darrere. Pero el futbol
mou el 70% de les travesses.

—Aquestes apostes ja representen
una competéncia per a la Quiniela?

—Si i no. Les gran penyes que ju-
guen a la Quiniela continuen fent-ho.
En canvi, el nou consumidor d’aposta
possiblement deixa de banda la Quini-
ela i aposta a la xarxa a qualsevol me-
na d’esdeveniment esportiu. Perqué la
gent jove vol decidir on aposta, com
ho fa i quan. La Quiniela consisteix a
apostar sobre quinze partits fixos que
no pots triar, mentre que per internet
pots apostar en allo que vulgues. Ales-
hores si que som competéncia perque
hi ha una nova generacié que deixa
de jugar a la Quiniela; perd al mateix
temps no ho som perque la gent que
ha jugat tota la vida a la Quiniela,
normalment continua jugant-hi. Vam
fer una enquesta que puc avangar-
vos, amb clients d’apostes esportives
nostres i la majoria deia que jugava
a tots dos jocs. Quan preguntivem
quina de les dues apostes els sembla-
va mes divertida, contestaven que la
d’internet, perque ells podien triar on
apostar. Pero la majoria jugava a I’una
i al’altra.

—Teniu un jugador tipus?

—Si, un home de 18 anys a 25,
principalment estudiant universitari,
amb accés a internet. I normalment
juguen més per emocio i diversid que
no pas per fer-se milionaris. Qui vol
ser milionari juga a Euromillones. Aci
es tracta de viure amb més emocid
I’esdeveniment esportiu.

—Pel fet de ser per internet, al sec-
tor li costa més de prendre volada?

—La barrera de pagar per internet hi
és. Es la gran barrera que, principal-



Por jugadores, para Jugadores

Segons Juan Barrachina, les penyes futholistiques continuen jugant a la travessa de sempre i els nous jugadors s’estimen més I'aposta per internet.

ment a Espanya, encara cal tombar.
Als pafsos nordics, on fa fred durant
molt de temps, i la gent roman a casa
perque no en pot eixir, ja s’ha avesat
a fer moltes gestions per internet:
comprar menjar, viatges... A Espanya,
no. I usar internet per pagar costa. Per
cercar informacid, ja hi estem molt
acostumats, perd a I’hora de pagar hi
ha una mena de prejudici pel que fa
a 1’ts de les targetes de credit, per bé
que en realitat els sistemes son molt
segurs i fiables. Sén sistemes de paga-
ment com els que pot haver-hi en un
banc de primer nivell.

—El clixé que té el mén de les
apostes es reprodueix en les apostes
per internet?

—No, s’ha perdut totalment. Habitu-
alment s’ha relacionat el joc amb llocs
foscs, fum de tabac, whisky, dones
de mala vida i gent que hi perd fms
la casa. Avui, no. Ara hi ha gent jo-
ve, que coneix les noves tecnologies,
que sap que eixira a la venda la nova
Playstation, que pot comprar un nou
disc perque sap quan ha eixit i on pot
adquirir-lo i que comparteix a través
de comunitats moltissima informa-

cio... Parlem d’un altre perfil de cli-
ent. A més, en el camp de les apostes
esportives, si saps d’un esport, pots
guanyar diners, saps més que la casa
d’apostes, pots tenir avantatge, perque
en aquestes cases no tothom sap de
tots els esports. Ja no és com abans,
pur atzar. Aci parlem de coneixement,
d’informacié, d’utilitzar estadistiques,
d’analitzar amb detall ’esdeveniment
i prendre una decisio.

—Una de les coses que vol assolir
AEDAPI és sistemes de diposit i
reintegrament rapids, segurs i sense
comissions. Com funciona aixé ac-
tualment?

—Pel que he esmentat abans de la
barrera que signifiquen les targetes de
credit, el que fem és emprar sistemes
que donen més confianga a 1’aposta-
dor. Es més facil per a la gent de fer
un diposit fisic a un compte corrent
d’una caixa o un banc, per exemple.
També hi ha sistemes de recarrega
semblants als dels telefons mobils, en
que 'usuari fixa el saldo que vol a la
casa d’apostes que tria. Aixo és el que
busquem: posar-ho molt facil a ’usu-
ari, per evitar principalment aqueixa

gran barrera que representa 1’us de
targetes de credit. Tot plegat pretén
donar seguretat a [’usuari.

—AEDAPI vol que hi haja més bo-
nes pagines web de les cases d’apos-
tes i atenci6 al client en castella. No
heu pensat en les altres llengiies de
Pestat?

—Hi ha empreses que ja tenen les
pagines traduides i que ja disposen de
serveis d’atencid al client en catala,
¢uscar i gallec. Hi ha és una inver-
sid que es fa quan es comprova que
hi ha un public que ho demana. Per
exemple, una empresa del sector que
ofereix un servei en catala ho fa per-
que signa un acord amb el Futbol Club
Barcelona. Aleshores el Bar¢a digué
que aquesta empresa havia d’oferir
el servei als seus usuaris en llengua
catalana. Des d’AEDAPI volem do-
nar el millor servei als usuaris. Si els
usuaris demanen atencié en catala, en
tindran. Cal fer una analisi d’inversid
i de retorn d’inversio.

—Quina és la regulacio legal de les
apostes per internet?

—No hi ha cap regulacié ni en [’am-
bit estatal ni en 1’ambit autonomic. Si
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“Des d’ADEAPI volem donar el millor servei als usuaris. Sl els usuaris domanen atencié en catala,

en tindran.”

que hi ha regulaci6 del joc fisic: la Ge-
neralitat Valenciana pot decidir quants
casinos s’obren, quants bingos, si es
poden instal-lar maquines recreatives
als bars, o no. El problema d’internet
¢és que trenca les barreres territorials.
Nosaltres demanem una regulacid per
a I’ambit de la Uni6é Europea —ago se-
ria I’ideal. Sabem que no és possible;
per aixd volem que es faga almenys
en I’ambit estatal: una unica llei per a
tot el territori espanyol. A¢od és dificil
perque totes les competéncies sobre
joc son transferides a les comunitats
autonomes, perd com que es tracta
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de regular per internet... Tot plegat
ha fet inviable de regular-ho fins ara.
Hi ha qui diu que després de les elec-
cions del marg el nou govern central
intentara fer una llei del joc per in-
ternet. Pero ja ho veurem. La darrera
proposta és del PSOE, i també n’hi
ha una de Convergéncia i Unié forga
positiva, oberturista. Perd a hores
d’ara tot s6n bones intencions. Potser
abans de I’estiu se sentira la primera
veu al Congrés dels Diputats per a dur
endavant una nova llei. Jo crec que
de segur que hi ha molts afers que es
tractaran abans i aquest no el tocaran

fins que no tinguen cap més remei
que fer-ho.

—AEDAPI té un servei de defensa
de I’apostador. Com actua?

—En primer lloc, és un servei que
mirem de millorar. Tenim molt d’in-
terés que aquest sector siga segur i
per aixd volem donar un bon servei
al nostre client. Per a¢d volem centra-
litzar i unificar totes les queixes que
puguen tenir els usuaris, com si forem
una oficina de reclamacions. Aix{ po-
dem fer forga davant les diverses em-
preses del sector i posar en evidéncia
aquelles que actuen de manera incor-
recta. La gent ens pot fer arribar quei-
xes i nosaltres els donem un seguit
d’instruccions. La primera cosa que
recomanem ¢&s entrar en contacte amb
I’empresa amb qué hi ha el problema
i veure quina resposta se n’obté. Si
el demandant no n’obté cap resposta,
acudim a ’empresa perque, com a
associacio, almenys se’ns escoltara
una miqueta més. I a partir d’aci, as-
sessorem. Val a dir que el 99% de les
queixes que hem gestionat han estat
resoltes positivament. I I’altre 1% sén
queixes que no tenien base, possible-
ment perqué molta gent no llig les
condicions de les pagines web.

—Hi ha moltes queixes?

—No. Hi ha les que puga haver-hi
a qualsevol oficina de reclamacions.
Crec que menys de 1’[%. I d’aquest
1%, podem dir que n’hi ha un 95%
que no tenen un argument solid al
darrere.

—AEDAPI assessora diverses ins-
titucions. En qué consisteix aquest
assessorament?

—Hem assessorat diversos organis-
mes i entitats. Per exemple, a través
d’una gran consultora, hem participat
en el nou llibre blanc del joc que es
presenta fa poc al Pais Basc. Hem
segut de manera oficial — i també
oficiosa— amb més associacions del
sector del joc fisic, amb directors ge-
nerals del joc de diverses comunitats
autdnomes i amb Loteries i Apostes de
I’Estat. Hem estat sempre a disposicid
de les institucions almenys per a ofe-
rir-los la nostra experiéncia o explicar
que es fa en els altres paisos. De tota
manera, tot depén de si volen escoltar-
nos o no.

Borja Catala



