SOCIetat Transports

Les companyies aeries
s'ajusten a la UE

a galleda d’aigua freda que queia
damunt els compradors de bitllets
d’avié per internet que es veien
seduits per un preu, perd que,
quan decidien comprar-lo i clicaven
per executar I’operacid, en veien du-
plicat o triplicat el preu ja és historia.
Des del mes passat, Brussel-les obliga
les companyies alries que operen per
internet a dir la veritat d’antuvi i a
publicar d’entrada el preu final del
bitllet. “No volem que els passatgers
s’enduguin sorpreses quan comprin els
bitllets i vegin que les taxes aeroportu-
aries no previstes —una taxa suplemen-
taria pel fuel, pel tractament de 1’equi-
patge, per les cadires de rodes i més
taxes i comissions— s’afegeixen al preu
mostrat inicialment”, deia el porta-
veu europeu de Transports, Steefan de
Rynck. Aquesta practica era molt es-
tesa, sobretot entre les companyies de
baix cost. Molts usuaris es queixaven
de la manca de transparéncia i de ser
victimes de la publicitat enganyosa.
Que Brussel-les hi hagi volgut posar
remei pot ser considerat com un fet
esporadic, perd €s una més de les de-
cisions que la Uni6 Europea ha adoptat
respecte a les companyies aéries. En-
guany sembla que els hagi tocat el re-
bre, si tenim en compte les exigéncies
de més seguretat, més proteccié per als
consumidors o més respecte al medi.

Igualtat per als discapacitats.
Lltim episodi d’aquesta historia va
arribar a final del mes passat, quan
Brussel'les va anunciar que entrava en
vigor el reglament europeu que equipa-
ra els drets dels discapacitats amb els
dels altres passatgers. En concret, el
reglament afecta tots els vols que sur-
tin del territori comunitari i prohibeix
que les companyies aéries i els opera-
dors de viatges refusin les reserves i
el transport de passatgers que tinguin
mobilitat reduida.

També hauran de garantir assisténcia
gratuita a tots els aeroports europeus
als minusvalids i a les persones grans
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Ja prou ofegades per

la puja dels preus del
petroli, les companyies

aéries europees han

d’ajustar-se ara

a l'allau de requisits
gue en poc més
d’un any els ha
imposat Brussel-les,
en nom de la lluita
contra el terrorisme
internacional, del
respecte al medi o
de la proteccié als
consumidors.

amb dificultats per a moure’s. “Cap
discriminacid no €s acceptable”, va dir
el portaveu europeu. Les estimacions
fetes per Brussel'les revelen que un
10% de la poblacié té alguna mena de
discapacitat que 1’obliga a fer servir

¥4

cadires de rodes en els desplagaments,
o0 bé s6n cecs i necessiten un gos pigall.
“Aquest collectiu pot tenir trastorns
en arribar als aeroports, on de vegades
s’ha de caminar molt o hi ha proble-
mes d’infrastructures per a accedir als

La polemica dels liquids als avions

Per bé que no perjudicava directa-
ment les companyies aéries, la me-
sura que va afectar més directament
els passatgers —perqué els represen-
tava un canvi d’habits— va ser la que
va decretar Brussel'les I’any passat
per limitar I’embarcament de pro-
ductes liquids, com ara aigua, gels
o cremes, a les bosses de ma. Ideada
per evitar possibles atacs quimics en
ple vol, la nova norma només permet
de transportar un maxim de 100 mil-

lilitres en una bossa d’una mida ma-
xima d’un litre que es pugui segellar
i que s’ha de presentar separadament
de I’equipatge de ma al control dels
aeroports de la Uni6 Europea, Noru-
ega i Islandia.

Ja des que entra en vigor, aquesta
normativa europea va ser font de po-
lémica entre organitzacions d’usua-
ris i algunes veus politiques, que van
qiiestionar-ne D’eficacia. Es el cas
de ’eurodiputat catala Ignasi Guar-



avions”, va explicar el portaveu de
transports.

Cessio de dades. Pero potser el
punt més polémic entre els usuaris ha
estat I’acord a qué han arribat la Unid

dans: “Cap d’aquests governs (de
la UE) ni la Comissié ni el Consell
no han justificat la proporcionali-
tat d’aquestes noves mesures, ni
han fet un calcul dels costos que
originen, ni de !’impacte practic
en el sector aeri, en els recursos
humans d’empreses i aeroports, ni
dels efectes en matéria de vols de
connexid”, va dir. S’hi ha fet tanta
pressié que les autoritats comuni-
taries van anunciar fa uns quants
dies que estudiaven una revisi6 de
la normativa.

Europea i els Estats Units pel qual les
autoritats comunitaries cediran al De-
partament de Seguretat Interior nord-
america tot de dades sobre passatgers,
demanades per les companyies agries,
a fi de tenir controlades les persones
que entren al pafs o en surten i evi-
tar atacs terroristes com els de 2001.
Tanmateix, el fet que entre les dades
cedides a les autoritats americanes hi
hagués informacio sensible va posar
els péls de punta a les associacions
d’usuaris i fins i tot al Parlament Eu-
ropeu. I no és gens estrany, perqué
aquesta informacio sensible es refereix
a ’origen racial, la ideologia religiosa
o les inclinacions sexuals, encara que
les autoritats nord-americanes es van
comprometre a no fer servir aquesta
informaci6 llevat de situacions que po-
sessin en risc la vida de les persones. A
més, I’acord amplia de tres anys i mig
a quinze el poder de retencié de les
dades per part dels Estats Units; i aixo

Algunes de les dades
que hauran de lliurar
les companyies als
Estats Units

B Numero del vol i de I’avid.

B Data de la reserva i de I’expedi-
ci6 del bitllet.

B Dates previstes del viatge.

B Nom i cognoms del viatger.

H Llocs on ha viatjat.

B Acompanyants.

M Itinerari del viatge.

B Informacid sobre el viatge.

B Detalls sobre el pagament del
viatge.

B Demandes especials del passat-
ger: tipus de menjar, preferéncies
de seient... Aquest és el punt més
polémic que podria contenir la
informaci6 sensible.

no és pas gens ben vist per les organit-
zacions de defensa de la privacitat i les
llibertats individuals.

Canvi climatie. La croada interna-
cional per a aturar el canvi climatic
també ha arribat a I’ambit de 1’aviaci6 i
Brussel-les va considerar que era injust
que el sector aeri gaudis d’immunitat i
no contribuis a millorar la salut del pla-
neta. Per aix0 és previst que a partir de
2009 el sector de I’aviacié quedara in-
clos en el sistema comunitari de comer¢
d’emissions, cosa que permetra de fixar
un llindar méaxim dins el qual les com-
panyies podran, segons les necessitats,
comprar o vendre quotes d’emissio.

“La lluita contra el canvi climatic i
la reducci6 d’emissions de CO, sén
prioritats de la Unié Europea, i tots
els sectors, el de ’aviacid i tot, han de
participar per aconseguir aquest objec-
tiu”, va explicar el comissari de Medi,
el grec Stavros Dimas.

Brussel-les preveu que aquesta mesu-
ra tindra un impacte moderat en el preu
dels bitllets d’avié —uns 9 euros—, perd
espera que serveixi per a reduir les
emissions, que en el cas del sector de
’aviacid representen un 3% del total i
un 12% de les que produeix el sector
del transport.

Jordi Miro
Brussel-les
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