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entre els comergos conrven-

cionals cerquen constantment

férmules per fidelitzar i am-

pliar la clientela, els aero-
ports s’han convertit en un magnific
aparador al qual sucumbeixen els
milers de passatgers que cada dia hi
passen per davant i que, sense ni tan
sols ser-ne conscients, n’esdevenen
potencials consumidors. Tot i que la
consolidacié de la moneda tinica va
posar el punt final a les exempcions
d’impostos dins la Unié Europea, els
aeroports continuen essent un reclam
per a molts passatgers que adquirei-
xen articles més bé de preu en aques-
tes botigues.

Del ‘Duty Free’ al ‘Tax Free’.
Amb preseéncia a aeroports, avions i
ferris, I’anomenat Dufy Free va néi-
xer I’any 1977 amb 1’objectiu de sal-
var les diferéncies entre els diversos
percentatges impositius aplicats als
béns de consum. Aquest tipus de co-
merg¢ es va estendre tant dins d’Eu-
ropa com arreu del mon. Naixien,
d’aquesta manera, una mena de petits
“paradisos fiscals”, en que els viat-
gers intracomunitaris i transoceanics
podien adquirir productes a preus me-
nors que els del seu pais i, en algunes
ocasions, notablement inferiors.

La unié monetaria i I’harmonitzacid
fiscal de tots els paisos que la integra-
ven va deixar sense rad de ser aquests
comergos. Tanmateix, per a no perdre
clients, algunes d’aquestes botigues
van absorbir un percentatge impor-
tant dels impostos, de manera que
aconseguien oferir descomptes se-
gons ¢l tipus de productes. Anys més
tard, 1’eclosié del comerg al detall és
una realitat i les terminals aeropor-
tuaries esdevenen una llaminadura a
mans dels professionals del comerg.

Aldeasa és ’empresa lider en el ne-
goci d’establiments aeroportuaris a
I’estat espanyol i una de les princi-
pals a tot el mén. En depenen 19 esta-
bliments als 3 aeroports catalans (15
dels quals a ’acroport de Barcelona
—el Prat-); 6 establiments a 2 aero-
ports valencians; i 21 a tres aeroports
de les Illes Balears.

Tot i que no tenim constancia de les
dades del volum de negoci desglossa-
des, les xifres globals ens permeten
de fer-nos una idea acurada dels be-
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Tedioses esperes fins que s’enlaira el nostre
avid, pantalles que anuncien vols endarrerits,
compres d’dltima hora... Amb una suculenta
clientela potencial, els comercos establerts a les
terminals aeroportuaries esdevenen un aparador
immillorable. Malgrat I'abolicié dels beneficis

per exempcié d’'impostos dins de la UE, molts
passatgers continuen beneficiant-se de les
rebaixes d’aquestes botigues.

neficis d’aquest mercat: ’any passat
els ingressos del negoci aeroportuari
d’Aldeasa van superar els 544,5 mi-
lions d’euros, un 6% més que 1’any
anterior.

José Llorente, portaveu de la com-
panyia, explica que, a mitjan 1999,
quan la Unid Europea inhabilitd la
reduccio d’impostos per a passatges
intracomunitaris, “Aldeasa va haver

d’adaptar-se a una modificacid legis-
lativa i es va trobar obligada a revisar
I’estratégia comercial als aeroports
de D’estat espanyol per satisfer les
noves necessitats i exigéncies del seu
client tradicional: el passatger amb
destinacié internacional, tant a la
Uni6é Europea com a fora”. Tanma-
teix, afegeix, “la companyia va haver
d’afrontar I’aparici6 d’un client nou i

Aeroporis

nombrds: el passatger amb destinacio
dins I’estat espanyol”.

‘Tax Free’ i més beneficis fis-
cals. La politica del Tax Free es defi-
neix com una reduccié dels impostos
als comergos situats més enlld dels
arcs de seguretat de I’aeroport i que
ofereixen un benefici per als passat-
gers que tenen la destinacio final en
un estat no comunitari. La deduccio
que s’hi aplica correspon a un per-
centatge de I’IVA, que cada estat de-
fineix independentment i lliurement,
a més de 1’anomenat impost especial,
que recau sobre determinats produc-
tes, com el tabac o les begudes alco-
holiques.

D’aquesta manera, les vendes no
exemptes d’impostos i les exemp-
tes d’impostos conviuen als nostres
aeroports. No hi ha limit de compra
de productes a les anomenades Free
Shops, sempre que aquests produc-
tes siguin per a 1’Us personal i no per
a la venda. Perd si es traspassen les
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fronteres de la Unié Europea, s’han
de considerar els limits d’adquisicid,
condicionats en gran mesura pel pais
al qual ens adrecem.

Tot i que no s’aplica la reduccid
d’impostos si el viatge que fem €s dins
de la Uni6 Europea, si que és possible
de beneficiar-nos econdmicament de
productes adquirits en paisos on I’IVA
és inferior al marcat per les autoritats
estatals del pais d’origen. Per aix0, pot
resultar interessant de saber si, depe-
nent dels gravamens, podem trobar un
mateix producte més bé de preu al pais
d’origen o al pais de destinacio.

El perfil del comprador. Evident-
ment, per als comergos d’aeroport, els
més de 30 milions de passatgers que
van passar 1’any passat per ’aeroport
del Prat es converteixen en una clien-
tela magnifica. Es una clientela que
alimenta les ansies de consum amb les
hores mortes que resten entre embar-
caments, enllagos i retards. Aixi ma-
teix, és una ocasid Uinica per a comprar
allo que ens hem descuidat a casa o bé
per a adquirir un detall d’dltima hora.
L’avorriment guanya la partida, aixd
si, a la necessitat.

Les principals marques de moda han
fet seva aquesta terra de ningt. No és
gens estrany de trobar-hi establiments
d’objectes de luxe i sucursals de les
principals marques de moda, algunes
de les quals llancen edicions especials
que no es poden trobar en altres boti-
gues.

Ja s’han acabat els temps en que a
les botigues dels aeroports anomenats
Duti Free només es comprava tabac,
alcohol i productes de cosmética. Tan-
mateix, com indica ’estudi “Guanys
que genera un passatger abans del
vol”, de I’empresa Amadeus,

productes “continuen tenint-hi prota-
gonisme: la venda de tabac representa
el 30% dels ingressos totals d’aquestes
botigues, el 33% correspon a produc-
tes de cosmética, i el 10% a begudes
alcohodliques™. 1, en qiiesti6 de despe-
sa mitjana, I’informe trenca els topics:
“Un home gasta a les botigues de I’ae-
roport una mitjana de 43 euros, mentre
que les dones es queden a 36 euros.”

Per a Llorente, de I’empresa Aldeasa,
els clients que més compren a les se-
ves botigues son, principalment, “ale-
manys i anglesos”, i els productes més
demandats, “tabac (sobretot marques
angleses); begudes, com la ginebra;
perfumeria; i alimentacid, essencial-
ment diverses marques de xocolata”.

Laura de Andrés Creus

Transit de viatgers als aeroports dels Paisos Catalans

Barcelona — el Prat | 30.008.302 |27.152.745 |24.558.138 |22.752.667 |21.348.211 | 20.745.536
Palma 2408421 [21.240.736 |20.416.083 |19.185.919 |17.832.558 |19.206.964
Alacant 8.893720 (8795705 |8.57L144 8195453 |7.010.326 |6.541.962
Valéncia 4.969.120 4.639.314 |3111.951 2432126 |2138.926 |2.301.191
Eivissa 4460143  |4.164.703 |4.170L580 [4.157.291 | 4.094.446 |4.426.505
Girona 3.614.254 3533564 |2.962.988 1448796 |551.187 | 622.410
Menorca 2.690.992 [2.590.733 |2.631.334 |2.704.038 |2.733.733 |[2.825141
Reus 1.380.267 | 1382.257 |1138.009 [846.731 164.742 | 744.096
Font: AENA

Centres comercials sense sortir de I'aeroport

La proliferacio de les companyies de baix cost ha permeés
de tancar I’any 2006 amb un récord historic en nombre de
turistes que van aterrar als aeroports estatals. Catalunya,
Illes Balears i Pais Valencia encapgalen la llista d’arribada
de vols amb origen internacional. Com reconeix Lloren-
te, I’increment de la freqiiéncia de vols i el fort increment
de passatgers en aquests aeroports “ha obligat Aldeasa a
adaptar les seves botigues i 1’oferta comercial per satisfer
les necessitats d’aquests nou clients”. D’aquesta necessitat
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sorgeix el concepte d’darea comercial integrada, amb una
oferta comercial amplia i estructurada que permet al client
de “fer una compra comoda i facil”. Amb aquesta voluntat
la companyia ha establert nous serveis com el sistema de
cobrament rapid i la preséncia a I’interior de les botigues
de pantalles amb informacié sobre els vols, entre més pro-
postes. “Tot per tal que els nostres clients puguin trobar
un veritable centre comercial sense sortir de 1’aeroport”,
conclou Llorente.



