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La justicia del segle XXI

Aquest article de Josep Manel Medrano i Molina
(Universitat de Valéncia) sobre la influéncia de
les noves tecnologies en el funcionament de

la justicia ha estat el guanyador del Premi de
Comunicacié Cientifica Joan Lluis Vives 2006, en
la Modalitat de Ciéncies Socials i de I'Educacio i
Humanitats.
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M extraordinari desenvolupament
# de la técnica els darrers decen-
nis ha motivat una auténtica
revolucid. Fins i tot, hi ha qui
que ha parangonat aquesta transforma-
¢ié amb el canvi de mentalitat profund
que va significar el Renaixement i, en
opini6 d’alguns, supera les innovacions
aportades per la Revolucié Industrial.
Les anomenades tecnologies de la in-
formacié i la comunicacié ja fa temps
que deixaren de ser patrimoni d’un
grup social reduit i s’han incorporat
plenament a la nostra vida quotidiana,
on ocupen un lloc destacat en diversos
ambits. Avui dia, resulta dificil de con-
cebre la feina de moltes professions
sense 1’ajut dels ordinadors i les xarxes
que els intercomuniquen. Segons els
esceptics cap al fenomen tecnologic,
hi ha una dependéncia excessiva de la
técnica i una tendéncia clara a prescin-
dir dels patrons o principis tradicionals
que han presidit un ambit determinat
0 una tasca en concret. Per als parti-
daris de la revoluci6 digital, s’obren
noves possibilitats que ajuden a re-
soldre molts dels problemes que fins
ara semblaven irresolubles. Tanmateix,
no podem oblidar que I’aplicaci6 dels
avengos que ens ofereixen les tecno-
logies no sempre és prou adient, i és
capag de reproduir deficiéncies i pro-
blemes de sempre, tal com evidencien
els suposits de cibercriminalitat o bé
el desenvolupament en aquest ambit
d’activitats subversives per part de les
organitzacions criminals. Al mateix
temps, no hem pas d’ignorar les noves
possibilitats que ofereixen les inno-
vacions tecnologiques, que faciliten
enormement el treball quotidia, perqué
redueixen molt el temps i els recur-
sos emprats per assolir un objectiu
equivalent a 1’aconseguit sense 1’apli-
cacié d’aquests avengos. Al rerefons
d’aquest debat hi ha la continua supe-
racié i recerca de noves fites, innata a
I’esperit huma.

El dret i les noves tecnologies
de la informacié. L’ambit del dret
no ha romas ali¢ a aquesta situacio,
sind que, precisament amb I’ajut dels
sistemes informatics i de les comunica-
cions, ha sofert una transformacio lenta
perd profunda. Tanmateix, hi ha una
percepcid social arrelada que palesa
que I’assimilacié de les tecnologies per



part de les diverses branques del dret
arriba d’una forma asincrona. Es veri-
tat; empero, també resulta cert que una
interpretacié logica i coherent de les
normes preexistents ha permeés sovint
de resoldre qgiiestions relacionades amb
les manifestacions del fenomen tecno-
logic, que en realitat només reiteraven
problematiques anteriors de la practica
quotidiana. En qualsevol cas, resulta
innegable que el fenomen tecnologic
aplicat al mén del dret ha fet néixer no-
ves realitats que han demanat respostes
propies en forma de regulacié legal.

Al mateix temps, és palés que un
dels obstacles amb que es troba una
recepcid correcta de les tecnologies de
la informacié en aquest ambit és I’ac-
titud dels operadors juridics, derivada
d’una mentalitat immobilista. Malgrat
aixo, les tecnologies de la informacid
s’hi obren pas amb forga: d’una ban-
da, en I’ordenament juridic, mitjangant
normes especifiques i especificacions
de normes generals; d’una altra, en
’aplicaci6 del dret al cas concret per
mitja d’un procés que incorpora inno-
vacions. Per exemple, I’ordenament
disposa de normes tan heterogenies
com les destinades a regular la sig-
natura electronica, els delictes que es
poden cometre mitjangant les xarxes
i els dispositius electronics o bé les
garanties dels usuaris del comerg elec-
tronic. Igualment, el desenvolupament
del procés s’ha trobat afectat per I’evo-
lucié tecnologica, tal com exposarem a
continuacio.

L’evolucio del procés cap a no-
ves formes: del lligall al procés
virtual. El procés constitueix I’eina
fonamental per tal d’aconseguir la re-
alitzacié del dret en el cas concret: es
tracta de I’instrument que 1’estat posa
a disposici6 dels ciutadans per tal que
exerciten els seus drets. Una visio
tradicional I’identifica com un com-
plex conjunt de tramits en els quals
intervenen decisivament un seguit de
subjectes (essencialment jutges, advo-
cats i procuradors) que en ocasions fan
servir unes formes i un llenguatge que
hom podria titllar d’arcaitzant. No cal
reflexionar-hi gaire per deduir quina
importancia adquireix el respecte de
les formes i tradicions en un ambit
en que, per a alguns dels actors, esde-
venen gairebé elements sacralitzats,

sobretot quan ens referim propiament a
’acte del judici. Alhora, la constancia
adequada de tot alld que s’ha esdevin-
gut dins el procés, I’ha de documen-
tar fefaentment el secretari judicial,
mitjangant documents escrits (actes)
incorporats al lligall, que conté cro-
nologicament el conjunt d’actuacions
verificades en el curs d’un procés.

En vista d’aquest panorama, s’entén
perfectament que la recepcié de les
tecnologies de la informaci6 en I’am-
bit del procés haja estat progressiva,
una vegada les invencions técniques
han estat assumides plenament a la
societat. Avui dia resulta inversem-
blant de trobar plomes i tinters en lloc
d’ordinadors a les oficines judicials,
tot i que sense gaire esfor¢ encara po-
driem trobar-hi arraconada alguna ma-
quina d’escriure. Al mateix temps, els
avengos son minsos perqué els equips
informatics no solen ser emprats per
a gran cosa més que per al tractament
de textos, malgrat la potencialitat que
tenen en molts més ambits.

No obstant aixo, hi ha una tendéncia

decidida a superar aquesta situacio,
sobretot des de I’ambit politic, com
ho demostren diversos instruments pu-
blics (el pacte d’estat per la Justicia o
la carta de drets dels ciutadans davant
la Justicia). Aquesta tendéncia s’ha
materialitzat en la timida incorporacio
de certs avengos com ara la documen-
tacid dels judicis en suport audiovisual
(de forma limitada) o la permissié de
les comunicacions telematiques amb
els organs jurisdiccionals (ara com ara,
merament testimonial). Pero no podem
pas concebre, més enlla de la nostra
imaginaci6, un procés enterament vir-
tual. Nogensmenys, aquest procés vir-
tual ja és una realitat a I’ambit interna-
cional de la resolucié de controvérsies
suscitades per 1’ocupaci6 il-legal dels
noms de domini. Ens referim a la poli-
tica uniforme de resolucié de disputes
de la ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers), entitat
privada que s’encarrega de regular tot
el sistema de noms de domini d’Inter-
net, és a dir, les denominacions dels
llocs web tal com els localitzem des de
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videoconferéncia.

la barra del navegador d’Internet. Als
inicis, la picardia d’alguns usuaris de
la gran teranyina mundial, juntament
amb I’afany de lucre, van originar situ-
acions prou paradoxals, quan una gran
marca comercial o bé algun particular
famds volia enregistrar a nom seu un
domini i es trobava amb la desagrada-
ble sorpresa que ja havia estat registrat
a nom d’altra persona, que demanava
grans quantitats de diners per allibe-
rar-lo.

La complexitat de la qiiestio, tant
per l’objecte (els noms de domi-
ni) com pel caracter internacional
de la controvérsia, va fer que, sota
I’auspici de la WIPO (Organitzacié
Mundial de la Propietat Intel-lectual),
es dissenyara un procediment espe-
cial capag de donar-hi una resposta
adient. Aquest procediment esdevé
una realitat gracies a les tecnologies
1I’Gs indegut de les quals en justifica
I’existéncia: la xarxa Internet. Des
de la interposicié de la demanda fins
a la notificacié de la resolucié que
posa fi al procediment, totes les co-
municacions es canalitzen en suport
informatic, mitjangant el correu elec-
tronic. Fins i tot es pot recorrer a la
reunid virtual que permet la técnica
de la videoconferéncia quan la prac-
tica d’alguna prova ho requerisca.
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La realitat tecnologica i normati-
va de la justicia actual. Amb una
analisi superficial de les normes que
s’encarreguen de disciplinar les diver-
ses classes de procediments existents
al nostre pais, podem advertir que el
nostre sistema jurisdiccional és lluny
de permetre una actuacié equivalent a
la que s’ofereix en I’ambit dels noms
de domini d’Internet.

Malgrat aixo, hi ha unes quantes inno-
vacions que gaudeixen d’un cert ambit
d’aplicaci6. Entre les fites més desta-
cades, hi ha el pas de la documentacid
de les actuacions judicials en paper al
suport audiovisual. Els avantatges que
hi reporta la técnica s6n més que evi-
dents: fidelitat absoluta de tot alld que
s’ha esdevingut al judici en compte
de la subjectivitat del document escrit
elaborat pel funcionari judicial. Aquest
document es troba doblement limitat:
d’una banda, pel fet material de no
poder arreplegar més enlla de la sintesi
propia; i d’una altra, perqué no pot
incorporar les manifestacions no ver-
bals dels qui hi intervenen. Aquestes
circumstancies poden ser determinants
per a la revisiéo d’un judici mitjangant
la interposicié d’un recurs; i ofereixen
un coneixement més immediat i direc-
te al jutjador que no pas el document
escrit i, en conseqiiéncia, una soluci6

més justa al plet. Es el pas que ha es-
tat batejat com la conversié del jutge
lector al jutge espectador. De moment,
aquesta técnica no s’ha pas generalitzat
a tots els judicis del nostre pais (actual-
ment tan sols €s obligatoria als judicis
civils i limitadament als penals). La raé
sembla que estd en qiiestions purament
materials o de disponibilitat econdmica
per tal d’adquirir els equips necessaris.
Aixi doncs, ens trobem davant d’una
situacid en qué I’impuls politic ha de
ser decisiu per a integrar els mitjans
técnics que milloren les garanties dels
ciutadans i ofereixen una justicia mi-
llor.

La situaci6 de les comunicacions te-
lematiques en I’ambit de I’administra-
ci6 de Justicia és molt diversa. Resulta
paradigmatic que, fins fa ben poc, tro-
bem pronunciaments del Tribunal Su-
prem que es refereixen al telefax com
un instrument modern que no ofereix
prou garanties per a les notificacions,
malgrat que en la practica forense s’hi
recorre assiduament, sobretot per part
d’alguns organs jurisdiccionals. Doncs
bé, I’evolucié de la técnica ens ha por-
tat un nou canal capag¢ de transmetre
documents i comunicacions de manera
instantania d’una forma fins i tot més
segura que amb el correu tradicional.
En efecte, les comunicacions telemati-
ques gaudeixen d’un plus de garanties
—quan es recorre a les técniques de
signatura digital avancada— que as-
seguren de forma fefaent la integritat
de la comunicacid, I’autenticitat, la
confidencialitat i la immediatesa de
la realitzacid i de la recepcio efectiva
per part del destinatari. Es tracta de
garanties que no tenen pas els anome-
nats mitjans tradicionals. I, tanmateix,
un gran nombre d’operadors juridics
i ciutadans veuen el recurs a la via
telematica amb desconfianga i recel.
Perd no ens podem enganyar: darrere
d’aquesta situacié hi ha subjacents
interessos corporativistes.

Els procuradors dels tribunals, figura
anacronica que les lleis d’enjudici-
ament vuitcentistes arrosseguen fins
als nostres dies, sén els encarregats de
practicar essencialment les notificaci-
ons; fan d’una mena d’intermediaris
entre els organs jurisdiccionals i els
lletrats. Sens dubte, la introduccié i
la generalitzacié d’un sistema telema-
tic de comunicacions i notificacions



posaria en qiiestid la superviveéncia
d’aquest col-lectiu en un entorn en
que ja han perdut bona part del sen-
tit originari: recordem que aquesta
figura s’instaura perque assumeixi la
representacié de les parts en el procés.
Malgrat aixd que acabem de dir, resul-
ta extraordinariament sorprenent que
les previsions actuals de configuracio
d’un sistema judicial de comunicaci-
ons telematiques (el projecte Lexnet)
reproduisquen l’esquema tradicional
amb la intermediacid dels procuradors.
Aixi doncs, ens trobem que el régim
normatiu ens ofereix una nova situacié
paradoxal, explicable només a partir de
les coordenades a les quals acabem de
fer referencia.

La utilitzacié de la videoconferencia
és, sens dubte, la innovacio tecnologica
més gran dels darrers anys als tribunals
de justicia. La reunid virtual creada a
partir de la transferéncia en temps real
d’imatges i de so ha esdevingut un ins-
trument important al servei de la justi-
cia. D’una banda, com a técnica idonia
per a salvaguardar la incolumitat fisica

i psiquica de determinats subjectes,
com ara els menors o les victimes de la
violéncia de genere que, d’aquesta ma-
nera, no s’han d’enfrontar visualment
amb ’agressor. D’una altra banda, per
a afavorir la participaci6 d’aquells tes-
timonis i ciutadans que, per rad del lloc
de residéncia (llunyania, insularitat, re-
sidéncia a I’estranger) o de les condici-
ons personals (malaltia), renunciaven a
participar en un determinat procés, fins
i tot contra els interessos propis. Tot i
aix0, 1’ambit objectiu d’aplicacié és
massa reduit, circumstancia agreujada
per la posicié immobilista mantinguda
en algunes resolucions judicials.

La justicia del segle XXI. Veiem,
doncs, com encara ens trobem lluny
d’assolir I’objectiu d’una vertadera e-
justicia, oberta plenament a les possi-
bilitats que ofereixen les tecnologies
de la informacié i la comunicacid.
Les limitacions que s’hi detecten res-
ponen fonamentalment a dues causes:
en primer lloc, les derivades de les
disponibilitats financeres, que poden

ser esmenades mitjangant una inversié
pressupostaria pertinent; en segon lloc,
les que neixen de 1’actitud i la men-
talitat contraria a incorporar els aven-
cos tecnologics, per als quals aquestes
innovacions subverteixen 1’harmonia
en que perviuen les institucions tradi-
cionals. Aquesta segona limitacid s’ha
d’afrontar amb una profunda tasca
pedagogica entre els operadors juridics
implicats, que ajude a superar els pre-
judicis envers 1’evolucié de les formes
tradicionals cap a noves formes més
eficaces i eficients i, doncs, ajude a
dignificar la percepcié que tenen els
ciutadans de la Justicia. Siga com siga,
les bases de la nova Justicia del segle
XXI ja s6n posades. Els jutges, advo-
cats i la resta de col-laboradors de I’ad-
ministracid de justicia disposen d’eines
tecnologicament avangades per a fer la
feina amb criteris adaptats plenament a
la societat del seu temps.

Josep Manel Medrano i Molina
(Universitat de Valéncia)
Meliana (I’Horta), 18 gener 2007
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