La UE pressiona les
companyies telefoniques

Brussel-les considera que trucar a casa amb

el mobil des de I'estranger és excessivament car.
L'executiu comunitari prepara una legjislacié per
abaratir els costos de les trucades, per0 les
companyies, que fan un gran negoci amb aquest
servei, s’hi resisteixen.

Telefonia

arts que les companyies telefoni-

ques abusin sense pietat en les ta-

rifes roaming —preus de les truca-

des que els usuaris de mobil fan al
seu pafs des d’un altre estat de la Unié
Europea— i més farts encara que aques-
tes companyies intentin justificar el
que ells consideren injustificable, els
consumidors europeus (BEUC) han
plantejat les seves demandes: ningi no
hauria de pagar més de 30 céntims el
minut en les trucades roaming.

La realitat, per0d, estd ben lluny d’a-
quest ideal. Segons dades de la Comis-
si6 Europea difoses fa uns mesos, els
europeus paguen de mitjana 1,15 euros
el minut per trucar al seu pafs des de la
xarxa d’un altre pafs, mentre que els
costos de les operadores per connectar
una trucada roaming no passen de 10 o
12 centims d’euro el minut.

La Comissié Europea, que en aquest
afer estd molt compromesa amb els con-
sumidors, va comengar fa més d’un any
a moure les seves peces, primer a forca
d’advertiments a les empreses del sec-
tor, més tard amb accions concretes. Per
posar al descobert unes tarifes per fer
i rebre trucades que considera “excessi-
vament altes”, Brussellles va llangar
I"octubre del 2005 una pagina web amb
una comparativa entre les tarifes de totes
les companyies perque els usuaris po-
guessin comparar i triar la millor com-
panyia a I’hora de trucar des de fora.

Segons Brussel'les, els preus oscil-len
des dels 20 céntims que paga un abonat
fines per fer una trucada al seu pais de
quatre minuts de durada des de Suecia
fins als 13,05 euros que li costa a un
maltes parlar el mateix temps des de
Letonia.

En el cas de 1’estat espanyol, segons
aquestes mateixes dades, un usuari de
Vodafone que viatgi a Letonia pagara
8,35 euros per fer una trucada a casa de
quatre minuts, mentre que si fa servir
Orange pagara 3,39 euros per fer la
mateixa trucada.

“Amb els preus més baixos, els con-
sumidors farien més trucades interna-
cionals, i un més gran volum reduiria
els costos, amb la qual cosa tothom hi
sortiria guanyant. Hem de fer que els
preus baixin, més i més”, va subratllar
Jim Murray, director del BEUC.

El sector es defensa. Mesos més
tard, els operadors europeus de telefo-
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nia mobil, agrupats en 1’associacié
GSM Europe, van contrarestar la de-
claracié de guerra feta per Brussel-les
amb el llancament de la seva propia
pagina web en que es comprometien a
contribuir a la reducci6 dels preus. Per
guanyar credibilitat, van posar també
les tarifes al descobert, comparant-les,
com havia fet I’executiu comunitari.
Els operadors volen deixar clar que les
dltimes dades revelen que els costos de
“rebre i fer trucades mentre es viatja
per Europa” s’han rebaixat un 20% du-
rant I’any 2006, la qual cosa represen-
ta una retallada de 83 ceéntims per mi-
nut a 62 céntims per minut. “Un des-
cens del 25% en els preus al minorista
durant el 2006 és una mostra que el
mercat satisfa la demanda de preus
més baixos i déna cada cop més quali-
tat per tot tipus de consumidor”, asse-
gura Tom Phillips, director de 1’asso-
ciaci6 que agrupa més de 150 compa-
nyies europees.

“Aquest descens dels preus —afegeix—
va en la linia dels objectius perseguits
per la Comissié Europea de retallar els
preus del roaming, que es va impulsar
ara fa un any, i prova que la regulacié,
especialment en el mercat minorista, és
innecessaria.”

Ben poca cosa. Perd aquesta guerra
de declaracions i de pagines web, i la
insistencia de la classe politica i els
consumidors, ha servit de moment de
ben poca cosa, tal com demostra un
dels darrers informes que ha fet la

Breus

Italia no tanca la porta a la
fusié d’Abertls | Autostrade

La fusi6 entre Abertis i Autostrade no
estd morta. La setmana passada tornava
a revifar quan Zapatero i Prodi s’entre-
vistaven a Eivissa. El primer ministre
italia (que va presentar la dimissié di-
mecres passat), va assegurar que “les
empreses s6n lliures d’arribar a un acord
si desitgen fer-ho, ja que el marc regla-
mentari existeix, i el Govern d’Italia no
té res a dir-hi”. D’aquesta manera, Italia
es mostra disposada a facilitar el pas
d’Abertis, tot i que no vol dir que el ca-
mi quedi absolutament lliure, Les decla-
racions de Prodi arribaven dies després

To EL TEMPS 27 DE FEBRER DEL 2007

Comissi6 Europea. “Tot i la pressi6 po-
litica i les crides fetes per diverses en-
titats, entre les quals es troba el Parla-
ment europeu, €l sector gairebé no ha
reaccionat i no ha abaixat els preus fins
a un nivell acceptable”, denuncia un
informe llangat fa un parell de setma-
nes per Brussel-les. Per la seva banda,
el president dels consumidors france-
sos, Alain Bazot, assegura que “els
operadors de telefonia manipulen la
veritat. Han organitzat des del principi
una col-lisié a escala europea. Ha arri-
bat I’hora de posar fi a aquesta practica
i construir I’Europa de les telecomuni-
cacions”.

Legislaciéo. Amb I’objectiu de forgar
les companyies a cedir davant les insis-
téncies, la comissaria de Telecomuni-
cacions de la UE ha anunciat que I’e-
Xecutiu comunitari estd “‘culminant”
una legislacié per abaratir els costos de
les trucades. Si no hi ha res de nou, la
nova normativa sera aprovada el pro-
per estiu. A més, els ministres de Tele-
comunicacions dels 27 estats membre
debatran aquest assumpte durant el
consell europeu que se celebrara a la
ciutat alemanya de Hannover.

Malgrat que tots els paisos de la UE
creuen que s’han prendre mesures, no
hi ha un acord general sobre si n’hi ha
prou de limitar els preus del mercat
majorista (el que es cobren els dife-
rents paisos entre si per accedir a les
seves xarxes) o també cal fixar limits
en les tarifes que paguen els usuaris.

que el president d’Autostrade afirmés
que es podra reprendre la fusid si les no-
ves normatives per regularitzar el siste-
ma de concessions d’autopistes es posen
a punt a I’abril. Abertis no ha fet cap co-
mentari al respecte, encara que ja va
anunciar que no llengava la tovallola.

Lestat espanyol és partidari d’aplicar
la regulacié als majoristes i als mino-
ristes simultaniament, i fixar preus per
a cadascun i sense distingir, com vol la
Comissid, entre els tipus de trucades:
rebudes i fetes als pais d’origen, al vi-
sitat 1 a un altre pafs.

Eurobarometre. Les dades de I’Eu-
robardmetre sembla que confirmen les
queixes i les reivindicacions dels con-
sumidors. Segons una enquesta publi-
cada el passat mes de novembre, un
70% dels ciutadans europeus estan d’a-
cord a reclamar una acci6 de la UE per
regular preus.

A més, un 81% dels enquestats veuen
en ’elevat cost de les trucades roaming
la rad principal que els dissuadeix de
trucar, i un 59% dels usuaris assegura
que faria servir més el mobil a ’estran-
ger si els preus fossin més baixos.

L’Eurobardbmetre va revelar també
una dada gens afalagadora per a ’estat
espanyol: els espanyols sén els ciuta-
dans de la UE que menys saben el preu
que les operadores de telefonia els fac-
turen quan fan o reben alguna trucada
amb el seu mobil quan sén a I’estran-
ger. Només un 16% té una bona idea
del cost del servei, la qual cosa repre-
senta el percentatge més baix de I’Eu-
ropa dels 25, on la mitjana voreja el
29%, una xifra tampoc no gaire espe-
rancadora.

Jordi Miré
Brussel-les

Vueling | Clickair tenen nous
plans per al Prat

La companyia aeria Vueling construira
una plataforma a 1’ Aeroport de Barcelo-
na per al manteniment dels seus avions.
L’estructura entrara en funcionament a
final del 2007 o principi del 2008, i per-
metrd situar-hi tres avions simultania-
ment, Per la seva banda, la companyia
de baix cost d’Iberia, Clickair, obrira 24
noves rutes cap a 1’Europa de I’Est, el
nord d’Africa i Italia a partir de 1’I de
marg. Un gest que sembla tenir en el re-
refons una estratégia per guanyar punts
perqué AENA els adjudiqui la terminal
sud del Prat.



