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“Soc tan conservadora
que no tinc anima d’empresaria”

orprén, quan un accedeix a la

Gandia (Safor) des de la carretera

N-332 una flaire intensa que, de

seguida, porta a la ment 1’olor
d’una caixa de galetes acabada d’obrir.
Estrictament, perd, no sén galetes el
que es produeix a la planta de 59.635
metres quadrats de 1’empresa Dulcesol
d’on prové la sentida. Hi ha galetes, pe-
rd també sobaos, coques d’anis, ensai-
mades, brioixos, Pandorinos o Vulcani-
tos, part de la gamma de més de trenta
productes de rebosteria industrial que
ixen de les plantes de Gandia i Vilallon-
ga, també a la Safor. Es en aquest poble
de 4.000 habitants on es troba 1’origen
d’una empresa 1’&xit de la qual és, en
bona mesura, mérit de Victoria Ferndn-
dez, una dona que als seus 71, i sense
carrec definit a I’empresa, parla d’opti-
mitzacid de processos, implantacié
d’Internet i estratégies de distribucid.
I de la vida, d’aix0 també en parla.

—Com arriba voste fins a Vilallon-
ga i es converteix en la fundadora
d’una empresa com Dulcesol?

—La meua infancia la vaig passar en
un llogaret del poble de Lena i arribe
fins aci, fins a Vilallonga, casada amb
un valencia a qui vaig congixer en un
viatge curt. Tenia 23 anys i va ser una
decisi6 una miqueta arriscada perqué
ens coneixiem molt poc.

—Com comenca la historia de Dul-
cesol?

—El meu sogre tenia un forn i el meu
home hi treballava. Aleshores tenien el
monopoli per repartir pa en diversos po-
bles i quan es va obrir el monopoli a la
competeéncia van comengar les dificul-
tats. Aleshores va decidir comengar a
fer dolgos i vaig veure la necessitat d’a-
judar el meu marit. Eren temps molt di-
ficils.

—Quan es produeix el canvi des del
forn tradicional a una gamma més
amplia de productes?

—Va comengar el meu home fent al-
guns dolgos per als mateixos despatxos
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A Victoria Fernandez (Pola de Lena, Asturies,
1935) li costa acceptar que, als seus 71 anys,
continua sent I’anima de Dulcesol, una empresa
de rebosteria industrial que I'any passat va
facturar 175 milions d’euros. “Séc persona,
dona, i, de professié, empresaria per

circumstancies”, diu.

on es venia el pa. Ell sempre es va ne-
gar a deixar que jo treballara. Un diu-
menge que estaven treballant per al des-

patx de pastissos, jo m’hi vaig acostar
per veure el meu home, i mentalment
vaig fer ndmeros i em vaig adonar que



allf no és que no es guanyara, sin que
estaven perdent diners. Aleshores em
vaig preocupar i practicament vaig for-
car la meua entrada en I’empresa. Les
reticéncies a deixar que hi participara
eren totals.

—Per qué?

—Perqué el meu marit pensava que jo
tenia prou a atendre la meua familia.
I perqué a més, havia patit una tubercu-
losi pulmonar que quasi em va deixar
sense un pulmé. El metge va dir que ha-
via de seguir una vida sense esforgos i
relativament tranquil-la.

—Per qué no li eixien els nimeros?

—El procés de producci6 era bastant
manual. Jo vaig comptar el cost de la
matéria primera que estaven utilitzant
per a fer el pa i a penes cobria el cost de
venda respecte de la matéria primera.

—Com conveng el seu marit perqué
la deixe entrar en la gestié?

—Mai no va estar convencut [riu]. No
em deixava participar-hi. Simplement,

al final va comencar a tolerar que jo
participara, davant la meua insisténcia.

—Vosté comprenia la reticéncia del
seu marit?

—Jo la patia... Potser t’estranya, per0d
a mi m’hauria agradat ser dona objecte,
no tenir necessitat de treballar i viure la
vida, perd aquestes no eren les meues
circumstancies [riu]. S6c una persona
practica i realista. Crec que és el meu
tnic merit.

—A partir de quina etapa entra en
la gesti6 directa de ’empresa?

—Sempre vaig estar a mitges. Jo divi-
dia el meu temps entre ’empresa i la fa-
milia, i aix0 representava un gran esfor¢
i molta incomprensié del meu marit,
que no volia que treballara.

—El seu home va morir fa 23 anys.
En quin estat estava aleshores ’em-
presa?

—Feia molts anys que haviem aban-
donat la producci6 de pa i ja ens dedi-
cavem a la produccié de dolcos de ma-
nera industrial. Era una linia que havi-
em iniciat prenent com a exemple els
Ortiz, que havien importat el gust per
aquests productes prenent els costums
francesos. Jo, francament, no pensava
que duraria molt el negoci. Mai no estic
segura, per principi.

—Per qué?

—No ho sé. Per a mi, és estrany estar
completament segura d’alguna cosa.

—Diuen que els empresaris han de
tenir determinacié en allo que fan, i
vosté és sens dubte una empresaria...

—Potser no séc una empresaria, al-
menys a la manera tradicional. Jo no
séc una empresaria a la manera tradi-
cional.

—Quina classe d’empresaria és
voste?

—S6c persona, dona, i de professi,
empresiria per circumstancies.

— Com naix la marca Dulcesol?

—Va ser una idea del meu marit amb
algun distribuidor. En principi, franca-
ment, a mi no m’agradava i continua
sense agradar-me. Em sembla bastant
vulgar. L’assumpte de les marques és
molt complicat. Registrar una marca és
costosissim. Es dificil trobar algun nom

que sone bé i diga alguna cosa. Alesho-
res, vam comencar a treballar amb el
nom de Dulcesol, que, per cert, vam ha-
ver de comprar perqué ja estava regis-
trada per un comerciant de taronges.

—Li van consultar a vosté abans de
posar el nom?

—A mi em feia igual. S6c de la filo-
sofia que “el bon genere es ven sol”, és
a dir, fer les coses bones i a bon preu
i oferir al consumidor el millor possi-
ble. Jo s6c antimarquista. Mai no hem
fet publicitat en televisié perqué sén
costos innecessaris aplicats al pro-
ducte.

— A partir de la produccié de la pri-
mera rebosteria, de les magdalenes,
com evoluciona ’empresa?

—Amb alts i baixos. En alguns mo-
ments de dificultats vam tenir suport de
les administracions ptibliques, per0 des-
prés ens ho hem fet nosaltres. Déna
molta tranquil-litat no haver de depen-
dre d’oscil-lacions ni de bancs. Sempre
ens hem autofinancat. S6¢ tan conser-
vadora que de fet no tinc anima d’em-
presaria. No m’agrada el risc.

—Quan mor el seu home, voste aga-
fa les regnes de Dulcesol?

—Sempre les he menades. A la mort
del meu marit, vaig trasmetre les seues
accions als meus fills. Jo no tinc ni una
sola accié de les empreses. Perd hi ha
qui diu que no ha conegut ningd amb
tant de poder en una empresa com jo,
sense tenir cap acci6 [riu]. Crec que els
meus fills per amor filial em suporten
[riu] i em consenteixen. I em costa, pe-
ro encara em faig sentir. I done molts
disgustos als meus fills.

—Se sol dir, de les empreses fami-
liars, que P’avi la va crear, el pare va
gaudir-ne i el nét la va vendre...

—No crec que aquest siga el cas.
Aquesta empresa €s una mica peculiar.
Sempre he intentat, i crec que ho he
aconseguit, que els meus fills tingueren
més esfor¢ i amor al treball que ambi-
ci6. Sén molt treballadors, estan molt
involucrats i els agrada 1’empresa. Han
tingut moltes ofertes atractives de com-
pra i sempre les han rebutjades.

—Em comentava que han passat

“El meu home mai no va estar convengut
gue jo participara en I'empresa.
A I'ultim, ho va haver de tolerar”
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per moments de dificultats. Quins
han estat?

—I hi continuem passant. Aquest ti-
pus d’empreses depenem molt de les
grans empreses de distribucié... també
tenir aquestes plantilles tan grans gene-
ra tensions laborals.

—A vegades es parla de la tirania
dels distribuidors. No sé si esta d’a-
cord amb aquest terme.

—No, perque ells s6n al cap i a la fi
qui ens sostenen i som lliures de vendre
o no vendre. Es una opci6 que nosaltres
tenim. El que no ens interessa és vendre
a pérdues o no mantenir una é&tica. Per a
mi, una cosa fonamental de qualsevol
empresa son els principis i ’&tica em-
presarial. Nosaltres ho tenim molt inte-
rioritzat.

— Quins sén els principis d’aquesta
empresa?

—La serietat, ’honestedat en el pro-
ducte que oferim, en els preus; procurar
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fer les coses el millor possible; complir
amb el que pactem i exigir el mateix
respecte dels altres.

—Precisament ara estan molt de
moda els anomenats productes fun-
cionals: brioixeria sense colesterol,
aliments que prevenen malalties... En
canvi Dulcesol no ha explotat aquesta
lfnia.

—Com a consumidora ben informada,
ho considere una manipulacid, un en-
gany... Si tinc colesterol, el que he de
fer és abstenir-me de menjar certs pro-
ductes. Pense que aix0 de light i no light
és un poc absurd.

—No tenen por de quedar-se al
marge?

—Nosaltres pensem que els nostres
productes s6n beneficiosos per a la sa-
lut sempre que no estiguen contraindi-
cats. Nosaltres diem la veritat en les
nostres etiquetes i 1’opcié de compra
queda en mans del consumidor.

—Com funciona la seua xarxa de
distribucié de productes?

—Per a nosaltres és molt important la
frescor i per aix0 preferim donar servei
a empreses nacionals 0 com a maxim

Portugal. La veritat és que fins avui no
hem tingut problemes, perque estem sa-
turats. Tenim un creixement exponen-
cial i no hem tingut ni un sol exercici on
haguem perdut quota de mercat.

— Quins reptes té ara mateix Dulce-
sol?

—En aquesta linia d’oferir qualitat
sense trampa, sense dir que son light
quan no son light, ens plantegem acon-
seguir productes que mantinguen més
temps la frescor.

—Quin pensa que ha estat el gran
exit de Dulcesol, una firma que co-
meng¢a sent un forn i acaba sent una
gran empresa?

—La clau ha estat I’esfor¢ continuat;
I’honradesa en els nostres planteja-
ments. Nosaltres col-laborem amb una
empresa publicitaria que sempre ens ha
espentat a fer publicitat i jo mai no he
cregut en aquests mitjans. M’estime més
que ens esforcem en la qualitat.

—Vosté continua venint a I’empre-
sa diariament...

—Vinc perqué m’agrada i perque jo
m’ature en les molletes, en buscar la
perfeccié. Es molt dificil que en una
empresa com aquesta, com si féra la
cuina, tot vaja a la perfecci6.

—Quin paper representa ara ma-
teix vosté en ’empresa?

—No ho sé, no sé si faig nosa, perd
de moment no s’atreveixen a tirar-me
[riu].

—El Govern té un projecte de llei
que vol imposar la paritat en els con-
sells d’administracié de les empreses.
Que¢ li sembla?

—No crec en la paritat,.crec en les
persones i estic convenguda que la do-
na, si vol, pot arribar, perd les coses cal
guanyar-se-les, no es poden regalar. Jo
em sentiria ofesa si em regalaren un
lloc pel fet de ser dona. Preferesc com-
petir sanament, amb altres homes i do-
nes, fins i tot ajudant i donant exemple.
Jo no distingesc entre homes i dones a
I’hora de donar un carrec de responsa-
bilitat. M’alegraria que la dona pren-
guera aquest paper perqué pense que
les dones s6n millors.

—En quin sentit?

—[Riu.] D’entrada, jo m’entenc mi-
llor amb la meua filla i les meues nores
que amb els meus fills. Crec que les do-
nes som menys acomplexades, no ens
importa tant ser més.

—Als 71 anys, Victoria Ferndndez
esta satisfeta amb la seua vida?
— [silenci.] No. Jo no sé si hi haura al-
gl que amb 71 anys estiga satisfet amb
la seua vida, pero jo, sense cap mena de
dubtes, no.

—Pero és presidenta d’una empre-
sa que dona feina a molta gent, mare
de tres fills que continuen impli-
cats...

—Evidentment, si em comparo amb
altres persones, no em puc queixar, pe-
r0... A mi m’hauria agradat una altra vi-
da, perd aquesta €s la que m’ha tocat...

—Quina vida li hauria agradat?

—Potser no haver adquirit tants com-
promisos. El major compromis és el de
ser mare, i aixo ja et condemna [riu].

—Que és més dificil de gestionar,
una familia o una empresa?

—El pitjor és dur I’empresa i la fami-
lia alhora. I tenir un marit empresari.

Violeta Tena



