So(:ietat Psicologia

Estocolm a Austria?

a entrar al Kreditbanken i de se-

guida va mostrar les seves inten-

cions. Després d’una primera to-

pada amb la policia, amb ta fugi-
da tallada i sense boti, Jan Erik Olsson
va prendre ostatges: quatre persones
quedaven aixi retingudes a 1’oficina
bancaria del barri de Norrmalmstorg, a
Estocolm, i passaven, sense haver-ho
demanat, a la historia.

Les peticions d’Olsson eren concre-
tes: volia que li portessin Clark Olofs-
son —un amic que tenia a la presé—,
tres milions de corones sueques, un
cotxe, armilles antibales, dues pistoles
i cascs. D’entrada, li van portar I’amic.
La resta de demandes van quedar pel
cami del ball d’amenaces i negocia-
cions que es va allargar durant els sis
dies (del 23 al 28 d’agost del 1973)
d’aquell pends atracament.

Si, passats més de trenta anys, conti-
nuem avui parlant del banc de Nor-
rmalmstorg no és, perd, pels atraca-
dors. S6n els ostatges, els que en tenen
la responsabilitat. O, exactament, les
seves reaccions i declaracions, durant
els fets i posteriorment. I és que ja du-
rant la retenci6, van expressar uns sen-
timents que, d’entrada, poden semblar
xocants: se sentien segurs, deien, amb
els atracadors. En una telefonada a 1’a-
leshores primer ministre suec, Olof
Palme, I’ostatge Kristin Ehnmark 1i va
fer saber que estava “molt disgustada”
per I’actitud del mandatari. Qui posava
en perill les seves vides eren, des d’a-
quest punt de vista, les forces policia-
ques amb les diverses maniobres per a
I’alliberament.

Les declaracions dels ostatges en
“defensa” dels segrestadors, el peté
que una de les retingudes li va dedicar
a un d’ells, en acabar finalment 1’inci-
dent, o I’amistat posterior d’Ehnmark
amb Olofsson van esdevenir paradig-
ma d’un determinat estat psicologic,
durant el qual una persona retinguda
en contra de la seva voluntat crea una
relacié de complicitat amb el seu cap-
tor. El psicoleg Nils Bejerot, que
col-laborava amb els negociadors po-
licfacs durant el segrest del Kredit-
banken, va posar nom al fenomen en
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Tan bon punt ha
aparegut Natascha
Kampusch, vuit anys
després d’haver estat
segrestada a I'edat
de deu anys,

s’han disparat les
especulacions sobre
la seva vida en
captiveri. S’ha dit
gue pateix la sindrome
d’Estocolm. Una
afirmacid precipitada?

una entrevista. D’aquesta manera, des
d’aleshores, el nom de la capital sueca
ha entrat a tots els tractats de psicolo-
gia per ma de la “sindrome d’Esto-
colm”.

Hearst, al 5%. I I’ctiqueta ha funcio-
nat. Tant, de fet, que ja forma part del
llenguatge no especialitzat, i qui més
qui menys té, avui dia, una vaga idea
del seu significat. Vaga i confusa i in-
exacta idea, sovint, val a dir.

Tot i que veure-s’hi afectats és un
dels primers temors que expressen vic-
times i familiars d’un segrest, davant el
garbuix de sentiments que es desenvo-
lupen arran d’aquesta situacié anomala
i extrema cal destacar que els estudis
que s’han realitzat sobre la qiiestié ex-
pliciten que el percentatge d’afectats
per aquesta sindrome €s realment baix.
En proporci6 inversa, potser, a la pu-
blicitat que ha rebut el fenomen. Se-
gons 1'Hostage/Barricade System de
I’FBI, per exemple, que és una base de
dades que aplega més de 1.200 segres-
tos als EUA, el 92% de les victimes
“no mostraven cap simptoma de la sin-
drome d’Estocolm”. El percentatge
augmenta fins al 95% si s’hi compten
també les victimes que tan sols expres-
saven sentiments negatius envers les
forces policiaques (perd no, per tant,
cap mena d’afinitat o comprensié en-
vers els seus captors).

Probablement, a més del joc periodis-
tic que pot donar un segrestat amb sen-
timents d’afinitat envers el seu captor,
hi ha algunes histories que poden ha-
ver contribuit a la popularitzacié de la

La sindrome d’Estocolm domeéstica

No s6n tan sols les persones que han
estat segrestades les que poden patir
una sindrome que es presenta quan la
victima s’identifica inconscientment
amb el seu agressor. També pot apa-
réixer, per exemple, en el cas d’in-
fants maltractats, presoners de guerra
o prostitutes, segons el psicoleg Nils
Bejerot, encunyador del terme.

D’un temps enga s’ha comengat a
utilitzar 1’expressié “Sindrome d’Es-
tocolm doméstica” (SIES-d), terme
presentat al XIV: Congrés de la Inter-
national Society of Research on
Agression (realitzat a Valencia, el ju-
liol del 2000). Andrés Montero, de la
Facultat de Psicologia de la Universi-
tat Autonoma de Madrid, en els seus
estudis sobre determinats “vincles

paradoxals entre victima i agressor”
en I’ambit de la violéncia exercida
contra les dones, ha trobat un model
de treball aplicable des dels parame-
tres teorics definits per a la sindrome
d’Estocolm.

Aix{ doncs, la SIES-d queda descri-
ta com “un vincle interpersonal de
proteccid, construit entre la victima i
el seu agressor, en el marc d’un am-
bient traumatic i de restricci6 estimu-
lar, mitjangant la induccié en la victi-
ma d’un model mental”. Aixi doncs,
des d’aquesta nova xarxa d’esquemes
mentals i creences, “la victima sotme-
sa a maltractaments desenvoluparia la
SIES-d per protegir la propia identitat
psicologica”. En aquests casos, hi ha
punts coincidents amb les situacions



sindrome. Per exemple, la de Patricia
Hearst, néta de William Randolph He-
arst (1863-1951), magnat de la premsa
nord-americana i inspirador del cine-
matografic Ciutada Kane d’Orson We-
lles.

L’any 1974 —per tant, poc després
dels fets d’Estocolm—, Patty Hearst fou
segrestada per un grup de guerrilla ur-
bana format per estudiants de San
Francisco i anomenat Exércit Simbio-
nes d’ Alliberament (Simbionese Libe-
ration Army, SLA). Sembla que la'fa-
milia Hearst va accedir a lliurar 6 mi-
lions de dolars en forma de menjar
“per als pobres”, pero €l cas és que ja
no van tornar a veure la noia fins a dos
mesos després del segrest: una fotogra-
fia 1a mostrava brandant un rifle d’as-
salt durant 1’atracament a una sucursal
del banc Hibernia: Patty Hearst es deia
aleshores Tania —com la companya del
Che Guevara— i formava part de 1'*en-
titat harmonica” —en autodefinicié—
SLA. L’any 1975 fou detiguda, des-
prés, condemnada a deu anys de presd,
alliberada el 1979 —Jimmy Carter ja li
havia reduit la pena- i, finalment, in-
dultada per Bill Clinton poc abans que
se li acabés el mandat, el 2001.

La sindrome. Per bé que a algun por-
taveu policfac austriac li va faltar
temps per afirmar que Natascha Kam-

de segrest: hi ha la percepcié d’una
amenaga greu per a la supervivéncia
(juntament amb la conviccid que I’a-
gressor és capag de complir les ame-
naces que profereix), 1’existeéncia
d’episodis d’“amabilitat” de 1’agres-
sor (no cridar o no pegar pot ser en-
tés com a “gest” que entra en la ca-
tegoria d’“amable”), I’abséncia de
cap punt de vista que no sigui el de
I’agressor o la percepcié que no hi
ha manera d’escapar de la situacié.

La SIES-d, per tant, entesa com a
trastorn d’adaptacid, seria la res-
ponsable de “I’efecte paradoxal tro-
bat en moltes dones que pateixen
maltractaments a les seves llars, se-
gons el qual les victimes defensen
els seus agressors com si la conduc-
ta agressiva que exhibeixen en con-
tra seva fos el producte d’una socie-
tat injusta”.

Dos casos paradigmatics de segrest: Patricla Hearst (esquerra) | Natascha Kampusch

(a la dreta, abans del segrest).

pusch patia una “pronunciada” sindro-
me d’Estocolm, €l cas és que ni les de-
claracions publiques de la noia, tant a
la carta que va fer arribar als mitjans de
d¢omunicacié com, posteriorment, a
I’entrevista que va concedir a la televi-
si0 austriaca, ni el poc temps que ha
passat encara des de la seva fugida
sembla que permetin una definicié tan
categorica .

Tal com resumeix la fundacié Pafs
Libre, entitat colombiana dedicada a
I’eradicacié dels segrestaments —no
oblidem que en determinades zones
del mén sén una practica usual i, fins i
tot, “express”— i I’atencid a les perso-
nes afectades, per poder diagnosticar
aquesta sindrome cal que la persona
alliberada d’un segrest compleixi dues
condicions: que “hagi assumit incons-
cientment una notable identificacié en
les actituds, comportaments o maneres
de pensar dels captors, gairebé com si
fossin els seus” i que “les manifesta-
cions inicials d’agraiment i estima s’a-
llarguin en el temps, fins i tot quan la
persona ja s’hagi integrat a les seves

rutines habituals i hagi interioritzat 1’a-
cabament del captiveri”.

La sindrome d’Estocolm, en tot cas,
és tan sols una de les moltes respostes
emocionals que pot donar una persona
segrestada per sobreviure —fisicament i
psicologica— en una situacié de vulne-
rabilitat extrema: “Quan algi és retin-
gut contra la seva voluntat —continua la
fundacié Pafs Libre— i ha d’estar du-
rant un temps en condicions d’ailla-
ment i només té la companyia dels
deus captors, pot desenvolupar, per so-
breviure, un corrent afectiu cap a ells.”
Aquest corrent es pot establir “o bé
com un nexe conscient i voluntari per
la victima per tal d’obtenir cert domini
de la situacié o alguns beneficis dels
seus captors, o bé com un mecanisme
inconscient que ajuda la persona a ne-
gar i no sentir I’amenaga de la situacié
i/o I’agressid dels segrestadors”. Es en
aquest segon cas, quan la reaccié €s in-
conscient, que pot entrar en joc la sin-
drome d’Estocolm.

Niiria Cadenes
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