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La cadena
nord-americana de
videoclubs Blockbuster
tanca definitivament

el negoci a I'estat
espanyol. Als Paisos
Catalans, una trentena
d’establiments en
total, on uns 190
treballadors es queden
al carrer. Blockbuster
ha estat victima

de la pirateria, pero
també d'una gestié
econdmica discutible.

No hi ha ‘happy end
per a Blockbuster

| pas del format VHS a DVD,

I'any 2002, ja va tocar de mort

una de les cadenes de videoclubs

més importants implantades a
I’estat espanyol. Quinze anys després
d’aterrar, la nord-americana Block-
buster abaixa definitivament la persiana
del seu negoci, i aquesta setmana ja
tanca els locals de Barcelona 1 Madrid,
fins que el proper 5 de maig els haura
tancat tots. Només quedaran els establi-
ments de les Canaries, que funcionen en
regim de franquicia.

La direccié de ’empresa responsabi-
litza la pirateria informatica i la irrupcidé
de les plataformes digitals de la crisi de
Blockbuster a 1’estat espanyol, que el
2004 va registrar unes perdues a la mul-
tinacional de 5,5 milions d’euros. I els
comptes del 2005, encara no auditats,
preveuen unes pérdues molt superiors.
En els darrers tres anys, ’augment de la
pirateria ha passat del 5 al 60%, amb
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una repercussié directa en la disminucié
del lloguer i la compra de pel-licules. Es
significatiu del mal que fa la copia il'le-
gal el fet que, entre el 2004 i el mar¢ del
2006, a ’estat espanyol han hagut de
tancar portes 500 videoclubs, i es pre-
veu que enguany ho hagin de fer 1.000
més. Es per aixd que 1’anunci de tanca-
ment de la cadena Blockbuster s’inter-
preta com la punta de 1’iceberg d’una
crisi més profunda a tot el sector. La
culpa probablement la té la pirateria,
que és la responsable d’uns 40 milions
de copies il-legals, perd també el siste-
ma de descarregues per Internet, també
prohibides, a més del major accés entre
la poblaci6 dels sistemes de televisié de
pagament i els nous canals en obert, que
ofercixen una amplia programacié de
films. La Federacié per a la Proteccié
de 1a Propietat Intel-lectual ha denunciat
que “les mesures del pla antipirateria
del Govern espanyol sén insuficients”, i

que “I’tinica sortida que hi ha a la crisi
passa per frenar les cOpies entre particu-
lars”, afirma José Maria Tourné. En
canvi, hi ha cadenes com CineBank, es-
pecialitzada en 1’autoservei en maqui-
nes expenedores, que s’estan consoli-
dant malgrat la pirateria. Bona part de
I’&xit és el preu de lloguer, molt baix, i
les promocions que premien els clients
fidels. Una politica de preus molt allu-
nyada de la de Blockbuster, que dema-
na 3,5 euros per llogar una pel-licula, el
preu més car del mercat.

En qualevol cas, el sector del video-
club s’ha hagut de modernitzar de cop.
L’arribada de nous formats, com el
DVD, van desbancar completament el
VHS, i en conseqii¢ncia, els negocis
van haver d’adaptar-se a la demanda de
nou format. Alguns van optar per 1’es-
pecialitzacié del seu cataleg, i altres, so-
bretot les cadenes, per 1’aposta comer-
cial més actual. Per0 en els darrers anys
s’ha fet evident que el sistema tradicio-
nal de videoclub, de lloguer i compra
exclusiva de pel-licules, és inviable. Per
aquest motiu, la majoria de negocis han
buscat fonts d’ingressos alternatives per
no dependre exclusivament de les
pel-licules, diversificant i professiona-
litzant I’oferta amb complements com
ara la recarrega de teléfons mobils, la



venda de llaminadures i fins i tot la im-
pressid de fotografia digital.

Mala gestié econdomica. En el cas
concret de Blockbuster, Rubén Sanz,
secretari general de la seccid sindical
d’UGT a Blockbuster, considera que la
copia i venda il-legal de material audio-
visual no és motiu suficient per justifi-
car el tancament de la cadena: “Existeix
la pirateria, aixo és evident, perd també
ens ha perjudicat la venda de pel-licules
a preus molt baixos a través de la pro-
mociod de la premsa o les ofertes de les
grans superficies. Pero el factor princi-
pal ha estat la pessima gestié empresa-
rial que ha practicat la cadena a 1’estat
espanyol davant el repte d'incorporar
les noves tecnologies.” La seccié es-
panyola de Blockbuster ha hagut d’ar-
rossegar en els darrers anys els credits
que la matriu nord-americana li obliga-
va a pagar i que han limitat la seva via-
bilitat, sobretot perqué a més ha apostat
locals molt amplis situats en carrers for-
ca cars de les ciutats.

Amb tot, els sindicats no critiquen
I’actitud de I’empresa amb els seus tre-
balladors, ja que “en tot moment ha
complert el conveni col'lectiu, amb les
despeses de personal que aix06 compor-
ta. I aix0, malauradament, no ho poden
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Un model anacronic?

Es indiscutible que la pirateria influeix en el descens del lloguer de pel-licules,
tal com addueix la cadena nord-americana. De fet, en els darrers anys, la cOpia
il'legal de pel-licules, segons xifres donades pel mateix sector, ha robat gairebé
la meitat dels usuaris del videoclub. Perd també és cert que sense el fenomen
de la pirateria, el model tradicional de videoclub estaria igualment mort. D’ai-
x0, se n’han adonat moltes cadenes de distribucid, que han fet un gir radical a
la seva estratégia de venda, fonamentada ara en una minimitzacié dels costos
—a través de maquines expenedores, servei per Internet, reduccié del personal-
i en la fidelitzaci6 del client, amb descomptes, promocions, cerca de films
descatalogats, etc. Blockbuster ha fet alguns gestos, perd insuficients. Poques
maquines expenedores de 24 hores, un catileg molt concentrat en les darreres
novetats comercials i no tan especialitzat com el d’altres marques, per® sobre-
tot un preu escassament competitiu, 3,5 euros per DVD llogat, mentre que en
altres videoclubs els clients habituals poden arribar a llogar per 0,50 céntims
d’euro. Per altra banda, la cadena Blockbuster havia introduit el model d’hora-
ris nord-america, €s a dir, no obrir fins a migdia i tancar abans al vespre.

dir tots els negocis de videoclub™. Sim-
plement, segons els sindicats, era una
mort anunciada per ’entrada brusca de
les noves tecnologies, com el DVD i la
televisio digital.

Les condicions de I’ERO. Pcl que fa
a les condicions pactades entre empresa
i sindicats per al tancament dels 94 es-
tabliments que té Blockbuster a ’estat
espanyol, 30 dels quals s6n ubicats als
Paisos Catalans 24 a Catalunya i 6 al
Pais Valencia—, amb 688 treballadors
afectats (uns 190 dels quals, de Cata-
lunya i el Pafs Valencia), els treballa-
dors han tancat un acord que, en termes
generals, es jutja positiu: “Era impossi-
ble evitar el tancament, i tampoc no hi
ha possiblitat de compra de la marca per
una altra companyia. Per tant, I’dinica
sortida ha estat negociar unes condi-
cions dignes d’acomiadament. En
aquest sentit, 35 dies per any sén posi-
tius, tenint en compte que la companyia
ens n’oferia 20”, apunta Rubén Sanz.
Aquest acord inclou el personal fix i
I’eventual, que no cessi per contracte,
indemnitzacions als treballadors en ex-
cedéncia forgosa o per cura de familiar,
la garantia que en el calcul de les in-
demnitzacions s’inclouran tots els com-
plements salarials, un increment salarial
del 3,2% per al personal d’oficines, i un
sistema de recollocaci6é per a les per-
sones que superen els quaranta-un anys.
A més, si bé no hi haura recol-locacié
per als gairebé 700 treballadors afectats

68 El TEMPS 28 DE MARG DEL 2006

per I’ERO, es creara una borsa de tre-
ball perqué si alguna empresa, com per
exemple la catalana Big Orange, que ja
ha mostrat el seu interés per una quin-
zena de locals de Catalunya i el Pais Va-
lencia, compra alguns locals de Block-
buster, es puguin oferir els treballadors
que ja coneixen la clientela del barri.
Encara que finalment Big Orange ad-
quiris els establiments, el nou negoci no
operaria amb la marca Blockbuster, que
desapareix definitivament. Justament,
directius d’aquesta empresa catalana no
creuen que el sector del lloguer de
pel-licules estigui en crisi, ans al contra-
ri. I en aixo refermen la seva aposta per
establiments d’oci, perqué consideren
que només es tracta de donar als clients
el que volen. Big Orange utilitza la
férmula de combinar el lloguer de
pellicules amb la venda de llibres,
comics, videojocs, musica i alguns
productes d’alimentacid.

En el cas de Blockbuster, els sindicats
han mantingut negociacions cordials
amb I’empresa, lluny de les tensions ha-
bituals quan es negocia un expedient de
regulacié d’ocupacié. I és que, segons
els sindicats presents a la cadena de vi-
deoclubs, Fetico i UGT, el fet que gran
part de la plantilla sigui molt jove i tin-
gui aquesta feina com a complement als
seus estudis ha ajudat a I’acord. De fet,
només set treballadors tenen més de qu-
ranta-un anys.

Gemma Aguilera

otes les enquestes diuen que un

dels problemes que més preo-

cupen els menorguins €s el trans-

port. De fet, en les dues tltimes
setmanes s’han produit situacions que
confirmen aquesta referéncia estadisti-
ca. Les precarietats arriben per mar i
per aire.

La companyia Acciona Trasmediter-
rdnea s’ha vist obligada a retirar el Ciu-
dad de Malaga de la linia Mad-Barce-
lona a causa de les nombroses queixes
dels passatgers pel mal estat de la nau i
després que Marina Mercant, que havia
obert un expedient informatiu, hagi in-
format que el vaixell no disposava de
les autoritzacions necessaries. El vai-
xell tornara a les linies que comuni-
quen la Peninsula amb el Marroc, on
sembla que els problemes de manca de
condicions no tenen la mateixa impor-
tancia. La precarietat del servei ha es-
tat motiu de queixes des del mes de ge-
ner, quan els ferris habituals de la linia,
Sorolla o Murillo, van ser substituits
pels antics cangurs Ciudad de Sala-
manca primer, i Ciudad de Mélaga fins
fa pocs dies. Butaques inservibles, fred
insuportable als camarots, manca de
servei de menjar, incompliment cons-
tant dels horaris, serveis sanitaris molt
deteriorats, entre d’altres anomalies,
han estat els motius d’algunes de les
queixes que han expressat els passat-
gers.

Finalment, Acciona no ha esperat una
resolucié i possible sancié de Marina
Mercant i ha decidit llogar un vaixell,
el Wisteria, de bandera xipriota, que va
sortir de les drassanes belgues el 1978,
propietat de Transeuropa Shipping Li-
nes. La Trasmediterrdnea ha comunicat
que durant I’estiu destinara a la linia
Magé-Barcelona un ferri rapid, Super-
seacat, del qual encara no disposa, i
que podra comunicar els dos ports en
només quatre hores i mitja, la meitat
del temps que s’hi inverteix ara. El 4
d’abril, els ferris habituals tornaran als
molls de I’illa.

El transport maritim, que viu un pro-
cés de concentracié de la propietat que
alguns consideren que apunta cap al
monopoli, mostra situacions contradic-
tories. Mentre es denuncia la precarie-
tat dels vaixells de la Trasmediterrdnea
a Mag, al port de Ciutadella hi ha tres
companyies que el comuniquen amb
els ports mallorquins de Cala Ratjada i



