Economia rurisine

‘Tot inclos’ sense regulacio

El president balear, Jaume Matas, considera que no cal regular
I"activitat turistica i, per tant, no vol intervenir per frenar el “tot inclos”,
la contractacié de paquets turistics que inclouen totes les despeses.
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1 comité d’cxperts que forma el
Govern batear per determinar qué
es pol fer amb el “tot inclos™ va
concloure (vegeu el mimero
1.125 d’EL TEMPS) que no calia cap
regulaci6 legal. Tot i aix0, la polémica
que acompanya des de fa dos anys
aquest sistema de contractacié de pa-
quet turistic aconsella I’executiu a fer-

hi alguna cosa, perqué tant 1’oposicié
politica, en especial el PSIB-PSOE,
com diferents col-lectius d’empresaris
de ’oferta complementaria —la pime,
plataformes d’afectats que han dema-
nat la intervencié del Defensor del
Poble...—, aix{ com el sindicat UGT
continuen insistint en les seves criti-
ques. Asseguren que a les zones on hi

Que és el
‘tot inclos’?

Segons el sistema de contractacié
de paquet turistic anomenat “tot
inclos” tot el client paga en origen
tots els serveis i productes que
consumira en la seva destinacié.
D’aqui el nom. Es a dir, contracta
el viatge, ’estada i, a més, en el
preu li va inclos tot tipus de con-
sum —menjar, dinar, begudes, di-
versié, etc.— que pugui fer durant
els dies de vacances. La conse-
qiiencia negativa ha estat que a les
zones on s’ha imposat el sistema,
I’oferta complementaria ha vist
disminuir drasticament les recap-
tacions, amb I’amenaga conse-
giient sobre la feina dels treballa-
dors.

ha hotels que ofereixen el “tot inclos”
la recaptacié dels establiments de 1’o-
ferta complementaria —bars, restau-
rants, etc.— baixa any rere any, de ma-
nera que el seu futur és molt incert i
afecta negativament la ma d’obra, que
perd hores de feina i que veu amenagat
fins i tot el lloc de treball.
Mentrestant, cada temporada alta el
“tot inclos” té més i més exit: 1’any
passat, entre el 19 i el 23% dels turistes
arribats a les Illes s’acolliren a aquest
sistema. Per a enguany no hi ha pers-
pectives clares. L’executiu sempre par-
la de quants establiment el practiquen,
perd no sol donar el nombre de turistes
que utilitzen aquest servei. Normal-
ment és a forca d’intervencions parla-
mentaries critiques —interpel-lacions i
preguntes— del portaveu socialista per a
temes turistics, Celest{ Alomar, quan el
conseller de Turisme, Joan Flaquer, d6-
na alguna xifra de turistes acollits al
“tot inclds”. Aix{ fou com reconegué,

per exemple, ’estiu del 2004, que el
percentatge era del 19%. Per a ’estiu
passat el portaveu socialista va pronos-
ticar, en declaracions a aquest setmana-
ri, que com a minim es repetiria el per-
centatge i com a maxim se situaria en-
torn del 23%. Enguany, de moment, no
hi ha dades, si bé tot indica que el fe-
nomen es moura finalment en registres
semblants als dels dos anys anteriors.
En qualsevol cas, que entre una cinque-
na part i una quarta part dels turistes
arribats a les Illes ho facin acollits al
“tot inclos” déna idea de la importancia
del fenomen. I, en conseqiiéncia, per-
met entendre la intensitat de la reaccid
en contra dels grups abans esmentats
que demanen la intervencié del Govern
perque reguli legalment aquesta mena
de contractacions turistiques per aco-
tar-les si és que no pot prohibir-les,
com alguns també han demanat. Pres-
sionat per la polémica i per les queixes,
I’executiu convoca a final de I’estiu
passat un “comité d’experts” perque
avaluas la situacié. Els experts, final-
ment, van acordar que no calia pro-
moure cap regulacié legal en contra de
la modalitat de contractaci6 perque, se-
gons raonavern, es tracta d’una reaccié
propia del joc del mercat d’oferta i de-
manda. I’executiu illenc, en efecte, ha
decidit no regular-lo. Més encara, re-
centment el president Matas ha explicat
que, en la seva opinid, el sector turistic
no necessita cap regularitzacio, sind tot
al contrari.

Mesures i no-regulacio. El passat
dia 4 de gener, el conseller de Turisme
del Govern balear, Joan Flaquer, con-
vocava una conferéncia de premsa per
informar de les mesures que el Gabinet
havia decidit posar en marxa per “ga-
rantir la qualitat del tot inclos”. Propia-
ment no es tractava de cap regulacio, si
més no en el sentit reclamat pels dam-
nificats. El Govern es limitara a im-
plantar cinc mesures que no cerquen ni
aturar ni reduir el “tot inclos”, siné que
el complementaran.

La primera sera posar en marxa una
campanya d’inspeccions ad hoc, en
col-laboracié amb la Conselleria de Sa-
lut i Consum, per garantir que tots els
establiments que ofereixen aquest siste-
ma de contractacié complesquen al de-
tall les normes de funcionament. La se-
gona consistird a crear un observatori
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turistic, dependent de la Conselleria de
Turisme i en col'laboracié amb experts
externs, que es dedicara a estudiar els
canvis en les tendéncies de la demanda
turistica. La tercera sera un decret de la
Conselleria pel qual es garantira el
“dret a la informacid” de tots els clients
acollits al “tot inclos” i, a més, es faci-
litara i es fara més agil qualsevol recla-
macid. La quarta sera 1’elaboracié d’un
certificat de qualitat especific per als
establiments que ofereixen aquesta mo-
dalitat. I la cinquena, una campanya de
publicitat a favor de 1’oferta comple-
mentaria entre els turistes.

El conseller Flaquer, en presentar
aquestes mesures, demana que no es
“dimonitzi” el “tot inclos” perqué for-
ma part del mercat i no queda més re-
mei que conviure-hi. Aixo si, recone-
gué que cal que aquest tipus d’oferta
tengui una magnitud, en relacié amb la
global turistica balear, “ben dimensio-
nada”, sense entrar en més detalls de
com es podria arribar a forcar una
dimensié concreta o quina seria la
millor.

Al capdavall, 1’estrategia de la poli-
tica turistica del Govern illenc €s evitar
al maxim la regularitzacié legal del
turisme. Fidel, per tant, a la seva con-
viccié ideologica que defineix com a
liberal. Era quelcom conegut, perd el
president Jaume Matas ho expressa
amb tota la rotunditat de que va ser ca-
pa¢ durant la III Conferéncia Turistica
Internacional organitzada per Exceltur
(Alianga per a I’Excel-léncia Turistica,
una mena de lobby turistic que agrupa
els empresaris hotelers més importants
de ’estat), celebrada a Madrid el pas-
sat 24 de gener. El president illenc es
mostra convengut que el futur en gene-
ral del turisme passa per ‘“regular
menys o desregularitzar” 1’activitat,
sempre que aixd no vagi en perjudici
de la qualitat de 1’oferta. La setmana
passada posa en practica la seva con-
viccid i va anunciar, sobtadament, que
la reforma integral de la platja de Pal-
ma es duria a terme gracies a 1’acord a
que el seu Govern ha arribat amb els
hotelers de la zona. El pla, que preveu
un canvi absolut de la zona, que és una
de les més densament explotades turis-
ticament de Balears, és de tal magnitud
que el cost estimat €s d’uns 1.000 mi-
lions d’euros. Quan féu I’anunci, en un
acte al qual va assistir el delegat del
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Meés per menys a Benidorm

El sector turistic de la costa Blanca del
Pais Valencia ha anat creixent en els
darrers anys en milers de places hote-
leres que ara, perd, cal omplir perqué
cap establiment es veja forgat a tancar.
Benidorm ha viscut en primera perso-
na aquesta expansio, en certa mesura,
animat per 1’éxit que, fins ara, ha tin-
gut i té el model turistic de sol i platja
que la ciutat ha anat desenvolupant des
dels anys seixanta. Aquesta férmula ha
donat bons resultats fins ara, perd el
futur no serd un cami de roses. Ni de
bon tros. La creixent competéncia
d’altres estats de la resta de Mediterra-
nia i del Carib fa que siga necessari
posar en funcionament tots els models
per tal de fer front a aquesta situacid.
I, en aquesta lluita, no sera il-legal, de
cap de les maneres, utilitzar les armes
de I’enemic.

De fet, és practicament imposible
competir amb el preu que trauen
al mcrcat aqucsts nous competidors.
I, per aix0, una de les alternatives que
barallen els empresaris del sector tu-
ristic valencia €s importar un dels me-
canismes que afavoreix I’¢xit d’aques-
tes noves destinacions: la férmula del
“tot inclos”. Als principals punts turis-
tics dels Paisos Catalans. aixd. ja és
una realitat. A Benidorm, sense anar
més lluny, la cadena Magic Costa
Blanca, propietat de 1’empresari Fran-
cisco Garcia, fa anys que utilitza la
férmula. I el mateix ocorre a les Illes
Balears i en diverent punts de Catalu-
nya. Es una manera que el client no se-
’n vaja de 1’hotel a consumir i gastar-
se els euros que puga dur a sobre als
bars del voltant o a I’altra punta de la
ciutat. El sector de la restauracié beni-
dormer, per0, protesta, com ha passat,

per exemple, a les Illes Balears, pt
que veu en aquesta férmula de cap!
ci6 de clients un perill per als s
negocis.

El “tot inclos” no s’acaba, pero, a
Va acompanyat d’una serie d’activit:
paral-leles per tal de fer més diverti
i agradable I’estada i que el cli
s’oblide la necessitat d’eixir de I’es!
bliment. Fins ara, aquest model f
cionava fins a 1’hora bruixa, les do
de la nit. Perd els propietaris de 1’¢
mentada cadena benidormera han pe
sat que la diversid pot durar 24 hor
han passat, ara, a una segona fase
mantenir els clients a ’hotel: oferir t
guda gratis tot el dia i aixi enganxa
turista. De moment, ha implantat I’
ferta en quatre dels seus establimer
hotelers com una mena de projecte |
lot. El preu és, a més a més, prou t
rat. Es pot gaudir de l’allotjame
menjar i beguda per uns 30 euros
dia. De moment, aquest nou produc
turistic només va adrecat al piiblic ¢
tranger, principalment, britanic.
fet, aquest mercat representa el 60
del total de turistes que visiten Bei
dorm a I’hivern. La resta del pastis 1
ristic el conformen els viatges de I'li
serso i grups que vémen de Belgic
Fins ara s’ha comercialitzat, exclu
vament, a la Gran Bretanya. La ca
na, de tota manera, pretén ampliar
poc a poc, als seus nou hotels 1'exp
ment i oferir-lo també a la resta
mercats turistics de cara a la proxi
temporada alta.

El grup Costa Blanca disposava d’
paquet turistic “tot inclos” que, per
32 euros el dia, permetia als turisi
gaudir d’un nombre il'limitat de cons
micions fins a les dotze de la r

Govern estatal, Ramon Socias, la sc
presa va ser absoluta, ja que els exe
tius estatal i autonomic no han arrib
cap acord sobre el particular. Soc
expressa la seva estranyesa dava
“d’un anunci que, tanmateix, sense
finangament del Govern espanyol
es podra concretar”. Perd Matas
dond per fet: “Si algli se’n queda
marge, mala sort, perd ho farem igu:
ment.” Es un exemple que permet ¢



Combinar el menjar i la beguda amb la
llibertat horaria €s tota una una novetat.
El grup Costa Blanca ha estat sempre
un dels més inquiets a I’hora de captar
turisme utilitzant les formules de més
per menys preu. De fet, al llarg dels
dltims anys ha anat llangcant paquets tu-
ristics batejats amb el nom de “Magic
Baix Cost”, “Magic Parelles”, “Només
allotjament i desdejuny”, “Només mit-
ja pensié”, “Family club”, “Silver
Card” o “Gold Card”, Segons el vice-
president de I'empresa, Javier Garcia,
es tracta d’oferir llibertat al client.
A més de tot ago, els turistes que pa-
guen aquest paquet turfstic poden des-
placar-se per Benidorm amb un auto-
biis, anomenat “Club d’Amics”, i con-
sumir fins a les dotze de la nit a la resta
dels establiments que la cadena disposa
a la capital turistica del Pais Valencia, a
la Cala de Finestrat o al camping de te-
matica medieval ubicat a la plantja de
I’ Albir.

El propietari de la cadena Magic Cos-
ta Blanca, Francisco Garcia, és el ma-
teix que construeix un megahotel de
prop de 1.400 habitacions ubicat a la
cala de la Vila Joiosa: el poleémic
Atrium Beach, que li ha costat al pro-
motor, després de demostrar-se que ha
comes una infraccié urbanistica greu,
una sancié de 12 milions d’euros, la
més gran mai imposada per la Genera-
litat Valenciana, a més de I’enderroca-
ment de 1’excés d’edificabilitat. L’es-
tructura, pero, continua presidint la pe-
tita caleta. Francisco Garcia encara es
resisteix a executar ’ordre d’enderro-
car una part de I’edifici, mentre, d’altra
banda, tracta de buscar una eixida dife-
rent que li permeta afrontar la fallida
economica que li pot provocar aquest
embolic urbanistic.

Benidorm, a la Imatge, | la resta de destinacions turistiques del litoral valenclad comencen
a patir la moda del “tot Inclos”.

volen dormir. En aquestes zones de
marxa, per accedir a les quals es neces-
sita la mateixa targeta amb la qual s’en-
tra a 1’habitacid, la cadena ha instal-lat
dispensadors de begudes i de menjar.
I allf es pot romandre, sense cap mena
de despesa més, tota la nit. La cadena va
presentar aquesta novetat durant la pas-
sada edici6 de la fira turfstica més im-
portat del mén, la World Travel Market,
que es va celebrar a final del passat mes
de novembre a Londres.

Només alguns hotels de les Illes Ca-
naries han intruit experiéncies més o
menys semblants. Cadenes com ara AC
ja tenen sistemes d’autoservei durant

A aquesta hora es tancaven tots els bars
i molts clients es veien obligats a tornar
a les habitacions o a eixir de 1’establi-
ment per a continuar consumint a partir
d’aquesta hora. Ara el servei s’amplia a
les 24 hores. Al marge de les begudes,
també s’oferiran, com a novetat, aperi-
tius freds dins d’un bufet. La nova ofer-
ta estd en marxa des de fa poc més d’un
mes en tres establiments de Benidorm:
Magic Rock Gardens, Cristal Park i Vi-
la de Benidorm. També s’ha implantat
als apartaments turistics Monika Holi-
days, ubicats a la Cala de Finestrat. En
tots, la cadena ha habilitat sales o salons
més apartats de les zones de les habita-

cions per tal que els clients amb més ga-
nes de festa no destorben massa els qui

les 24 hores, encara que sols de beguda
i fruita. D’altres tenen horaris limitats.

sar que 1’executiu balear vol portar fins
a les darreres conseqiiéncies la seva
convicci6é que el que importa és con-
sensuar sobretot amb els hotelers, que
reconeix com “el sector”, tot i que, en
realitat, es tracta només d’unes 1.700
empreses a tot Balears. En aquest con-
text politic i ideolodgic, s’entén perfec-
tament que no es vulgui regular el “tot
inclos” a pesar que el PSIB-PSOE, sin-
dicats i damnificats continuen pensant

A. V. Santamaria

que és una amenaga seriosa que merei-
xeria una legislaci6 especifica. Els ho-
telers no ho creuen aixi i, en sintonia
amb el gabinet Matas, pensen que no
s’ha de “demonitzar” aquesta modali-
tat, que per a la temporada alta d’en-
guany promet ser, novament, 1’estrella
del turisme balear, si més no com a
motiu de polémica.

Miquel Payeras
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