uina és la situacié del turisme
mundial?
—Continua sent una inddstria
amb bona salut, a pesar d’ele-
ments com el terrorisme o els desastres
naturals, ja siguen per la propia natura o
per causes bioldgiques. El turisme és i
continuara sent fort perque s’ha implan-
tat en la societat. Viatjar ja no és un lu-
xe, sind una necessitat, i ningd no con-
cep la seua vida sense dues vacances
per any. Per tant, si no poden anar a un
lloc, se’n van a un altre, perque aquesta
és una facultat del turisme: ens ofereix
milions d’opcions a I’hora de viatjar.
—Quins sén els reptes que afronta
el turisme per als proxims anys?
—El repte principal és la seguretat.
Cada destinacié hauria de tenir altres
plans en cas que es produira algun fet
inesperat. I estic segur que coses ines-
perades poden ocdrrer, ja siga a les
Illes Balears o en altres destinacions.
Cada destinacié que visca del turisme
ha de tenirun plaa,bic.
—1I en tenim?
—Aix0, no ho sé. Algunes destina-
cions ja els tenen. La primera volta que
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Professor de turisme de la Universitat de
Wisconsin, Jafar Jafari ha estat un dels principals
impulsors de la investigacié en I'ambit del turisme
a tot el mén. Aquest professor d’origen irania,
que va ser investit doctor ‘honoris causa’

per la Universitat de les llles Balears el 1999, es
mostra optimista sobre el futur del sector i anima
la industria turistica de les llles a prendre com

a exemple un arbre tan mediterrani com

les oliveres, que “ha arrelat en aquesta

terra des de fa milers d’anys i aguanta

encara que un any hi haja sequera”.

ens adonarem d’aquest problema fou —Sén les administracions o és la

en I’11-S, que va colpir tot el mén. De
sobte, els viatges en avid es van estan-
car i I'impacte en el turisme va ser
enorme, fins al punt que encara no ens
n’hem recuperat del tot.

mateixa inddstria turistica qui ha de
tracar aquests plans?

—FEs una combinacié de tots dos. Els
governs tots sols podrien fer-ho, perd
aixd seria ineficag, perque el turism



requereix cooperaci6 i treball conjunt
de I’administraci6 i la indistria. En re-
alitat, hauria de ser el sector turistic qui
fera un pas endavant i diguera al Go-
vern: “Que podem fer?” per donar se-
guretat a un sector que s’espanta molt
facilment.

—Com afectara la irrupcié de la
Xina en el mercat turistic mundial?

—En primer lloc, cal dir que la Xina
€s ja, avui, una de les destinacions tu-
ristiques principals i un important
mercat. Perd la Xina es convertira
també en un enorme mercat de genera-
ci6 de turisme. Calculem que un 10
per cent de la poblacid estara altament
mobilitzat i viatjara pertot arreu, la
qual cosa representa una injeccié de
130 milions de turistes d’alt poder ad-
quisitiu.

—Quan comencara a notar-se la
irrupcié d’aquest mercat xinés?

—Aix0 ja es nota. Hi ha vols cons-
tants des de Shangai, fins i tot a Barce-
lona. Vaig estar fa uns mesos en un vol
de Pequin a Madrid i gairebé el 50 per
cent dels viatgers eren xinesos. Vivim
el principi d’una gran allau procedent
de la Xina, d’un tipus de turistes dife-
rents als que haviem tingut fins ara,
amb altres demandes i necessitats.

—Quina hauria de ser ’estratégia
de qualsevol area que volguera con-
vertir-se en destinacié dels turistes
xinesos?

—Cap persona no anird a una zona
que no estiga ja en el mapa turistic in-
ternacional. Si els turistes xinesos han
d’anar a algun lloc, necessitaran una
imatge mental d’aquesta destinaci6.
Es molt important per a una destinacié
que vol atraure I’interes de turistes de
qualsevol pafs que aquest es cree una
imatge apropiada. I per imatge apro-
piada entenem els elements amb que
les persones d’una determinada area
se senten identificats, de manera que
la puguen projectar cap a I’exterior i
es faca reconeixedora davant la resta
del mén.

—Vosté ha parlat de la importan-
cia que les persones que viuen del tu-
risme no ho consideren com una fei-
na, siné com una contribucié a la co-
munitat. Ho pot explicar?

—Jo ho explique amb una metafora:
el turisme és el cos i 1’hospitalitat és
I’anima. La inddstria pensa que 1’hos-
pitalitat és el negoci. Jo no ho crec.

“Si el turisme nomeés és sostenible
per si mateix, no té sentit. Hauria
d’'emmarcar-se en el pla de
desenvolupament del pais, contribuint
al desenvolupament sostenible,

no al turisme sostenible”

L’hospitalitat és una actitud, és quel-
com que ja estava en les nostres cultu-
res molt abans. L’intercanvi de servei
ha existit sempre i ha estat la indistria
turfstica la que hi ha afegit els diners.
La inddstria diu: jo et done la meua
hospitalitat, perd paga’m. Hem comer-
cialitzat el concepte d’hospitalitat. Se-
ria bo que tornarem a ’origen del con-
cepte,

—Vosté també va dir que no creu
en el turisme sostenible. Pot expli-
car-ho?

—E]l turisme ha de contribuir a un
pla general de desenvolupament.
Qualsevol regi6 té la seua politica eco-
nomica, mediambiental, cultural, les
seues tradicions, la seua historia...
Quan el turisme comenga a fixar-se en
un lloc, cal que estiga connectat amb
totes aquestes dimensions. I si ho
aconsegueix, aleshores, €s sostenible.
Perd si només és sostenible per si ma-
teix, no té cap sentit. Hauria d’estar
emmarcat en el pla de desenvolupa-
ment del conjunt del pafs, contribuint
al desenvolupament sostenible, no al
turisme sostenible.

—Com afecta el turisme massiu la
identitat dels llocs de destinaci6?

—E] turisme pot fer les dues coses:
pot reforgar la identitat o pot fer-la més
difusa. En molts casos, el turisme ha
ajudat els nadius a redescobrir la histo-
ria del propi pais. En I’altre costat, hi
ha els turistes que van a les destina-
cions demanant el mateix estil de vida
que tenen al seu pafs, sense que els im-
porte al més minim les maneres de viu-
re dels llocs on arriben.

—Quina és la manera de reforcar
la primera possibilitat?

—Aquesta és una pregunta dificil
perque, en el cas de les Balears, per
exemple, el que s’ha potenciat a través
de la publicitat és precisament que aci
poden mantindre el seu estil de vida.

Aix0 ha donat molts beneficis econo-
mics i resulta molt complicat canviar
aquesta imatge. Aquesta és una qiies-
tié com la de 1’ou i la gallina, on no
sabem qué fou primer, si el mateix
sector turistic de les Illes oferint un
model de vida alemany o la forga dels
operadors turistics. El que cal pregun-
tar, perd no a mi sind a la gent de les
Illes Balears, €s quin tipus de turisme
vol a les seues Illes.

Violeta Tena
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