Turisme

Per primer cop en trenta anys, els diferents
sectors a les illes —hotelers, resta d’'empresaris,
sindicats, partits politics, organitzacions socials-
estan d’acord. Cal buscar un hou model turistic.
El president Jaume Matas ha anunciat que
convocara a final de mes tots els agents socials
implicats per “cercar el model que volem”.
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1 president de! Govern de les illes
Balears, Jaume Matas, concedf
una entrevista a IB3 el passat 28
de juny, en ocasié del segon ani-
versari de la seva investidura, a la
qual, de manera sorprenent, en una
moment de la conversa, reconegué
que la situacié turistica, tot i ser “bo-
na” cnguany, presenta alguns dubtes
de futur que recomanen “cercar el
consens sobre el nou model turfstic
que volem”. Aix{i, anuncia que “a final



de juliol” convocara “els agents so-
cials” -sindicats, patronals...— per
“parlar i cercar el consens” sobre la
qilestié. Per primera vegada, doncs, el
president reconeixia el que fa anys
que €s un clam social i politic al mar-
ge dels sectors conservadors. Que no
hi ha més remei que buscar alternati-
ves al tradicional model turistic que
déna inequivocs signes d’esgotament.

El model. L’alternativa futura no es
coneix; de fet, ningi no sap cap a on
aniran les coses, tot i que si que s’han
pogut tastar algunes teories. Per
exemple, les que provenen del sector
hoteler. Alguns representants del sec-
tor ja es manifesten obertament i clara
a favor de la reduccié de places hote-
leres per intentar buscar més rendibi-
litat, és a dir, apujar els preus. Aix{ ho
deia el juny Gabriel Barceld, presi-
dent del grup hoteler que porta el seu
nom i un dels empresaris més impor-
tants del sector, quan assegurava que
calia “disminuir molt” I’oferta. Per al-
tra banda, el president de la Federaci6
Hotelera de Mallorca, Pere Canellas,
ha alertat diverses vegades en els il-
tims mesos sobre “la rendibilitat de-
creixent del negoci degut a causa dels
preus a la baixa” que imposen els ma-
joristes de viatges (o tour operators)
de paquets turistics. Aquestes opi-
nions, a més, s’han vist ressaltades
també per I’enquesta que la Confede-
racié6 Espanyola d’Hotels i Allotja-
ments Turistics (CEHAT) ha dut a ter-
me, segons la qual fins al 47% dels
hotelers de tot ’estat pensen que, en
efecte, la rendibilitat empresarial ha
baixat durant el primer semestre d’en-
guany, un percentatge que arriba a la
meitat dels efectius empresarials en el
cas de les Illes.

Que esta passant? Doncs que, segons
coincideixen a afirmar totes les fonts,
conflueixen diversos factors que pro-
voquen la gravetat de la situacié ac-
tual. Un, que la oferta balear —unes
500.000 places— té una magnitud ex-

El model que
pateix la crisi

Els problemes estructurals que
pateix el model turistic balear:
—Excés de places de ’oferta ba-
lear, xifrada entorn de 500.000.
—Major competencia de destina-
cions mediterranies, com 1’ex-Iu-
goslavia, Tunisia, Egipte, Tur-
quia, Grecia. ..

—Major disponibilitat d’eleccid
del client a través de nous siste-
mes de comercialitzacid: Internet,
sobretot.

Les conseqiiéncies:

—Tendéncia a vendre a preu cada
cop més baix: consegiientment,
cau la rendibilitat hotelera.
—Perillosa generalitzacié del pa-
quet del “tot inclds” com a sistema
d’omplir hotels amb el turisme de
més baix poder adquisitiu, que no
gasta gairebé res a Balears: I’any
passat suposa el 18% dels turistes
arribats en temporada alta, en-
guany estara entre el 21 i el 25%.

cessiva. Dos, que hi ha competéncia
directa de certes zones que fins fa
pocs anys patien guerres, inestabilitat
politica o senzillament que no podien
competir de cap manera (com 1’ex-Iu-
goslavia, Turquia, Egipte, Grecia, Tu-
nisia...), alhora que altres destina-
cions molt més llunyanes (el Carib,
sobretot) cada cop estan més a 1’abast
de consumidors europeus per la baixa-
da de preus dels bitllets aeris. Tres,
que les noves férmules de contracta-
cié directa —per Internet, especial-
ment— combinades amb 1’éxit de les
companyies aeries de “baix preu” ofe-
reixen una molt més ampla capacitat
d’eleccié als europeus, que poden fu-
gir aixi de la, diguem-ne, “dictadura”
dels majoristes. Quatre, que els dies
d’estada es redueixen inexorablement,

amb tendeéncia creixent a que el turis-
ta mitja esquarteri les vacances i no
vagi a una mateixa destinacié durant
tots els dies que disposa per viatjar.

El resultat de tot plegat és que, per
omplir 1’hotel, ’empresari ha d’ac-
ceptar preus cada any inferiors. Perd
encara és pitjor: el famés paquet del
“tot inclos”, maxim exponent de les
vacances a un preu molt barat —fins a
15 euros per persona i dia, en els ca-
sos extrems—, ha ocupat un segment
de mercat balear considerable: del
18% I’any passat, percentatge que en-
guany s’espera que pugui estar entre
el 21% i el 25% del total de turistes
arribats en temporada alta. Aquest sis-
tema, si bé omple de turistes els hotels
que 1’'ofereixen, té comnseqiiéncies
greus en I’economia balear per la seva
propia naturalesa: el turista compra en
el lloc d’origen tot el paquet, és a dir,
habitacié, menjar, diversid, copes, etc.
de manera que no té despeses afegides
a les Illes. D’aquesta manera, tota I’o-
ferta complementaria -restaurants,
bars, discoteques, barets diversos...—
de I’area d’influéncia directa de cada
establiment hoteler que practica el
“tot inclos” perd beneficis any rere
any .

El debat. El debat tedric, sobretot a
través d’articles a mitjans de comuni-
cacid, sobre la crisi del model turisti-
coeconomic i la necessitat de trobar
alternatives no €s nou. De fet, la pri-
mera vegada que es genera va ser en
ocasi6 de la crisi del petroli de 1974,
la qual afectd greument 1’economia
illenca en general i la turfstica en par-
ticular. Fins ara, tanmateix, les suc-
cessives conjuntures internacionals
han estat bones per a Balears. Guer-
res, crisis a altres destinacions, allibe-
rament aeri i altres fendmens han afa-
vorit les Illes. Ara, perd, en els tltims
anys tot sembla haver-se girat en con-
tra. La competéncia és més ferotge
que mai. I els marges de beneficis em-
presarials han caigut molt, i han pas-
sat del 20 o 30% tradicional al 6 0 9%
actual,

Davant d’aquesta situacid, per tant,
els hotelers comencen a parlar de la
necessitat de cercar un altre model.
Sigui pel que sigui, el cert és que és la
primera vegada que ho demanen. Ara
bé, quin ha de ser model?
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El primer que cal establir sera si cal
afrontar una estricta reconversié hote-
lera o bé un canvi de model econo-
micmés general. La primera opci6 I’e-
xigeixen els hotelers. La segona, tota
I’oposicié politica, tant sindical com
de molts grups socials entre els quals
destaquen els ecologistes.

Per als hotelers, la giiesti6 es defi-
neix segons la rendibilitat empresa-
rial. Com que ara es troba a la baixa,
s’han de cercar alternatives. Una solu-
ci6 possible seria la de reduir 1’oferta.
La férmula que ha proposat el sector
al Govern balear consisteix a canviar
la llei per permetre la conversié vo-
luntaria d’hotels en habitatges, per po-
der-los vendre en el mercat immobi-
liari. La part social de 1’assumpte
—que fer amb la ma d’obra dels hotels
tancats— hauria d’anar, segons els ho-
telers, a compte de 1’estat: jubilacions
anticipades, atur, cursos de capacita-
cié professional per a altres feines,
etc. Quan es va fer piblica la petici6,
I’oposicié politica 1 els sindicats s’hi
mostraren radicalment en contra per-
que consideraren que no oferia cap so-
lucié real. Tant uns com els altres
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creuen que malgrat que permetria ren-
dibilitzar algunes empreses, social-
ment no aportaria res. Encara és més,
estan convencuts que carregaria sobre
els pressupostos generals el financa-
ment de la ma d’obra a reconvertir,
mentre que la part empresarial faria
un negoci rod6: “Se’ls finangaria un
nou negoci, i aixd que els hotels estan
més que amortitzats”, afirmava UGT.

Per la seva banda, els partits d’es-
querra, nacionalistes i ecologistes, ac-
tualment a I’oposici6 (PSOE, PSM,
EU i Verds), aixi com sindicats
(CCOO, UGT...) i grups socials i
ecologistes (com el- GOB) avaluen
que no es tracta només de buscar una
alternativa hotelera siné turistica i
econdmica en general. Es a dir, en la
seva opinid, cal canviar tot el model

economic. No cal renunciar a la base
—perque és impossible— del turisme de
fam{lia de classe mitjana que cerca sol
i platja, perd si que demanen que s’ac-
tui sobre alguns vectors que han mul-
tiplicat els efectes nocius del model
actual: cal frenar la construccié des-
bocada i el consum progressiu de re-
cursos naturals finits —aigua, territo-
ri...— que provoquen una situacid in-
sostenible. A més, al mateix temps
que es prenguin mesures de control
urbanistic i de consum de recursos na-
turals, caldria —sempre segons aquests
sectors— que les administracions pu-
bliques apostassin fort per facilitar
’adaptaci6 dels hotels a les noves for-
mes de contractaci6 turistica directa
—en especial, Internet— que afavoririen
el progressiu alliberament dels hote-



lers respecte dels majoristes. Caldria
evitar també la progressié del “tot in-
clos” i, a la llarga, intentar eliminar-
lo. Aquestes mesures turistiques,
combinades amb alguna férmula de
consens per reduir ’oferta, perme-
trien —pensen— augmentar la rendibili-
tat hotelera. Es a dir, des de 1’oposici6
al govern es defensa un canvi general
1 no només limitat a 1’oferta hotelera,
posar les bases per a un desenvolupa-
ment econdmic i turistic més equili-
brat i rendible per a tothom.

De moment, perd, tot plegat no pas-
sa de ser pura opini6. Encara no hi ha
estudis globals —ni parcials— sobre el
que pot significar exactament canviar
de model i com fer-ho: quina p&rdua
de llocs de feina es produiria, quina
reduccié exacta de places hoteleres
caldria, quin cost econdmic tendria,
qui el pagaria, etc. Aixo si: per prime-
ra vegada des de fa trenta anys hi ha
consens. Aquest mes de juliol, si es
compleixen les paraules del president
Matas, s’iniciara el debat seriosa-
ment.

Miguel Payeras

Ramon Tremesa
El dolar, I'euro i la guerra

Amb I'inici de la guerra d'lraq, el dblar va comengar a recuperar el valor que havia
perdut enfront de I'euro des del juliol del 2001, prop d'un 30% del seu valor. Pa-
ral-lelament als enfrontaments militars en els camps de Mesopotamia, es lliurava
una altra guerra menys visible perd igual de decisiva en els mercats del tipus de

canvi. Segons William Clark, professor de la Universitat John Hopkings, la guerra for-
mava part d'una estratégia dels EUA per prevenir una fugida dels paisos de I'OPEP
cap a l'euro, en tant que moneda de referéncia en les transaccions de petroli. De
fet, “el pecat” de Saddam Hussein s’hauria produit quan I'lraq va comengar a co-
brar les seves exportacions de petroli en euros al novembre del 2000. Aquest can-
vi de moneda, combinat amb l|a intensa apreciaci6 de la moneda europea del mo-
ment, va proporcionar a I'lraq uns extraordinaris beneficis addicionals per diferén-
cies positives en el tipus de canvi.

Awui els paisos accepten dolars perque, entre altres coses, permeten comprar pe-
troli. Els petrodolars que cobren els paisos de I'OPEP per les seves exportacions
s6n invertits als EUA, on compren deute public, accions a borsa o actius fisics, de
manera que aquestes ingents entrades de capitals s6n les que permeten als EUA
de finangar els seus déficits comercial i public (tots dos han experimentat un fort
creixement en els darrers anys). Si I'OPEP és passés en bloc a I'euro, el valor del
dolar cauria brutalment en els mercats de divises, fet que provocaria una crisi sem-
blant a la dels anys trenta de la Gran Depressi6: inflacié interior, recessié econdmi-
ca, increment de tipus d’interés i crisi final per la incapacitat de poder finangar el
deficit comercial. | si el dolar, avui la moneda global, caigués en els mercats forta-
ment per la causa esmentada, es produirien vendes massives d'aquesta moneda
alla on és moneda refugi (governs, empreses i particulars de paisos en via de des-
envolupament), de manera que podria acabar convertit en simple paper, com un bit-
llet de monopoli.

Cal tenir present que avui quatre cinquenes parts de les transaccions en moneda
estrangera i la meitat de les exportacions mundials es realitzen en dolars. Segons
aquesta teoria, que un servidor ha escoltat en conferéncia per boca d'una persona
tan poc sospitosa d'antiamericanisme i de radicalitat esquerranosa com el morella
senyor Millan Mestre, especialista i assessor en qiiestions de defensa dels EUA, la
guerra de I'lraq no s'hauria fet pels drets humans ni tan sols per les reserves de
petroli, sindé que hauria estat la primera guerra mundial pel tipus de canvi.
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