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La vulnerabilitat
del mon digital

L'era d’Internet, la societat dels ordinadors
personals i I’'MP3 tenen diversos punts febles:
bona part de la informaci6é produida en aquesta
época, la que ara es troba en el disc dur del
nostre ordinador o penjada a Internet, sera
irrecuperable per I'obsolescéncia dels programes.
Els suports d’emmagatzematge van canviant i,
pel cami, la informacié es perd. En el mén digijtal,
la informacié és més vulnerable i més efimera.

van es va inventar D'enregistra-

ment de video en cinta magnética,

la NASA va voler recuperar toles

les imatges de les missions Voya-
ger. Explica Luis Angel Fernandcz-Her-
mana que 1’Agencia Espacial dels Es-
tats Units va localitzar les cintes, perd
no tenia cap aparell de reproduccié d’a-
quest sistema que funcionés.

L’era digital sembla condemnada a
perdre part de la informacié i documen-
taci6 acumulada, a mitja termini, per di-
verses raons: la primera és que el pro-
gramari “caduca” periodicament (els
programes presenten noves versions) i
que els suports digitals d’emmagatze-
matge (CD, DVD, etc.) també queden
obsolets de seguida, per culpa del propi
mercat i, 2 més, es malmeten amb el pas
del temps; la segona €s que els aparells
de reproduccié d’aquests diferents su-
ports també es fan malbé i s6n dificils
de “reconstruir”; el tercer és que, com
que el software caduca, la conversio a
un nou format és acompanyada, nor-
malment, d’una seleccié de continguts.

El problema que va tenir la NASA per
recuperar les primeres imatges dels
Voyager es reprodueix ara en molts am-
bits diferents. Alice Keefer, professora
de Documentacié a la Universitat de
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Barcelona i a la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) i experta en preserva-
ci6 de recursos d’informaci6 digital, ex-
plica que aquest problema €és general a
totes les biblioteques: “En un curs amb
bibliotecaris de vint universitats de I’es-
tat, vaig fer una prova: els vaig demanar
que busquessin la informacié emmagat-
zemada per ells fa deu anys, en els
suports d’aquell moment, i miressin de
reproduir-la. Només una universitat
conservava ’aparell apropiat per llegir
els disquets.”

El fenomen no és tan nou. Luis Angcl
Fernandez-Hermana explica que, amb
I’aparici6 de les cintes magnétiques de
video, les biblioteques dels Estats Units
van rebre, tot d’una, una quantitat in-
gent de documentacié que els aclapara-
va. Anys després, es van adonar que
molts dels videos ja no es podien repro-
duir. En una reunié conjunta dels res-
ponsables d’aquestes institucions es va
arribar a la conclusié que el métode més
segur per conservar la informaci6 era el
microfilm, perqué sempre hi hauria una
maquina lectora.

“Es evident —diu Ferndndez-Herma-
na— que ara mateix les coses no van per
aqui. Estem caminant en sentit contra-
ri.” El problema no és exclusiu de les bi-

blioteques i de les administracions, ja
que afecta també els individus. El canvi
de maquinaria (hardware) o de progra-
mari (software) s’intenta corregit, habi-
tualment, amb la conversid d’un format
aun altre (migracié de dades) o de ’em-
magatzematge de la informacié en
algun dels esmentats suports, pero gai-
rebé sempre aquest procés és selectiu i
implica una perdua d’informacio.

El problema no és unicament el possi-
ble deteriorament dels suports d’emma-
gatzematge i 1’obsolescéncia del hard-
ware. Luis Angel Fernandez-Hermana
recorda que s’hi afegeixen dos proble-
mes: la complexitat dels sistemes de
comprensio6 i la creixent capacitat d’em-
magatzematge dels suports. Alguns
formats, com el JPG —que serveix per
comprimir fotografies— o 1’'MP3 —per
comprimir arxius sonors— seran “inser-
vibles” el dia que les empreses que els
han creat decideixin substituir-los per
una versié més eficient. A més, els su-
ports s6n, cada vegada, capagos d’em-
magatzemar més informacié: els CD
poden ara conservar més informacié i
els DVD encara molta més que els CD.

El professor de la UOC Joan Arnedo
apunta que “com més informacié has de
preservar, més feixuga és la feina de



traslladar aquesta informacié a un nou
format.”

Evidentment, quan aix0 afecta una
institucid, la missié de la qual és preci-
sament recollir i conservar documenta-
cié, el problema esdevé greu, perque
afecta una quantitat ingent de documen-
tacid. Tant per les biblioteques com per
les administracions, aquesta vulnerabi-
litat només es pot alleugerir, segons Ke-
efer, amb una “actuacié proactiva: has
de preveure quan hi haura canvis i no
esperar.” Aix0 necessitara dissenyar un
pressupost especial perqué aquestes ins-
titucions puguin reaccionar a temps. So-
bretot, en el cas de les grans bibliote-
ques, perque les petites hauran de coor-
dinar-se i treballar conjuntament,
col'laborant entre si, ja que, per a una
sola, aquesta feina sera “inassumible”.

De totes maneres, segons aquesta pro-
fessora de documentacid, les grans bi-

blioteques del mén, com ara la britanica
o la del Congrés dels Estats Units, ja ha
anunciat que no es podra conservar tot i
que caldra fer una seleccid prévia.

En aquesta decisi hi t€ molt a veure
Internet. La xarxa ha esdevingut un in-
gent abocador d’informacié i documen-
tacié que és gairebé impossible de man-
tenir.

Conservar els continguts d’Inter-
net. Algunes grans biblioteques na-
cionals han comengat una batalla per
preservar tant com sigui possible els
continguts de la xarxa, perqué algunes
de les primeres revistes electroniques de
I’era Internet ja s’han perdut irrever-
siblement.

Segons Keefer, les principals institu-
cions utilitzen tres sistemes per conser-
var els continguts de la xarxa. La Bi-
blioteca Nacional d’ Australia ha decidit

fer una tria selectiva: “Un editor tria en-
tre els continguts de la xarxa generats a
Australia i els guarda en fitxers que des-
prés lliura a la Biblioteca”.

Altres han optat per fer, periddica-
ment, una instantania de totes les pagi-
nes relacionades amb el seu estat. “Es el
cas de Suecia —explica Keefer— que cap-
tura una ‘instantania’ de la web una ve-
gada al mes, per exemble.”

L’opci6 de conservar-ho absolutament
tot només se I’ha plantejada, ara per ara,
la Biblioteca dels Paisos Baixos, perd
aixo pot provocar un problema legal so-
bre els drets d’autor. La Biblioteca ha ti-
rat endavant aquest metode de recollir-
ho tot, anomenat harvesting, perd, per
evitar problemes legals, el Govern ho-
landés ha hagut d’aprovar un decret que
li déna un permis exclusiu per captar tot
el que aquest estat aporta a la xarxa,
sense entrar en conflictes legals. Logi-
cament, la Biblioteca no pot donar accés
obert a aquesta documentacid ni perme-
tre’n cap reproduccid.

Comerg i drets d’autor. El profes-
sor Joan Amedo descriu alguns punts
febles més “exclusius” de ’era tecnolo-
gica que el deteriorament dels suports,
ja que, en aixod, els CD s’assemblarien
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als pergamins, per exemple. “Sén més
caracteristics de 1’era digital alguns pro-
blemes legals i mercantils que poden fer
encara més vulnerable la documentacio:
nosaltres, per exemple, podem accedir a
documents musicals a través de Naps-
ter, perd, encara que tinguem la infor-
macié en I’escriptori de I’ordinador, no
tenim la musica. Només hi accedim si
estem connectats al seu servidor, per
tant, deixarem de tenir-les si, algun dia,
Napster decideix canviar el model de
negoci i privar-nos-en I’accés.” Encara
que el client hagi pagat per la miisica,
I’accés sera impossible, perque no dis-
posa dels codis. Aquests codis estan
protegits per llei en alguns paisos, com
els EUA —on el 1998 es va aprovar la
Digital Millenium Copyright Act—, i fer-
los servir sense autoritzaci6 €s il-legal.

En la societat digital, de manera gaire-
bé inevitable, afirma Ferndndez-Herma-
na, “alld efimer s’imposara sobre alld
que és preservable”.

La credibililitat de la informacio.
La quantitat d’informaci6 que hi ha a la
xarxa €s inabastable, la qual cosa pot ser
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Algunes biblloteg:

| instituclons Ja han Inlcint programigl

per llultar contra la pérdua d'informacl6é d'Internu
-per exemple, revistes, dosslers...~, un dels amblits en qué els continguts
corren més facllment | en qué, per tant, més es déna aquest problema.

un altre punt feble d’aquesta societat de
la informacié. Es possible que, a mitja-
termini, la gran quantitat de continguts
de la xarxa provoqui, paradoxalment,
desinformacig?

El filosof i professor de la Facultat de
Comunicaci6 de la Universitat Ramon
Llull Ferran Saez admet que els blogs
—una mena de diaris personals en xar-
xa— inclouen informacié que no esta
contrastada, estan fora de qualsevol
control i sén autoreferencials —se citen
els uns als altres continnament—, perd
també hi veu aspectes positius, com ara
la democratitzacié de la informacio:
permeten la difusi6 d’idees d’una mane-
ra que fa quinze anys no imaginavem i,

a més, no depenen de cap empresa
privada.

Fernandez-Hermana opina que 1’ex-
pressié “informacié contrastada” ja no-
més la fan servir els mitjans de comuni-
caci6. “No crec —afegeix— que els mit-
jans de comunicaci6 siguin valedors de
res. A mesura que els individus poden
ser emissors d’informacio a través d’In-
ternet, els individus també sén capagos
de distingir entre les informacions de la
xarxa que sén fiables i les que no”.

Ferran Saez creu que les informacions
de la xarxa només significaran un perill
quan afectin temes molt delicats, com
ara els de salut pdblica: “Aix0 sf que ens
pot fer vulnerables, perqué no s’hi pot
trobar la font original ni saber si €s una
font acreditada.” De totes maneres, tam-
bé opina que “en el moment en qué un
estat vegi que aix0 pot significar una
amenaga, actuara: potser no passara a
curt termini, perd és probable que, si la
xarxa esdevé un escenari caotic, el po-
der intentara redrecar-la cap als interes-
sos dels que manen.”

Alex Milian



