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Luciano Benetton (Treviso, 1935), cofundador, accionista majoritari i president
del grup empresarial téxtil italia, parla de la crisi del consum a Europa,
de la fi de la publicitat provocativa i de la competéncia creixent a I’Asia.

“Hem d’aprendre a
entendre un mon nou”
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a dos anys va anunciar que s’a-

comiadava del negoci familiar.

Com és que ara, poc abans del

seu setanté aniversari, comunica
el seu retorn?

—Es que me n’havia anat? Quan al
2003 vam establir una nova direcci6 de
I’empresa, els meus germans i jo vam
decidir que en el futur farfem menys
aparicions. Abans mai no haviem tin-
gut executius amb plens poders, com
passa ara. Aix0 no vol dir que ens ha-
guéssim acomiadat del tot, encara que
jo s6c I'tinic de la familia que encara té
un paper actiu en ¢l consell d’adminis-
tracié. Es pot dir que s6c 1’tinic que
queda de tots quatre.

—Yol demostrar piiblicament que
vosteé és ’auténtic cap de Benetton
enmig de tots aquests executius?

—Si parlem del negoci actual, la res-
posta és no. Si parlem de posar al scu
lloc tota 1a histdria de Benetton, llavors
si. Es necessari que parli algi que no
havia seguit els dltims dos anys...

—...Durant els quals semblava que
Benetton comencés a desapareixer,
precisament en ei sector dei téxtii, en
el qual fa quaranta anys va comen-
car el seu ascens. El volum de vendes
disminueix, els pronostics per al 2005
sén grisos.

—Les disminucions de vendes no em
preocupen. Les reduccions de guanys
no em molesten gens si també sé que
som prop dels nostres clients, com és ¢l
cas. Estem invertint milions d’euros en
I’ampliaci6 de les nostres botigues i en
el creixement en altres parts del mon.

—Aix0 no explica I’actual periode
de crisi.

— Actualment vivim una era en que el
pressupost de la gent es troba estancat,
mentre que han augmentat les possibi-
litats de distreure’s i gastar diners. Per
aixo creix tant la importacié com la va-
rietat dels productes en oferta. Per tant,
és 1ogic que les nostres vendes baixin
una mica. El nostre mercat intern, Eu-
ropa, gairebé no es desenvolupara du-
rant els propers anys. No compto amb
un creixement.

—1I vosté com reacciona?



—Dediquem la nostra atencié a altres
parts del m6n amb un impuls econdmic
isocial, especialment a I’Indiaiala Xi-
na. En el futur volem participar en I’ex-
pansié en els estats on es produeix
aquest boom.

—Molts critics consideren aquests
estats una amenaca. El seu sector pa-
teix Pexisténcia de les copies pirates i
dels teixits barats. L’Asia és una
oportunitat o un perill?

— Potser totes dues coses, perd també
hi ha una tercera perspectiva: un pais
com la Xina també es pot considerar un
repte. El mercat mundial compta ara
amb un nou competidor, tot un estat
amb una poblacié de més de 1.000 mi-
lions de persones, perd nosaltres també
podriem comengar a reconduir el nos-
tre pensament i els nostres habits. Aixo
no em preocupa. Al contrari. Actual-
ment, 2.000 empreses inverteixen fora
d’Italia, en nosaltres i amb nosaltres.
Aquest enriquiment mutu €s un aspecte
molt important de la nostra feina. El
canvi constant €s una part del joc.

—Com hem de veure aquest “mo-
nopoli” global?

—Li’n posaré un exemple: fa 36 anys
vam obrir la nostra primera botiga Be-
netton fora d’Italia. Va ser a Parfs, i en
aquell moment va ser un grandissim
pas, ja que a Franca ens trobavem en un
entorn nou, amb altres habits i amb una
mentalitat dificilment comparable.
Vam arribar-hi no amb la idea de voler
imposar els nostres productes, siné d’a-
prendre a entendre un moén nou. Al fi-
nal, aix0 ens va canviar, a nosaltres.

—Llavors, es deuen haver produit
un munt de canvis, perqué durant tot
aquest temps Benetton ha arribat a
tenir representacié en 120 paisos,
aproximadament.

—Just. I una empresa europea que en
el futur no vulgui tenir representacié a
la Xina o a I'India ha de considerar-se
provinciana. Aixi és com ho veig. Qui
vulgui ser global, avui no es pot limitar
a Buropa, America del Nord o, com a
molt, també del Sud. Hem d’aprofitar
el trumfo de la globalitzacié. Ens hem
de remuntar 36 anys en el passat per re-
cordar els nostres inicis i prendre nova-
ment el camf{ d’abans.

—1I aixo vol dir...

—...Que hem d’esbrinar amb pacien-
cia quins son els origens i les forces
impulsores d'un altre mén. Estic con-
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L'imperi dels Benetton

Propietats del

grup Benetton en milions d'euros

Participacions de I'Edizione Holding i volum de vendes del 2004
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vencut del principi del creixement, i
evitar els problemes seria un signe de
mandra i covardia. Si no, m’hauria
quedat a Italia fa trenta-sis anys. Avui
seria una persona molt estreta de mires.

—Els consumidors actuals ja no
son tan fidels a marques com la
seva?

—Aquest podria ser el cas dels ado-
lescents, que es cansen de seguida i de
cap manera volen la mateixa roba o les
mateixes sabates que els seus germans,
perd no tenen diners propis i depenen
dels seus pares, que si que em semblen
completament fidels. He de defensar
una mica els clients: la manca de fide-
litat que hi ha avui en alguns mercats
esta relacionada amb la immensa diver-
sitat amb la qual els bombardegen,
mentre que ells ja no disposen de di-
ners.

— Abans tothiom parlava de Benet-
ton per les seves campanyes publici-
taries provocatives i polémiques.
Aquesta era s’ha acabat definitiva-
ment?

—Crec que si. Al final, la provocacié
jano provocava. En primer lloc, 1a nos-

Les importacions de la Xina
preocupen Brussel-les

Des que el gener de 2005 es van supri-
mir els aranzels per a la comercialitza-
cié mundial del textil, les importacions
de textil xines s’han disparat fins a li-
mits que preocupen la UE, davant la
forta competéncia als paisos amb tradi-
ci6é d’aquest sector. La Comissié Euro-
pea ja treballa en I’establiment de me-
sures de proteccid per als productes eu-
ropeus, perd ara reclama “converses
urgents amb la Xina” per trobar la ma-
nera de limitar les importacions de sa-
marretes i fil de 1li. Les institucions eu-
ropees veuen proper el perill per a les
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tra publicitat ja no aconseguia els seus
objectius, no es venien més productes
amb I’ajut de les provocacions. Calia
redefinir la comunicacid. Ara, a la nos-
tra fabrica hi treballen molts estudiants
i artistes joves. La nostra publicitat no
ha d’aconseguir un &xit rapid als esta-
bliments de venda, siné consolidar el
nom de la marca.

—Fa dotze anys fins i tot va incor-
porar, per provocar, fotografies de
nus als anuncis de Benetton. Qué
queda avui del Benetton activista
politic?

—Només vaig participar activament
en la politica italiana a comencament
dels anys noranta. Era una época de
canvis molt grans i una fase molt inte-
ressant. Perd aquest intermezzo només
va durar dos anys i no va donar fruits.
Tampoc no em transmetia emocions.
La feina de politic em robava massa
temps de les meves tasques a I’em-
presa.

—Sincerament: el seun pais pot con-
tinuar tenint algi com Silvio Berlus-
coni?

—EI problema del Govern italia ac-

inddstries autoctones davant ’incre-
ment descontrolat de les exportacions
xineses. La Comissié Europea dema-
nara a la Xina que proposi ella mateixa
instruments de control al volum de les
seves exportacions.

tual és que va comengar amb una cla-
ra majoria i amb enormes esperances.

—El seu holding familiar rep una
gran part dels sens milers de mi-
lions no ja pels seus jerseis de colors
sin6 pels sistemes de peatge de les
autopistes, de la cadena de restau-
rants Autogrill i de diverses partici-
pacions financeres. Podria imagi-
nar-se un dia la seva empresa sense
moda?

—No, és com I’arrel d’un arbre que
déna molts fruits. La moda és casa nos-
tra, ens agrada molt. Potser també &s el
nostre secret: poder mirar els mercats
més llunyans sense haver renunciat a
les nostres arrels.

—La seva directiva va anunciar un
pla de tres anys per a la tardor.
Aquestes mesures cerquen tranquil-
litzar els analistes?

—Crec menys en aquestes agendes
que en les estrategies que s hi amaguen
al darrere. Les nostres sén molt clares:
creixement, sobretot a I'india i a la
Xina. Hem de crear un ritme i dedicar-
hi tota la nostra energia.

—Aquests plans a diversos anys re-
corden una mica la planificacié co-
munista.

—Si, és veritat. Tampoc no serveix de
gaire voler ser gaire precis. Per a mi no
€s important que les nostres idees sor-
geixen més tard o més d’hora, sind te-
nir idees i la passié per posar-les en
practica.
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El drama del textil valencia,
traduit a xifres

Una de les firmes punteres del sector,
Ferry’s, ha posat nimeros al péssim
moment que travessa el sector téxtil al
Pais Valencia. Tot i que les dificultats
en aquesta empresa es remunten a fi-
nals dels anys noranta, és ara quan es-
clata. Els directius volen acomiadar
306 persones, més de la meitat de la
plantilla actual, repartits entre la plan-
ta de Canals (Costera) i Benifaié (Ri-
bera Alta). El mar¢ passat Ferry’s ja
va presentar un pla de viabilitat en
que es parlava de deslocalitzar la pro-
duccid.



