ECOIIOITIIa Turisme de muntanya

Innovacio per a la innivacio

Crear ‘Disneylands’ de
la neu. El futur del
turisme de muntanya
passa per la inventiva.
Per la creaci6é de grans
parcs que puguin
esdevenir pols
d’atraccio globals. La
unié d’esforcos i de
productes haurien de
permetre oferir més
qualitat al mateix preu,
0 per menys diners,
fins i tot. La neu és
I’or blanc de les
destinacions de
muntanya. O almenys
aixi ho creuen un bon
grapat del centenar
llarg d’experts
internacionals que
s’han reunit a Soldeu
(Principat d’Andorra) en
el quart Congrés
Mundial de Turisme de
Neu i de Muntanya.
reu per preu, sabates grosses.
O, si es vol, “el turisme no és res
més que una fabrica de somnis”,
com asscgura el responsable de
la Comissi6 per a Europa de 1’Organit-
zacié Mundial del Turisme (OMT), el

sufs Peter Keller. Oferir una major qua-
litat en relacié amb el cost i innovar
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s6n dos requisits fonamentals perque
les destinacions de muntanya puguin
fugir de la paralisi en qué sembla que
es troben immerses. L’escalfament de
la Terra i el refredament de les butxa-
ques no ajuden al turisme de neu. El
secretari general de I’OMT, Francesco
Frangelli, parla de 1’efecte tisora. Aixo

Excursions a peu, a cavall, amb bicicleta
o amb trineu, el turisme d’alta muntanya busca
alternatives imaginatives per guanyar atractiu.

és, que el canvi climatic fara perdre
mesos d’innivacié, per tant, de temps
de maxima atraccid, i que la millora de
les xarxes viaries que s’enfilen fins als
cims, en general, han fet reduir 1’esta-
da dels visitants.

Frangelli, Keller i altres il-lustres
experts que van fer parada i fonda a
Andorra per analitzar un sector que no
toca fons perd probablement si un bon
sostre van assegurar que, un cop supe-
rada ja una primera fase en qué es va
“reinventar ’excursionisme” gracies a
una bona dosi de sal i pebre, és a dir,
“el gust pel risc” que va portar a 1’al¢a



els esports com el rafting o el parapent,
ara toca fer un esfor¢ d’imaginacié
suplementari. Cal moure el cap als
despatxos perque la gent continui
posant-se els esquis als peus. Per al
secretari general de I’OMT hi ha qua-
tre potes en que se sustenta el futur.
Cal que els professionals del sector
siguin conscients de la pérdua d’exclu-
sivitat del mercat d’hivern, ja que ara
la competéncia també s’ha estés als
creuers o a les illes del Carib; també
considera que s’ha d’innovar tant en
I’oferta d’hivern com en la d’estiu
(aquesta darrera es considera un filé
econdmic encara poc explotat); que cal
buscar nous esports que atraguin els
clients, ja que ara lliguen més els con-
ceptes de salut i naturalesa que no pas
els de perill i risc, i que cal fer qualse-
vol projecte, per gran que sigui,
seguint un codi eticointellectual ben
clar. Frangelli va afirmar que “no po-
dem continuar creixent sense tenir en
compte el medi ambient i 1'efecte
immobiliari, que perjudica els joves
que viuen a les zones d’esqui perque
no troben habitatge assequible”.

En el transcurs de les jornades, en qué
diversos grups empresarials de tot el
mén van exposar les seves experién-
cies (com la de 1’americana Vail
Resort, que reuneix sis estacions d’es-
qui i és capag¢ de variar cada setmana
I’oferta segons les enquestes que per-
manentment fa als clients; o el cas del
projecte sufs “Go on snow”, que mira
de fer d’esquer dels menuts conscient
que, segons Keller, un 60% dels esco-
lars no només no sap esquiar sind que,
a més, no hi té cap interés), va quedar
clar que com més forts siguin els grups
empresarials —la qual cosa passa per la
unié de dominis—, més capacitat de
gestid i atraccid hi haura. Un altre dels
elements destacats per molts dels
experts va ser que cada projecte ha de
ser clarament identificatiu i diferenciat
de la resta.

Per als experts, conscients també que
cada cop €s més dificil competir en
preus, hi ha una cosa clara pel que fa
precisament a 1’esqui: el forfet tradi-
cional (dret a esquiar i a 1'ds dels
ginys) ha de donar pas a un forfet glo-
bal que inclogui no només 1’accés a les
pistes sind també ’allotjament i 1’ ofer-
ta d’oci. Segons els empresaris, haver
de pagar un sol cop és un efecte psico-

“S’ha arribat a un sostre a partir
del qual sera dificil créixer”

Sergi Nadal, director de Turisme del Govern d’Andorra

Nadal assegura que una part de les directrius sorgides del IV Congrés Mun-
dial de Turisme de Neu ja s’apliquen a Andorra, com ara la unié de dominis.
I recorda la importancia de conjugar equilibradament el sector piblic i el pri-
vat. A més, potencia una idea que facilment podria passar per menor, perd que
pot esdevenir cabdal per rellangar la muntanya a I’estiu: la bicicleta tot
terreny (BTT).

—Quin balang fa del congrés?

—Molt interessant. Es van posar sobre la taula diverses problemes de les
destinacions de muntanya. Francesco Frangelli va ser forca alarmista, perd
després les experiencies ens diuen que aquest és un tema que t€ un bon futur
sempre que ens sabem adaptar, millorar, innovar i diversificar tota I’oferta.

—El sector viu un moment de retrocés?

—S’ha arribat a un cert sostre a partir del qual sera dificil continuar creixent,
perd no s’ha tocat fons, ni de bon tros.

—Van posar problemes sobre la taula. Quines em citaria?

—Les destinacions de neu cada dia han de fer front a una oferta més diver-
sificada. La neu ha estat cada cop relativament més cara. Perd si ara s’hi afe-
geix el fet que és facil fer turisme de sol i platja a ’hivern perqué les desti-
nacions que ho permeten s’estan abaratint...

—1I la solucié...?

—No hi ha un model que sigui “la solucié”. Sén diferents paquets que s’han
d’anar associant. No hi ha una solucié magica. El que cal és adaptar-nos a
I’entorn socioeconomic i cultural,

—1I pel que fa a Andorra concretament, qué cal fer?

—En general, s’ha d’oferir una relacié qualitat-preu més alta. S’han d’ofe-
rir més serveis. I saber-ho englobar millor. Complementar la neu amb 1’ofer-
ta comercial, amb Caldea, per exemple, amb la gastronomia...

logic positiu. A més, les aliances sem-
pre permeten ajustar més i millor el
preu. Tal com funciona ara el sistema,
i segons 1’opinid dels experts, un cop
s’ha pagat 1’estada, la copa i la jorna-

da d’esqui (més 1’equip, en cas d’ha-
ver de recdrrer al lloguer) d’un cap de
setmana, equival economicament, per
exemple, a passar deu dies a les illes
Cook.
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ECOIlomIa Turisme de muntanya / Internet

La batalla de I'ADSL

La impunitat amb qué han actuat les companyies
telefoniques podria arribar a la fi. Milers de
qgueixes d’usuaris sobre deficiéncies en el servei
d’Internet han dut les administracions a fer un cop
de puny sobre la taula. El govern Zapatero

obligara les operadores a agilitar les sol-licituds
de baixa i millorar els serveis d’atenci6 al client,
mentre que la Generalitat ha obert expedient
sancionador a totes les operadores amb multes
que poden arribar als 600.000 euros.

La bajanada

Va sentir idea, arriscar, innovacio
i constatar que, als joves, aix0d de
I’esqui no els acaba de convéncer
i es va apuntar a dir-ne una. Per al
cap de Govern en funcions d’An-
dorra, Marc Forné, la solucié a
tots els mals passa per fer pistes
artificials al pais (petit) de la neu
(natural). Forné va fer seu el repte
d’innovar i va proposar la creaci6
d’una pista artificial d’esqui al
centre del pafs (Andorra la Vella i
Escaldes-Engordany son les dues
dniques parroquies del Principat
que no tenen camps de neu). El
maxim responsable de 1’executiu
andorra va recordar ’exemple
reexit de Madrid i va afirmar que
seria una manera “d’incentivar
I'interes per ’esqui de les perso-
nes que estan lluny de la neu, com
ara Madrid o Andorra la Vella”,
sense dir que la capital, sense
cues, estd a menys de deu minuts
de telecabines que et deixen a peu
de pistes. L’experiencia “ha donat
molt bon resultat” a la capital
espanyola, va assegurar,

En el congrés es va analitzar, aia:
mateix, el sistema del “tot inclos” per-
met també que 1’estiu sigui una clau de
volta, paradoxalment, per al turisme
d’hivern. Evidentment, perd, es podra
aconseguir si no s’ha fet malbé 1’entorn
paisatgistic. Tenint en compte que els
valors naturals poden ser una font d’in-
gressos, i important, els empresaris
creuen que és un aspecte que cal tenir en
compte. De fet, aix{ ho tenen compro-
vat, per exemple, a la regié suissa
d’Arosa. Els hotels, que abans havien de
tancar la paradeta a 1’estiu, ara poden
mantenir les portes obertes a 1’hivern
gracies al paquet del “tot inclds”. A un
preu tancat es pot gaudir d’un magnific
entorn, de I’allotjament, d’un espai on es
poden fer activitats de lleure. .. A més, si
alhora s’aconsegueix reviscolar una
zona que deixava de tenir vida, general-
ment el sector puiblic hi contribueix.

Només calen idees. Innovacions per a
la innivaci6.

Toni Solanelles
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Mallay de queixes i reclamacions
7 gque ha rebut I’ Agéncia Catalana
del Consum relacionades amb la
contractacié de serveis a operado-
res telefoniques ha ences tots els llums
d’alerta. L’any passat es van tramitar
més de 8.700 queixes, i entre gener i
febrer d’enguany, més de 4.000. Una
bona part d’aquestes son referides a
accessos a la xarxa i sobretot als lots
autoinstal-lables ADSL.

L’increment de les reclamacions i la
passivitat de les operadores han dut
I’organisme dirigit per Enric Aloy a
prendre una decisi6é sense precedents:
’Agéncia Catalana del Consum ha
obert expedient sancionador a totes les
operadores telefoniques. “S’ha decidit
actuar de manera proactiva i contun-
dent davant 1’actual situacié d’insegu-
retat i desproteccid dels consumidors
per culpa de les practiques d’algunes
empreses”, afirma Aloy, que confirma
que la quantia de les sancions pot arri-
bar als 600.000 euros, cent milions de
les antigues pessetes.

El boom de les connexions rapides a
Internet ha anat acompanyat de la man-
ca de recursos de les operadores per fer
front a ’allau de demandes. A I’estat
espanyol ja hi ha més de 2.800.000 de
linies ADSL. Perd sén milers d’usuaris
els que es troben sense servei, amb pro-
blemes d’accés o en plena batalla legal

per donar-se de baixa d’una operadora.
Davant d’aquesta evidéncia, el Govern
espanyol acaba d’aprovar un nou regla-
ment que impedira a les companyies,
per exemple, continuar cobrant un ser-
vei quan el client hagi decidit donar-se
de baixa.

Laventura de donar-se de baixa.
La majoria de reclamacions que ha atés
I’Ageéncia Catalana de Consum denun-
cien problemes amb el servei, factures
per serveis no prestats o dificultats per
donar-se de baixa. Unes queixes sovint
de dificil resolucid, ja que només Auna
esta adscrita a la Junta Arbitral de Con-
sum i, per tant, admet resoldre els con-
flictes mitjangant la mediacid.

La Federaci6 de Consumidors en
Accid, Facua, també denuncia practi-
ques com ara oferir velocitats de con-
nexi6 inferiors a les contractades i
penalitzacions econdmiques per voler-
se donar de baixa del servei. I €s que si
donar-se d’alta és molt senzill (amb
una trucada de telefon n’hi ha prou),
trencar la relacié contractual amb 1’o-
peradora pot convertir-se en un calvari.

La primera trava acostuma a ser la
dificultat de poder posar-se en contacte
amb el servei d’atencid al client, si €s
que aquest existeix. “En aquests
moments tots els nostres agents estan
ocupats, disculpin les molesties, 1i pre-



