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McDonald'’s celebra
aqguest any el seu
cinquanté aniversari,
perd ho fa amb un sabor
agredol¢: malgrat

el constant increment
de les vendes i I'anunci
de noves obertures,

les critiques a la seva
oferta alimentaria
s’han agreujat després
de I'éxit del documental
‘Supersize me’, una
pel-licula experiment
on un espontani
menjador
d’hamburgueses
mostra els devastadors
efectes de la

dieta McDonald’s.

I8bsel d clagnnte aauver-

sari anunciant un increment de

les vendes del 4,5% (570 mi-

lions d’euros el 2004 a l’estat

espanyol) i 1’obertura de cinquanta nous

establiments hauria de ser una bona no-

ticia per a qualsevol empresa. Aquest no

€s, pero, el cas de McDonald’s Espanya.

Ni I’euforia del president Phillip Walch

ni la renovacié de la imatge del grup po-

den amagar el que ja és una evidéncia:
McDonald’s perd credibilitat.

L’éxit del documental Super size me és
només una mostra de la mala imatge que
el rei del menjar rapid genera per a molts
consumidors. McDonald’s t€ uns preus
competitius i compta amb la forca d’una
marca potent, perd aplega també dos
greus inconvenients per a la cultura me-
diterrania: és una empresa americana i,
com s’ha demostrat, posa en perill la sa-
lut amb una oferta de producte que con-
vida a 1’excés.

Rentat de cara. Obviament, McDo-
nald’s n’és conscient, i ja ha comencat a
rentar-se la cara. Fa uns mesos, va con-
tractar 1’atleta catalana Maria Vasco
—medallista olimpica a Sidney— com a
representant de la nova imatge de la fir-
ma, que reorienta la linia de la cadena.
“Amb aquest acord de col-laboracié vo-
lem promoure entre la poblacid, i espe-
cialment entre els joves, la necessitat de
I’activitat fisica i la practica esportiva
com una de les claus del desenvolupa-
ment d’un estil de vida saludable”, des-
taca el president de McDonald’s.

L’inici d’aquesta campanya va coinci-
dir amb el llangament d’un nou mend es-
pecial basat en les amanides i 1’aigua.
Aquesta campanya s’ha completat ara
amb el llancament d’un producte que
ells anomenen “nacional”. Només cal
veure 1’espot televisiu per constatar que,

efectivament, ho és: protagonitzat per
José Luis Lopez Vidzquez, s’ha batejat
com McPepito, i la preséncia d’un grup
de senyoretes en banyador ens trasllada
a D’estetica dels temps d’Alfredo Landa.
El contrapunt a tanta ostentacié “nacio-
nal” ha estat, per cert, la direccid de 1’es-
pot, a carrec d’Isabel Coixet.

Més enlla de la imatge, pero, les xifres
de McDonald’s constaten que la com-
panyia plantard cara a qui vulgui ame-
nacar ¢l seu lideratge. Fa escasses set-
manes, Philip Walch va anunciar que la
cadena invertird a 1’estat espanyol 80
milions d’euros entre 2005 i 2007, que
es destinaran a ’esmentada obertura de
50 establiments, a més de la remodelacié
de seixanta restaurants. A aix0 cal afegir
que McDonald’s espera créixer a un rit-
me del 5% anual, fins a arribar a 670 mi-
lions d’euros 1’any 2007.

Un mercat molt obert. Amb aquests
precedents, els competidors de McDo-
nald’s a 1’estat espanyol miren de trobar
la seva oportunitat. En aquest nou tram
de la “cursa”, Telepizza és un dels més
ben col-locats. Amb 532 establiments al
conjunt de ’estat, la firma que presideix
Pedro Ballvé frega els 400 milions d’eu-
ros de facturacio i, segons sembla, el re-
lleu de Ballvé per Fernindez Pujals ha
aconseguit reactivar el grup —també als
parquets, ja que les accions es van reva-
loritzar un 25% 1’any 2004.

La incognita és ara saber si Telepizza
aconseguird guanyar terreny més enlla
de les pizzes a domicili. En aquest sentit,
en canvi, Burger King estd més ben po-
sicionada. Amb una facturacié anual de
268 milions d’euros, a Espanya té tants
establiments com McDonald’s. La nova
directora general, Patricia Abril, té ara el
repte de treure’n més profit. I ho tindra
dificil si tenim en compte que, cada any,



més de 200 milions de persones visiten
els punts de venda de McDonald’s, se-
gons dades de la mateixa companyia.

L’altre gran competidor és catala. Es
tracta de The Eat Out Group, o el que és
el mateix: Pans & Company i Bocatta.
Les dues marques, inicialment competi-
dores, van iniciar un procés d’acosta-
ment I’any 2000, quan Agrolimen, pro-
pietari de Pans & Company, va adquirir
el 20% de Bocatta, controlada per la fa-
milia Ruiz de Alda. Cinc anys més tard,
la presa de control per Agrolimen s’ha
consumat, i The Eat Out Group explota
altres marques com Fresh & Ready o
Pastafiore, entre d’altres.

La xarxa d’establiments de Pans &
Company és de 254, mentre que el seu
aliat —i competencia alhora—, Bocatta,
compta amb 134. Com McDonald’s,
ambdues marques intenten explotar al
maxim el seu caracter mediterrani, les
bondats de la seva oferta gastronomica i
la rapidesa del seu servei. En aquest cas,
sembla clar que totes dues porten un
considerable avantatge, ja que sén em-
preses catalanes i molts dels seus pro-
ductes estan més lligats a la gastronomia
tradicional mediterrania. De fet, el ma-
teix concepte d’entrepa esta molt més
arrelat a Catalunya que I’hamburguesa.

Aureli Vazquez
Niiria Chimeno

Una cursa amb
quatre competidors

La possible crisi del “model McDo-
nald’s” ha situat en una immillorable
situacid els seus competidors, que no
volen desaprofitar una excel'lent
oportunitat per retallar diferéncies.
A Espanya, aquesta lluita és cosa de
quatre: McDonald’s, Telepizza, Bur-
ger King i el catala The Eat Out
Group, que explota les marques Bo-
catta i Pans & Company. Els quatre
compten amb una xifra d’entre 300 i
400 establiments —excepte Telepiz-
za, que supera els 500-. En un segon
pla queden Pizza Hut, amb uns 130
establiments al conjunt de I’estat,
Kentucky Fried Chicken i Subway,
aquestes ultimes amb menys de 50
establiments.

Radiografia del sector del menjar rapid
a I’estat espanyol

MeDonaid’s I 336 17.300 |
Telepizza | 532 1419 |
Humuer King l 347 — |
Hocatta 129 —_— |
|I'ans & Company 192 4.500** \
frOTAL 1.916 26.174 19 !

** Dades de tot el grup, que inclou Pans & Co., Bocatta i altres marques.

En milions d'euros.
En conjunt van facturar 1.876 milions, mentre que la inversié va ser de 382.

La resta de franquicies McDonald’s
14415 579
Bocatta, Pans & Company i
les altres marques del grup
200
Burguer King* —— Telepizza
268 394,5

*L'any fiscal de Burger King finalitza al juny
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