Més turistes i igual
iIncertesa.a. les llles

Les festes de Pasqua
han avancgat la nova
temporada turistica

de Balears, que, de fet,
s’inicia I'1 de maig.
Altes ocupacions
d’hotels perdo amb baixa
rendibilitat i el gran
desenvolupament de les
ofertes del “tot inclos”
marcaren la temporada
alta del 2004. Dos
problemes de fons que
aparentment continuen
sense solucio.

Més turistes, pero la
mateixa incertesa.

de la temporada turistica. L’ocu-

paci6 hotelera d’enguany ha estat

superior a les expectatives. Les
previsions per a la temporada alta també
s6n bones. Tot i aix0, els dos problemes
de fons del turisme balear que 1’any pas-
sat es posaren de manifest continuen sen-
se resoldre’s. D’una banda, els preus bai-
X0s a qué es venen els paquets turfstics
que fan disminuir la rendibilitat dels ho-
tels. D’una altra, el fenomen del “tot
inclods”, que amenaca 1’oferta comple-
mentaria.

Ocupacié de marc i abril. Que les
festes de Pasqua vinguessin enguany tan
prest, al marg, i, a més, just després d’un
hivem tan fred a Balears, ja resultava un
mal senyal per al sector hoteler illenc,
pessimista a priori. El president de la Fe-
deracié Hotelera de Mallorca, Pere Ca-
nellas, calculava, abans del periode de
vacances, 1’expectativa d’ocupacié en-
torn del 60% de la planta hotelera oberta.
Tanmateix, a Mallorca aquestes expecta-
tives s han superat amb escreix. Tot i que
encara no es coneixen xifres exactes, el
mateix Canellas avangava la setmana
passada que 1’ocupacié global, més o
menys €l 55% de la planta hotelera ma-
llorquina finalment oberta, deu haver-se
acostat al 75%. A Menorca la situacié tu-
ristica viscuda durant Pasqua ha estat
molt pitjor que a Mallorca, i, si bé no es
coneixen xifres exactes, si que se sap que
han obert pocs hotels i que 1’ocupacié
general ha estat molt per sota de la dels
mallorquins. Tampoc no es disposen de
dades de les Pitiiises. A pesar dels indexs
parcials, I'Institut Balear de Turisme
(Ibatur) s’ha congratulat que en conjunt
les festes hagin ofert “dades positives”

risme a Balears després d’uns anys de
crisi. Malgrat I’optimisme governamen-
tal, els hoteleres no ho veuen tan clar.
Després de Pasqua arriba el llarg mes
d’abril, fins a I’inici efectiu de la tempo-
rada alta, 1’1 de maig. Es el temor que ex-
pressa Canellas: “Es preocupant aquest
paréntesi de 1’abril.” I 1a temporada alta,
si bé té previsions d’ocupacié quantitati-
vament bones, mantendra sense resoldre
el problema de la rendibilitat hotelera.

Expectatives d’estiu. A la Fira de
Turisme ITB, celebrada a Berlin a princi-
pi de marg, els principals majoristes de
viatges avancgaren reserves cap a Balears
forga optimismes, si bé amb diferéncies
importants a cada illa. Aixi, I’operador
Lothar Buss —segons les dades ofertes
pel Diario de Mallorca recollides a la
ITB- preveu un increment dels turistes
que enviara cap a Mallorca de 1’ordre del
10% en relacié amb ’any passat. Un al-
tre majorista, Rewe, xifra en un 30%
I’augment de les seves reserves cap a 1'i-
lla. I Thomas Cook preveu que la tempo-
rada alta acabara a totes les Illes amb una
pujada del turisme alemany —el més im-
portant quantitativament— d’entre el 10 i
el 15%. Mallorca és I’illa que t€ millors
expectatives per a 1’estiu, seguida de les
Pitilises, mentre que el cas de Menorca
—amb un inici decebedor i previsions
d’estiu negatives— preocupa el sector ho-
teler d’aquesta illa i el Govern balear: la
Conselleria de Turisme ha anunciat un
esforg suplementari de promocié6 de I’illa
en el mercat espanyol per intentar com-
pensar la baixada del turisme internacio-
nal. En el conjunt balear, les patronals tu-
ristiques esperen acabar la temporada al-
ta del 2005 amb un increment del 10%.



Quantitativament, no hi ha dubte que el
turisme augmenta. Perd la rendibilitat
hotelera no segueix la mateixa evolucié.
El president de la patronal hotelera ma-
llorquina, Pere Canellas, alertava sobre
tant d’optimisme en relacié amb les pre-
visions d’ocupaci6 perque¢ “partiem de
xifres d’ocupacié molt baixes” dels anys
immediatament anteriors i perque, a més,
“els preus no han pujat”. Precisament els
majoristes presents a la ITB demanaren
al sector hoteler balear que mantengui
“la disciplina de preus” per consolidar
els increments d’ocupaci6 en el futur, Es
a dir, que no els pugin. I ja sén prou bai-
x0s. De manera que la rendibilitat de
molts negocis hotelers estd baixant. Es
un del reptes que ha d’afrontar el sector
hoteler balear, perd encara no hi ha res-
postes sobre com fer-ho.

Per un altre costat, el fenomen de con-
tractacié conegut com el “tot inclos” ma-
nifesta un &xit tan important que estén la
preocupacié a tota 1’oferta comple-
mentaria: bars, restaurants, discoteques,
botigues de regals, barets de platja, em-
preses de lloguer de vehicles, etc. El sis-
tema consisteix en el fet que el client
compra en el seu pafs un paquet complet
en ¢l qual no només hi ha 1’habitacié
d’hotel i el berenar del mati, com era tra-
dicional, siné que també inclou dinar i
sopar, espectacle, discoteca, begudes,
etc. O sigui, tot. Aixo vol dir que, una ve-
gada el turista ha arribat a Mallorca —on
de moment es localitza el fenomen—, no
ha de fer front a cap altra despesa. La
conseqiiencia: 'oferta complementaria
veu disminuir molt la recaptacio, tal com
va passar ’any passat. I tot fa pensar
també que enguany sera igual. O pitjor.
Perque, de moment, el “tot inclos” ja se
sap que ocupara com a minim el 18% de
I’oferta global balear per a aquest proxim
estiu. L’any passat arribd a aquest per-
centatge, provocant una allau de queixes
i critiques.

A la Fira ITB es va poder comprovar
que és un model de contractacié que té
un enorme &xit entre la clientela familiar,
sobretot la d’Alemanya. A tall d’exem-
ple: el majorista Thomas Cook preveu
que fins al 30% del total dels turistes que
enviara cap a Mallorca els dos mesos
d’estiu de ple ho faran amb el “tot
inclos”. El desenvolupament d’aquest
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sistema preocupa molt el sector, ja que
afecta el conjunt social. Si I’oferta com-
plementaria cotinua patint disminucions
de recaptacions, la situaci6 pot ser terri-
ble per a milers de treballadors que, en
part, podrien perdre la feina o que, com a
minim, perdrien les hores extres que re-
presenten una part important del que co-
bren al llarg de la temporada. Aixo afec-
taria negativament, com alerten patro-
nals diverses, la capacitat de consum de
moltes families. La polémica politica so-
bre el particular esta ja servida. Com
I’any passat.

L’oposici6 politica (PSOE, PSM i EU-
Verds) acusa el govern del PP de no fer
res per intentar solucionar el problema

economic i social que per a Balears com-
porta ’augment del “tot inclos”, mentre
que ’executiu afirma que intenta fer el
que esta en la seva ma —ha creat un “co-
mite de savis” per estudiar que es podria
fer—, perd sempre adverteix que no es pot
“demonitzar” el “tot inclos: perque el
mercat €s el que mana.

Els dos problemes de fons del turisme
balear —rendibilitat hotelera decreixent i
I’amenacga del “tot incldos™ continuen
tan presents com 1’any passat, i els ante-
riors..., quan ja estd a punt de comengar
la nova temporada alta, marcada, segons
sembla, per I’augment de turistes.
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