Ruina

Els parcs d’oci

volen deixar enrere

la paraula crisi.
Enguany pot canviar la
tendéncia d’un negoci
que no va comengar
amb bon peu.

Només Port Aventura
—ara Universal
Mediterrania—

té alguna possibilitat.
La resta, sobretot
Terra Mitica a Benidorm,
tenen per davant

un futur ple de nervis.
Com qui puja

a una muntanya russa.

es-no ha estat com s’espera-

va, La importaci6é d’aquest mo-

del americd d’oci no ha estat

sindonim d’un &xit assegurat.
Perd, de tota manera, cadascun dels ca-
sos té les seues particularitats. I Port
Aventura, almenys aix{ ho sembla, ha
complert amb aquella dita popular de
qui pega primer pega dues vegades. El
recinte ubicat a Salou (Tarragones) va
tancar 1’any 2004 amb beneficis, exacta-
ment de dos milions d’euros. A més, els
visitants han arribat als tres milions i
mig, una xifra que s’ha convertit en la
més important des de la seua obertura.
Tot i aixd, la primera experiéncia d’a-
quest tipus a 1’estat espanyol s’ha vist
abocada, fins i tot, a canviar 1’acciona-
riat per buscar una eixida als seus pro-
blemes. La Caixa, una de les entitats fi-
nanceres més importants, n’ha assumit
el control per traure el complex de les
estretors econdmiques.

El parc, que va naixer sense alld que el
sector turfstic denomina un “soci tec-
noldgic”, va haver de recérrer, ja co-
mengada la seua activitat, a la multina-
cional Universal per reforgar la seua
imatge i sanejar els balangos financers.
Aquest company de viatge sembla un
element necessari per poder mantenir
aquests tipus de projectes. De fet, sense
una marca coneguda és més diffcil
atraure un piblic més interessat per uni-
versos com el de Disney. Perd, fins i tot,
aquesta poténcia de 1'oci als Estats
Units ha hagut de fer la seua particular
travessia pel desert a una altra latitud:
Parfs. A la capital francesa tampoc no
s’han cobert les expectatives encapgala-

des per I’anec Donald o el ratolf Mic-
key Mouse. Fins i tot dipositant una in-
versié multimilionaria en un indret pro-
xim a una de les ciutats que rep una
quantitat més gran de turistes al mén.,

Deixant de banda aquesta experiéncia
de Disney a l’estat francés —marcada,
potser, per les incleméncies del clima i
per un cert rebuig dels francesos als pro-
ductes americans—, els parcs tematics no
han estat un gran negoci. Tot al contrari.
Ni tan sols el de Madrid, que ja va nai-
xer de la ma de Warner, funciona com es
preveia.

Per qué no trlomfen? Els experts as-
seguren que no sols hi ha una resposta.
I, potser, el cas de Terra Miftica al Pafs
Valencid contiga molts d’aquests ele-
ments. S6n els que expliquen la situacié
de la suspensié de pagaments que viu
actualment el parc. Anteriorment, també
Isla Mégica —a Sevilla— ha passat una
etapa similar —ara solucionada en certa
mesura per les ajudes oficials de 1'Insti-
tut de Credit Oficial (ICO)—; i Warner
també ha patit greus problemes finan-
cers. Perd, tot i aixd, tant aquests recin-
tes com Port Aventura van obtenir bene-
ficis el seu primer any de funcionament.
Terra Mitica, ni tan sols aixd. Hi ha prou
consumidors d’aquesta mena d’oci?; la
inversi6 és massa exagerada?; sén un
complement necessari per al turisme de
sol i platja?; o, per contra, no encaixen
en el tipus de visitants que rebem?

El cas més sagnant en ’actualitat, per
tant, és el del parc ubicat a Benidorm
(Marina Baixa). El recinte ha reobert el
dia 19 de marg amb la mateixa situacié
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financera amb queé va tancar el 2004:
suspensié de pagaments. Perd la nova
temporada ha dut un canvi. Ja no hi ha
la Paramount. La multinacional ha ges-
tionat el complex els darrers tres anys i
el balang no ha pogut ser més dolent.
Finalment, alld que havia de ser la solu-
ci6 després del fracas inicial del parc
s’ha transformat en un llast. Fins al punt
que alguns socis van decidir —a final del
2004- que n’hi havia prou. Paramount
ha deixat el tim6 després de renunciar
als avals que va exigir "octubre del
2001 com a condici6 per fer-se amb el
control i exhibir el seu nom al costat del
de Terra Mitica. Aleshores va reclamar
garanties de cobrament a la Generalitat
Valenciana i a les dues caixes d’estalvi
que sén accionistes principals de la so-
cietat, CAM i Bancaixa. Les tres insti-
tucions van garantir el pagament en cas
de ruptura. Uns avals que el 2004 hau-
rien arribat a sumar 5,010 milions d’eu-
ros i que Paramount ha condonat a can-
vi de cobrar pel treball del 2004: un
mili6é de dolars, o siga, 801.000 euros.
Aix{, la firma nord-americana es des-
vincula de la gestié un any abans del
previst en el contracte que implicava el
cobrament de 4,2 milions d’euros per la
gestié de cada exercici. Una mala expe-
riencia més sumada a les errades que

han acompanyat el parc des que va
obrir, ara fa cinc anys.

Els perques d'un fracas. Terra Miti-
ca afronta el 2005 amb el repte d’eixir
del pou en que esta ofengant-se. Per fer-
ho, la firma ha intentat reduir les despe-
ses, un dels principals cavalls de batalla
d’un projecte que ha resultat massa fas-
tuds i car de mantenir. Impossible de dur
endavant amb tan pocs ingressos per vi-
sitant. Aquesta ha estat una de les erra-
des principals. Una mala planificaci6, un
estudi deficient de les possibilitats reals
del complex. Benidorm no podia propor-
cionar clients suficients. No tenia mercat
i, a més, el parc, per si mateix, ha estat
incapag de generar-ne. La primera ciutat
turistica del Pafs Valencia rep principal-
ment turisme de la tercera edat a I’hi-
vern, juntament amb clients britanics.
Cap d’ells no ha mostrat un interés prou
significatiu pel parc. Tampoc el piblic
familiar i juvenil, més present els mesos
d’estiu, s’ha llangat a comprar entrades.
Alguns han culpat d’aixd una mala pla-
nificaci6 del recinte. Una deficient poli-
tica de promocié. Perd, potser és que un
recorregut basat en civilitzacions anti-
gues no atrau el public infantil o juvenil,
principal consumidor potencial. Ara el
parc vol corregir la manca d’adrenalina

amb una nova atracci6 de les denomina-
des de vertigen, que podra visitar-se
aquesta temporada: Synkope.

Potser ja és massa tard. A més, Terra
Mitica s’ha llangat a organitzar tot tipus
d’esdeveniments, com bodes o comu-
nions, i s’ha plantejat d’alliberar una de
les seues arees tematiques —la dedicada
a Egipte— i fer-la d’entrada lliure per
aprofitar els restaurants que hi sén ubi-
cats. Tot és poc per tractar de remuntar
la delicada situaci6.

El mateix director general de Terra Mi-
tica, John Fitzgerald, reconeix que
I’oferta d’atraccions és, amb diferéncia,
la més deficient de tots els parcs de I’es-
tat. Dos informes interns de la direccié
deixen al descobert que el parc té greus
errades de concepcid. Abans de fer-lo, la
Generalitat va encarregar diversos estu-
dis de viabilitat per dur endavant el pro-
jecte. Price Waterhouse Coopers (PwC)
i Ahorro Corporacién Financiera van
donar previsions de visitants que mai no
s’han complert. La primera d’aquestes
firmes estimava una aflué¢ncia anual de
tres milions de clients. Aixo equivalia a
una entrada diaria de 20.000 persones,
pero la realitat és que a Terra Mitica
n’han entrat entre 5.000 i 8.000 per dia.
El director, que no ha abandonat el con-
trol del complex malgrat que I’empresa
amb que va arribar —Paramount— ja no
en forme part, reconeix, fins i tot, que el
parc era excessivament gran encara que
haguera rebut aquells tres milions de vi-
sitants I’any. A més, el cost de les obres
es va disparar des del primer moment a
causa de la pressa per acabar, com abans
millor, el projecte estrella del primer go-
vern d’Eduardo Zaplana. Aix{ ho reco-
neix aquest informe intern, el qual atri-
bueix un desfasament del 40% en el
pressupost inicial. PwC va recomanar
que el projecte no superara els 269 mi-
lions d’euros, pero, al remat, en va cos-
tar 377. 1 aixd no €s tot.

Per intentar salvar el complex, els so-
cis han estat abocats a successives am-
pliacions de capital que tinicament han
retardat el que finalment ha passat. Fins
i tot es va aprovar la denominada “ope-
racié acordié”, el setembre del 2003, per
reduir el capital i injectar nous fons
econOmics i traure el negoci de la greu
crisi financera. Aquesta decisié va pro-



vocar una disminucié de 287 euros en el
valor de cadascuna de les 350.000 ac-
cions en les quals es dividia el capital
social. L’operaci6 va devaluar el parc en
104 milions i després va emetre 350.000
accions noves; en total, es van aportar
109 milions a 1’actiu de la mercantil.

Fitzgerald també ha criticat el disseny
del parc. El director ha assenyalat que
les atraccions de recorregut figuren en
caixes tancades, i aixd no contribueix a
crear un ambient agradable. O siga,
massa gran, massa diners, mal gestionat
i sense mercat. Res que no conegueren
alguns dels impulsors del projecte des
de bon comengament i que advertiren
tant als gestors com al consell d’admi-
nistracié sense que els feren cas, segons
han revelat alguns d’ells.

Informes reveladors. La Generalitat
tenia damunt la taula altres estudis. Les
firmes Economic Research Group
(ERA) i Baker Leisure Group —liders en
estudis d’avaluacié i viabilitat de parcs
tematics— van presentar el 1996 i 1997,
respectivament, dos informes que han
esdevingut reveladors del que passaria
més tard. La primera d’aquestes empre-
ses va arribar a qiiestionar la viabilitat
del projecte i va fixar en 1,3 milions
I’afluéncia de visitants en un any. Tam-
poc no li van fer cas. “El risc és massa
gran”, concloia I’informe. ERA advertia
que Benidorm no podia produir 1’ali-
ment necessari per al parc, almenys dos
milions de visitants 1’any, i, per aixd,
cap multinacional es veuria temptada de
muntar-se al carro des d’un primer mo-
ment. Baker Leisure Group fixava 1’a-
flueéncia en 1,6 milions, sempre que al
voltant del parc es desenvoluparen altres
opcions d’oci, com ara hotels o camps
de golf.

Per qué la Generalitat va optar per I’in-
forme de Price Waterhouse Coopers,
empresa en la qual treballava qui va ser
cap del gabinet de Presidéncia de la Ge-
neralitat de Zaplana, Juan Francisco
Garcfa? Ningd no n’ha donat resposta.

Precisament, el cost del parc, a causa
de les seues dimensions, ha estat una de
les claus per arribar a la situacié actual.
El deute que va haver d’assumir a llarg
termini es va basar en la sol-licitud d’un
crédit sindicat de 111 milions d’euros
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TRES PERSONES. Amb la teua danacid de sang
salalts. En el seu nom, moltes gracies i confiem a

Acudisca a donar | Terra Mitica li obsequiara amb una enifrada

Presentant el carnel de donanl o el tickel que se li enlregara
en la collacla podra accedir al parc de forma tolalment gralufta,

per poder acabar de pagar les obres.
I aquesta operacié de tresoreria ha estat
el detonant de la suspensié de paga-
ments. No poder tornar-la. La falta d’in-
gressos i les despeses creixents van pro-
vocar que el maig de I’any passat la fir-
ma no poguera pagar el préstec. Els
bancs no van aguantar més i la possibi-
litat d’una nova ampliacié de capital era
impensable. Ningd no volia invertir-hi
més. Ni tan sols empreses constructores
que, després de posar diners en el pro-
jecte, havien obtingut importants con-
tractes amb 1’administracid. Per acabar-
ho d’adobar, Zaplana ja no ocupava el

palau de la Generalitat, ni formava part
del Govern espanyol.

Molts empresaris de Benidorm, que
havien invertit a Terra Mitica amb el su-
port de I’anterior president de la Gene-
ralitat Valenciana, comencaven a re-
congixer en veu baixa que se sentien
abandonats. També, les caixes d’estalvi
valencianes i el nou govern de la Gene-
ralitat —principals accionistes del com-
plex amb el 60% del capital- treba-
llaven amb un informe econdmic que
reflectia unes p&rdues que superaven els
71 millions d’euros en 1’exercici. Aixd
significava un forat econdmic total de
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171 milions —uns 28.500 milions de pes-
setes—, A llarg termini, el deute amb en-
titats financeres ascendia a més de 53,2
milions euros i, de manera global, els
nimeros rojos amb els creditors, inclo-
sos proveidors i bancs, s'elevava fins els
206,8 milions.

Aleshores, la multinacional KPMG,
que des de feia dos anys auditava el
complex, adverti que la capacitat de Ter-
ra Mitica per continuar endavant amb la
seua activitat era, com a minim, incerta.
La memoria econdmica de 1’exercici del
2003 reflectia que el parc tenia pendent
de pagament altres préstecs amb entitats
que formen part del sector ptiblic, Gene-
ralitat i Govern central, per valor de
55,9 milions d’euros. La situacio era in-
sostenible.

El complex entra en suspensié de pa-
gaments i, fins i tot, es va convertir en
un element més de la dura batalla politi-
ca del PP valencia. El sector aff a Eduar-
do Zaplana va pressionar les caixes va-
lencianes, sobretot la CAM, perque im-
pediren la suspensié de pagaments. La
situacié de Terra Mitica s’havia conver-
tit en el sfmbol de la pérdua de poder de
Zaplana tant a I’administracié com al
Partit Popular. De fet —després que es
prenguera la decisié—, les declaracions
de dirigents del PP alacant{ —controlat
per Zaplana—, com ara el president de la

Diputacid, José Joaquin Ripoll, o el pre-
sident de les Corts Valencianes, Julio de
Espana, pressionant les caixes i criticant
la decisié del Consell foren practica-
ment diaries.

Ara bé, ningd no els va atendre. El Go-
vern de Francesc Camps es va mantenir
ferm. La soluci6 de Terra Mitica era tan
complexa que ja no podia passar perque
les caixes —a les quals fins i tot el Banc
d’Espanya havia prohibit posar més di-
ners a Terra Mitica— o la Generalitat Va-
lenciana afegiren més i més quantitats
econdmiques practicament a fons per-
dut. Les pressions no van tenir cap efec-
te i, de fet, algar la suspensié de paga-
ments, ara com ara, a punt de comengar
la nova temporada del parc de Beni-
dorm, és bastant complicat.

Un poc d’histéria. Qui havia estat al-
calde de Benidorm gracies al vot de la
transfuga Maruja Sdnchez va recollir al
poc temps de convertir-se en Molt Ho-
norable una idea que rondava des de feia
anys pel cap d’un bon grapat d’empre-
saris de la destinacié turistica més im-
portant del Pafs Valencia. La ciutat, que
va liderar el boom turistic als anys sei-
xanta, necessitava vendre alguna cosa
més que un bon clima, una mar i una
platja de fama mundial, i sol, molt de
sol. A més, zones competidores directes

de la costa Blanca com ara la costa Bra-
va o Andalusia ja treballaven amb pro-
jectes d’aquesta mena o fins i tot els te-
nien en funcionament (Port Aventura).
A corre-cuita, Zaplana va voler inaugu-
rar el gran parc temétic que havia de ser
I’enveja de Disney. La decisié es va
prendre quatre anys després que el 1996
es creara Benidorm Europark, la firma
registrada per empresaris de Benidorm
que va llangar originariament la idea.
Estaria obert tot I’any i es convertiria en
el motor del turisme al Pafs Valencia.

Darrere de la inauguracié quedava una
polémica expropiacié de terrenys que ja
ha costat 44 milions d’euros a la Gene-
ralitat, amb processos judicials que
s’han tancat amb condemnes per a 1’ad-
ministracié valenciana i 1’obligacié
d’indemnitzar els propietaris per haver
valorat el terreny per sota del preu real.
El procés no ha finalitzat, i si els judicis
es resolen, com tot sembla indicar, con-
tra la Generalitat, la factura de I’expro-
piacid del sol pujaria algunes desenes de
milions d’euros. Un s0l, per cert, que va
haver de ser requalificat per poder cons-
truir el parc després que es cremara en
un incendi forestal.

Una vegada inaugurat, Terra Mitica es
va convertir en una empresa privada
amb una petita participacié del Govern
valencia que, aleshores, no arribava el
20%, perd que, curiosament, gestiona-
ven directius vinculats a 1’ara portaveu
parlamentari del PP al Congrés dels Di-
putats. De fet, el primer director del
complex, Miguel Navarro, va passar
després a ocupar la subsecretaria de la
Conselleria d’Inddstria del Govern de la
Generalitat. Ells dirigien un projecte en
el qual s’havien invertit 60.000 milions
de les antigues pessetes, 17.000 més
dels que s’havien pressupostat en un pri-
mer moment. I tot, practicament, de di-
ners publics. Les presses van fer que la
inauguracid, el juliol del 2000, féra un
caos. Faltava menjar als restaurants,
moltes atraccions no funcionaven i el
piblic que havia de pagar les primeres
entrades per visitar el parc abans que
ningd va protestar.

En les files del PP van trobar de segui-
da dos culpables. Es tractava, d’una
banda, de personal enviat per Port Aven-
tura per donar mala imatge del parc; i,



de P’altra, I’interés de determinats mit-
jans de comunicacié amb capital catala
per traure a la llum tots aquests proble-
mes i fer mal al parc de Zaplana. Eren
les bases d’una teoria que el PP va re-
forcar a mesura que Terra Mitica perdia
clients i acumulava perdues: els mitjans
de comunicacié no afins eren els res-
ponsables de I’enfonsament del projecte
i explicaven mentides a I’opinié puibli-
ca. A més, les timides critiques de 1’o-
posicié politica s’interpretaven com
atacs al desenvolupament economic del
Pafs Valencia,

Perd la realitat era ben diferent. Des-
prés de dos exercicis econdmicament in-
sostenibles, amb pérdues continues fruit
de les errades inicials, va arribar 1’hora
de recérrer a ’amic america. La solucid
era Paramount. Perd de poc, o de res, no
ha servit. Els socis, empresaris locals,
grups constructors com ara Ballester, i,
sobretot, les caixes d’estalvis, han per-
dut la meitat del que van invertir i 8’en-
fronten amb un panorama delicat.

Lidltima esperanca. Les facilitats
per adquirir entrades —fins i tot gratui-
tes— a Terra Mitica és, com més va, més
gran. S’han venut entrades unitaries
amb els parcs de la Warner i d’Isla M4-
gica, s’han regalat a través dels fartons
Polo, de les papes Vidal..., i, més re-
centment, a canvi de la sang. Si, a canvi
de la sang —de la donacié de mig litre de
sang—, la setmana passada la Generalitat
Valenciana regalava entrades per assis-
tir al parc els dies 19 i 20 de marg, tot
just durant el moment més algid de les
falles.

L’entorn del parc pot ser, aixd també,
un revulsiu. Es propera la inauguracié
de dos hotels, de cinc i de quatre estre-
lles, que gestionara la cadena Sheraton,
filial de Starwood Resorts. Els establi-
ments volen captar public afeccionat al
golf. De fet, al costat de Terra Mitica
creix ’herba de dos camps. Un d’ells es-
tara inclos en el circuit internacional i es
destinara a especialistes d’aquest esport.
Es preveu que Benidorm reba torneigs
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d’alt nivell. Per una altra banda, un altre
parc esta a punt d’obrir les portes: Terra
Natura, un recinte similar a un zoolodgic
perd amb atraccions i restaurants.

L’administracié autondmica no intervé
en la gestié d’aquesta firma, que es tro-
ba en mans del grup alimentari El Pozo
i de la firma Colortex, dedicada al teéxtil.
Tota aquesta oferta converteix Beni-
dorm en una destinacid tinica pel que fa
als parcs tematics, 1’Orlando d’Europa.

Perod I'tnic experiment que ha triomfat
fins ara a la ciutat és Aqualandia, un
parc aquatic que funciona des de fa més
de vint anys. I ho fa tan bé que fins i tot
els socis de Terra Mitica han plantejat
que es faga carrec de la direcci6 del parc
en un futur. Podria ser la solucid, pero
1’dnica realitat —avui per avui— és que el
projecte estrella dels governs de Zapla-
na brilla més aviat poc. Només la pro-
nunciacié del nom ja és capag de tallar
la digestid dels responsables.

A. Santamaria



