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Amb les dades a la m3,
els empresaris de les
llles Balears alerten
del negatiu fenomen
del turisme

residencial, mentre que
la rendibilitat

hotelera s’'estanca

o disminueix.

El panorama turistic,

a |I'espera del balang
de la passada
temporada estiuenca,
mostra greus
problemes i serioses
incerteses.

| MIVNITITICD

a unes poques setmanes aqiest

sctmanari es feia resso del feno-

men que havia esclatat com a

nou problema per a I'hoteleria
balear: el turisme residencial. Es a dir, la
comercialitzacié d’habitatges privats:
propietaris que lloguen per dies o set-
marnes ca seva com si es tractas d’un es-
tabliment turistic. Sens dubte aquest és
un problema greu per als hotelers, que
veuen que, aixi, s’eixampla cada any
més la diferéncia entre el nombre de tu-
ristes que arriben a les Illes i els que
s’allotgen als hotels.

Aquest fenomen, que fins ara mai no
havia estat tan greu, preocupa fort ferm,
per raons Obvies, els empresaris hote-
lers. El Govern balear ha promes posar
fil a I’agulla. Malauradament, pero,
aquest t& molt poc marge de maniobra.
Una soluci6 seria reformar la llei d’ar-
rendaments urbans, perd aixo és com-
peténcia del Govern estatal. Amb la re-
forma d’aquesta llei es podria saber, en
primer lloc, quants habitatges es desti-
nen a aquest tipus de turisme. I, poste-
riorment, sotmetre’ls a les 10giques ser-
vituds que implica tenir un negoci en
condicions: seguretat de tot tipus per al
client, fiscalitat transparent... Només
aixi es podria eradicar una practica que
representa una font important de com-
peténcia deslleial per als hotelers que te-
nen els establiments en regla, tal com
obliguen les lleis.

Els efectes perniciosos del turisme re-
sidencial han esclatat en un moment en
que tot el mdn turistic balear esta sotmes
a debat. Diversos problemes 1’afecten
seriosament. En primer lloc 1’anomenat
“tot inclos” o comercialitzacié de pa-

quet complet en origen, que permet al
turista gaudir de les seves vacances sen-
se haver d’efectuar gairebé cap despesa
en el lloc de destinacié. S’estima que
enguany una cinquena part del total de
turistes de temporada alta s’ha benefi-
ciat d’aquesta mena d’ofertes. En segon
lloc, una planta hotelera que en molts
casos no estd en condicions de competir;
la pérdua general de rendibilitat de les
explotacions, i, en conjunt, la incertesa
de futur davant de la competéncia d’al-
tres indrets mediterranis.

Algunes de les conseqii¢ncies d’aquest
estat de coses es comencen a coneixer.
Sén les primeres dades de la temporada
alta d’enguany: el nombre de turistes
s’ha incrementat lleugerament, respecte
al 2003 (un 0,3%), perd s’ha aconseguit
baixant els preus (un 0,6% de mitjana
per sota de I’any passat), mentre que en
el conjunt de 1’estat han augmentat (un
1,1% de mitjana). Hi ha, doncs, d’un di-
ferencial negatiu per a la rendibilitat del
sector balear, enfront del conjunt estatal,
mentre que tradicionalment era a I’inre-
vés. D’altra banda, les dades de 1’Insti-
tut Nacional d’Estadistica referides al
mes de setembre semblen confirmar la
tendencia dels hotels balears a incre-
mentar una mica I’ocupacié (un 0,3%
d’increment en relacié amb el setembre
de I’any passat), a causa de 1’abarati-
ment de preus, perd clarament per sota
del conjunt estatal (que mostra un 3,9%
d’increment). Cal tenir en compte també
que s’obriren menys hotels illencs que
I’any passat, ja que a tot Balears només
el 77% de la oferta es va mantenir acti-
va al setembre. Ara bé, tot indica que la
situaci6 sera encara pitjor en els mesos



vinents. I és precisament aquesta dada,
la del nombre d’hotels que puguin man-
tenir-se oberts en temporada baixa, una
preocupacié sindical creixent. Les dar-
reres setmanes d’octubre hi ha hagut
molts rumors sobre possibles tanca-
ments d’hotels que durant els dltims
anys es mantenien oberts. Normalment,
la fi d’octubre marca I’inici de la tem-
porada baixa, perd caldra esperar encara
a veure com es comporta 1’oferta hotele-
ra en les primeres setmanes de novem-
bre per treure conclusions definitives.

Sigui com sigui, els auguris no sén
gaire optimistes. De fet, el Grup Barce-
16 ja ha anunciat que tancara “més ho-
tels” que altres anys perqué el resultat
de la temporada alta actual no ha estat
bo: ha minvat la rendibilitat a causa de
la “forta pressié sobre els preus” (és a
dir, els han hagut d’abaixar) en un con-
text “d’excessiva estacionalitat” (aixo
és, que el gruix dels turistes arriba al ju-
liol i a I’agost), de manera que els
guanys de la temporada alta, “decrei-
xents des de fa cinc anys”, no permeten
mantenir oberts els establiments durant
els mesos d’hivern. “Es fa dificil que
I’activitat turistica sigui rendible”, sen-
tencia Simé Pere Barceld, del Grup Bar-
celd.

Cara i creu. Als hotelers illencs, pero,
els preocupa sobretot el turisme residen-
cial. Aquest fenomen, de fet, va ser el te-
ma principal del III Congrés de la Cd-
pula Associativa d’Agéncies de Viatge
Espanyoles (CAAVE), celebrat a Palma
del 21 al 24 d’octubre passats. Alli va
ser a bastament comentat i analitzat per
alguns dels empresaris de referéncia a
les Illes Balears, que van aportar algu-
nes dades que, fins ara, es desconeixien.

El president del poderés Grup Sol, Se-
bastia Escarrer, va resumit en poques
paraules com veia el fenomen del turis-
me residencial en comparacié amb 1’ho-
teler: “Consumeix més territori, consoli-
da I’estacionalitat, presenta menys po-
der adquisitiu, genera menys ocupacio,
cerca la rendibilitat a curt termini, no
garanteix la qualitat, la higiene ni la res-
ponsabilitat civil de I’establiment, incre-
menta el problema de 1’habitatge i mal-
met la imatge turistica balear” Una
radiografia, doncs, que mostra moltes

tenebres. El mateix empresari dona da-
des relatives d’evolucié percentual del
fenomen: la capacitat d’aquest allotja-
ment va créixer en una década (1990-
2000) un 1.400%, mentre que !’oferta
hotelera només ho va fer un 2,4%; amb
el resultat que durant el passat estiu fins
al 45% de 1’oferta balear d’allotjament
turistic ha estat “alegal”, assegura. Va
aportar una altra dada, i ben interessant:
la de la despesa. Si bé, en general es
considerava que el turisme residencial,
el qual sovint s’imagina personalitzat en
un alemany o britanic d’alta capacitat
adquisitiva, gastava prou diners en res-
taurants, lloguer de bons cotxes, etc., les
xifres presentades per Escarrer afirmen
tot el contrari. Mentre que la mitjana de
despesa del turista d’hotel és de 90 eu-
ros per dia i persona, el residencial
només presenta 43 euros gastats per jor-
nada i turista. Aixi doncs, gairebé la
meitat, una dada certament reveladora i
curiosa, sobretot perqué se suposava
que la minva de la despesa turistica era
deguda, sobretot, als estiuejants que
contractaven u n paquet de“tot inclos”.
Enfront d’aquestes xifres, el president
del Grup Sol no es mostra contrari per
principi a aquest fenomen, perd si que
reclama un bon control perqué es com-
pleixin tots els requisits legals que afec-
ten tot establiment d’acollida de turistes.
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Si bé altres intervencions al Congrés
seguiren la mateixa linia, ’excepci
vingué donada pel director d’Air Berlin
a Espanya i Portugal, Alvaro Middel-
mann, el qual reclama que, quan es
tractas de debatre sobre el turisme resi-
dencial, s’ampliés la visi6 al conjunt del
fenomen. Al seu parer, aquesta modali-
tat d’ofertes residencials, tractada fins
ara sempre com a problema, també té
efectes positius. Per exemple, si la seva
companyia té “260 vols setmanals a Pal-
ma, és gracies al turisme residencial i de
segones residéncies que, a més, és un
tipus de turisme fidel”.

A punt que es conegui amb més con-
crecié el balang turistic d’enguany, tot
apunta que determinats indexs (nombre
de turistes, per exemple) es mantendran
com l’any passat, perd la rendibilitat
empresarial haura baixat, a I’igual com
la social (despesa turistica general, ocu-
pacié laboral durant menys temps i, so-
bretot, la despesa en 1’oferta comple-
mentaria). A més, els problemes princi-
pals que han esclatat enguany (el del
“tot inclos” i el del turisme residencial)
continuaran representant una amenaca
seriosa per al futur immediat del sector
turistic balear, que és com dir de tota la
societat balear.
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