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Les dades d’aquesta
temporada turistica han
estat contradictories.
L'ocupacié hotelera
nomeés baixa,

i lleugerament,

al Pais Valencia, pero
el turista que ens visita
gasta menys diners.

Es pot parlar de crisi?

I a qui afecta?
D’alguns d’aquests
temes parlen

a Dénia (Marina Alta)
el 15 de setembre,

en un congrés
organitzat per I'Institut
d’Economia i Empresa
Ignasi Villalonga.

ns hotelers parlen de crisi i

d’altres posen el crit al cel per-

que la ministra de Medi Am-

bient, Cristina Narbona. diu
que el model de “sol i platja” agonitza.
Uns empresaris critiquen que la conse-
llera d’Interior de la Generalitat de Ca-
talunya, Montserrat Tura, hagi dit que
cal eradicar els locals de “turisme de
borratxera”, perd tots diuen que volen
“turisme de qualitat”. La indistria del
turisme té empreses i empresaris de to-
ta mena i la crisi no els afecta a tots de
la mateixa manera.

Les dades, a primera vista, no sén
alarmants. Es cert que baixa 1’ocupaci6
dels apartaments a tot arreu, pero la dels
hotels es manté, tot i que creix 1’oferta.
Durant el mes de juliol, I’dltim de que
es disposa d’informaci6 fiable, I’ocupa-
cio hotelera va créixer a Catalunya i
les Illes Balears, perd va minvar al Pais
Valencia. Tot i aixd, les dades de transit
de turistes per aeroports i estacions de
trens valencians han crescut: 1’aeroport
de 1’Altet (Alacant), la principal entra-
da de turistes a la Costa Blanca, ha ex-
perimentat un augment del 6,2%.

Per contra, les enquestes que filen més
prim alerten sobre diversos indicadors
de crisi. Per exemple, un estudi d’Ex-
celtur, I’associacié que reuneix la majo-
ria de les empreses turistiques que ta-
llen el bacalla a ’estat, assegura que el
55% dels empresaris consultats afirmen
que enguany les vendes han caigut per-
que els turistes gasten menys. Durant el
segon trimestre, segons aquest estudi,
s’intensifica “la propensié a 1'arribada
d’un tipus de turista que genera una
menor despesa econdomica en les desti-
nacions i, com a conseqiiéncia, menys
efectes multiplicadors sobre el conjunt
del teixit socioecondmic de les destina-
cions”. A ’estat s’ha trencat la tendén-

cia de recuperacio de 2003 i “la des-
pesa mitjana per turista d’aquests sis
primers mesos de 2004 s’ha situat en
697,75 euros, la qual cosa suposa si-
tuar-se una mica per sobre els nivells de
1999.

El mateix estudi adverteix que “ja és
molt dificil culpar a factors exogens del
cicle economic de la caiguda en vendes
i beneficis que s’ha tornat a produir en
moltes de les principals destinacions i
empreses turistiques del litoral durant
els mesos d’abril, maig i juny pel pitjor
comportament de la demanda externa”.
Es a dir, que 1’argument que la crisi és
conseqiiencia de nous competidors,
com ara Croacia o Turquia, no és sufi-
cient. Segons 1’estudi d’Exceltur, per a
un sector turistic tan desenvolupat com
el de les costes catalanes i espanyoles
“la perdua progressiva de quota de mer-
cat extern, en termes de volum de turis-
tes, no hauria de constituir una gran
preocupacié si es mantingués i/o aug-
mentés bé 1’estada mitjana o bé la des-
pesa mitjana de cada turista, o ambdds
factors a la vegada”. Per0 el creixement
és molt timid, i els turistes, més estal-
viadors.

Del turisme d’oferta al de de-
manda. Domeénec Biosca, autor de la
trilogia La gestid efica¢ d’una destina-
cid turistica (Domenec Biosca, 2003),
creu que la crisi es produeix perqué “hi
ha un transit d’un mercat de demanda
placid, on tot tenia &xit, cap a un mercat
d’oferta molt més complex”. A I’antic
mercat de demanda, explica Biosca,
“no calia cap model turistic i es va op-
tar per la totxana i el ciment, i aix0d ha
fet malhé el territori”. Fn ’actual mer-
cat d’oferta, “el turista té tota 1’oferta
al menjador de casa, gricies a Internet;
disposa d’accés a vols barats de petites



companyies i ’estiveig classic és, de
vegades, substituit per escapades per
autopremiar-se”. Aquests viatges sén el
que Biosca anomena “vacances emo-
cionals” —"la gent esta disposada a pa-
gar més si es tracta d’un allotjament
amb personalitat”—, i el turisme de sol i
platja, per ser el més massiu, és el pri-
mer que en surt malparat. En contrapo-
sicié a aquests tipus de vacances hi ha
les “vacances racionals”, aquelles que
es trien en funcié del preu: “Els terri-
toris que provoquen ofertes racionals
entren en crisi perqué reben gent per
preus més baixos, gent que vol gastar
menys i, al final, aixo afecta negativa-
ment el recompte de resultats.”

Ara bé, pot el turisme de sol i platja
atreure gent que vol fer vacances emo-
cionals? Biosca opina que cal introduir
alguns canvis: “Fer una oferta coordi-
nada de platja i interior amb accessos
comodes a les zones més atractives;
protegir el territori i no malmetre’l
més; procurar que el mobiliari urba si-
gui digne i coherent amb el paisatge;
i dignificar les professions relacionades
amb el sector amb una aposta clara per
la formacié professional.”

Aix0 no vol dir reconvertir-ho tot,
perd si mirar de no degradar més 1’en-
torn: “Per exemple, Benidorm, que ja
ha arribat al sostre de la construccid, ha
de treballar per arribar a ser la millor
destinaci6 de turisme familiar i de di-
versi6. Si ho aconsegueix, no té per qué
patir.”

La revolucié de la demanda. El
factor basic en la teoria de Biosca és
que la demanda, en els ultims anys,
s’ha capgirat, i el turista —estranger o
no— pot planificar les vacances sense
moure’s de casa, ja que Internet li ofe-
reix informacié de rutes, hotels, aparta-
ments i vols. Precisament, la gestié de
bitllets a través d’Internet és una de les
causes que permet a noves linies aeries
oferir preus molt per sota dels que de-
manen les companyies tradicionals. In-
ternet i aquestes noves companyies —els
exemples més coneguts sén Ryan Air i
Easy Jet— obren la possibilitat de dis-
senyar unes vacances racionals sense
haver de contractar el que s’anomena
“paquet turistic”.
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Les dades de I’'Institut d’Estudis Tu-
ristics confirmen aquesta tendéncia: en-
tre el gener i el maig de 2004 el nombre
de turistes que van arribar a I’estat es-
panyol sense paquet turistic va aug-
mentar un 9,7% respecte el mateix pe-
riode de 2003. I en aquests mesos, el
nombre de turistes arribats en compa-
nyies de baix cost va augmentar un
28,3% respecte a 2003.

El secret d’aquestes companyies de
baix cost, segons 1’analista turistic Pau
Morata, és que “no tenen costos d’in-
termediacié (fan tots els tramits mit-
jangant Internet), no tenen practicament
personal d’administracié (la xarxa de
comercialitzacié d’algunes d’aquestes
companyies americanes estd formades
per dones que treballen des de casa) ni
oficines”. Aquestes empreses joves han
nascut sense el llast burocratic de les
grans companyies d’estat, com ara Ibe-
ria o Air France, i han pogut reduir les
despeses al maxim sense descuidar la
seguretat i molt sovint oferint un bon
servei.

Estrangers residents i rellogats.
La industria turistica dels Paisos Cata-
lans no és homogenia. Al llarg de tot el
litoral de 1’arc mediterrani la majoria
de poblacions disposen d’hotels, apar-
taments turfstics i urbanitzacions resi-
dencials que barregen turismes de molt
diversa procedéncia. Aquest estiu al-
guns hotelers alacantins s’han manifes-
tat preocupats pel creixement del “tu-
risme residencial”, és a dir, aquell que
compra ’habitatge i passa a residir-hi
part de I’estiu i d’altres temporades de
vacances o s’hi instal-la de forma per-
manent. Segons un estudi del professor
de I’IESE José Luis Sudrez i el Grupo I,
sobre I’habitatge vacacional en el lito-
ral turistic de ’estat espanyol, durant
I’any 2004 s’han construit 56.000 nous
habitatges i calculen que el 2008 la xi-
fra arribara a 80.000. Al 2001, el Pais
Valencid ja comptava 695.000 d’a-
quests habitatges; Catalunya, 477.000;
i les Illes Balears, 331.000. Els Paisos
Catalans concentraven, doncs, el 59%
del total de vivendes vacacionals de tot
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el litoral turistic de I’estat (el litoral
mediterrani i les Canaries). Els hotelers
consideren que aquest turisme crea
menys llocs de treball i obliga les ad-
ministracions a urbanitzar i ampliar
serveis publics com poden ser la reco-
llida d’escombraries, el clavegueram i
el subministrament d’aigiies. Segons
uns altres analistes, en canvi, aquest tu-
rista beneficia el sector de la construc-

ci6 —que també dodna llocs de treball—,
fa unes vacances més llargues i, per
tant, repercuteix més en 1’economia lo-
cal.

Arran d’aquest turisme, per0, ha apa-
regut un nou tipus de viatger que surt
de les vies de contractacid turistica ha-
bituals. S6n molts els estrangers que fi-
nancen el pagament d’aquests habitat-
ges rellogant la casa. Aixo, segons 1’a-

nalista Pau Morata, “afecta molt nega-
tivament 1’oferta turistica legal”. Tam-
bé explica per que 1’aeroport de Palma
de Mallorca rep un nombre de turistes
molt superior al que després registren
els hotels i els apartaments turfstics.
L’esmentada possibilitat de contractar
vols barats per Internet afavoreix que
aquests turistes dissenyin la seva estada
a Mallorca —i en d’altres llocs— sense
deixar cap benetici a la industria turis-
tica. Tot i aix0 pot ser un tipus de turis-
ta que, durant la seva estada, faci molta
despesa en el sector de la restauracio,
per exemple.

El “tot inclos”. Paral-lelament, a les
Illes Balears es va estenent un altre pro-
ducte turistic que selecciona un turista
molt menys gastador. Es tracta del “tot
inclds”: el turista paga, abans de sortir
del seu pafs, I’habitacid, el menjar i to-
ta la despesa diaria. Per ofertar aquests
serveis a un preu baix, els hotelers aca-
ben reduint al maxim algunes despeses
relacionades amb la qualitat del servei:
no tenen cuiners, sind serveis d’apats
preparats que els serveixen bufet lliure;
contracten cambrers poc qualificats i
redueixen el nombre de cambreres de
pis.

Enguany s’espera tancar la temporada
alta —juny, juliol i agost— amb el 18%
de turistes, sobre el total arribat a Bale-
ars, que hagin contractat 1’estada amb
el “tot inclos”, d’acord amb la previsié
feta pel conseller de Turisme illenc, Jo-
an Flaquer, el passat mes de maig en el
Parlament. La conseqiiéncia ldgica és
que tota ’oferta complementaria, que
en algunes zones de les Illes havia cres-
cut molt, no recapta un euro d’aquests
turistes.

Qui pateix aquesta crisi? Molts
hotels de Mallorca redueixen costos al
maxim, accepten els clients del “tot
inclos”, perd aconsegueixen omplir to-
tes les habitacions. Qui acaba patint les
conseqiiencies d’aquesta crisi, doncs?
Segons Pau Morata, “perillen els hotels
i apartaments que han fet un esfor¢ im-
portant per tenir qualitat”. Fn el mercat
coexisteixen, amb la mateixa classifi-
cacié d’estrelles, hotels que han reduit
moltes despeses i d’altres que han in-



Ocupacio en allotjaments turistics

Els colors més obscurs es corresponen amb els residents a |'estat espanyol, mentre que
els més clars amb les persones que resideixen a |'estranger.
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Grau d’ocupacio

Per nombre de places durant juliol de 2004
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«Els habits del turisme estan canviant bastant”

El conseller de Comerg, Turisme i Consum catala, Pere Esteve, analitza |'estat del sector turistic
després d’un estiu de declaracions i contradeclaracions sobre crisi de models. Esteve defensa
la marca turistica Catalunya com a resum de les diverses ofertes que conviuen al Principat.

—Aquest estiu s’ha parlat molt de crisi del turisme. perd les
dades de juliol confirmen que el nombre de turistes continua
creixent. Els hotelers es queixen sense ra$?

—Després d’uns anys bons o molt bons, I’expressié de la
queixa és natural. Ara, de tot el que s’ha parlat durant ’es-
tiu el que hi ha inequivocament és la necessitat de crear un
nou model turistic, i a més ho podem fer. Aixo és una prio-
ritat del Govern. Pero les estratégies que estem elaborant
no dependran de ’ocupacio del juliol o I’agost. Estaran més
vinculades a les tendéncies que podem detectar que no pas
al que pugui passar cada quinzena. Dit aix0, tots, adminis-
tracié i empreses, estem d’acord que hem d’anar cap a un
mode! millor.

— A qui afecta aquesta crisi?

—Jo he dit piblicament que miraré de no fer cap
diagnostic abans d’hora. Perqué, tot i que no volem vincu-
lar-ho a dades quantitatives de la temporada, aquest any
s’ha donat molta informacié qualitativa gracies al fet que
s’analitzen molts parametres, i sén molts els que canvien:
hi ha novetats quant a durada d’estades, quant a preus,
quant a formes de contractacié i quant a formes de des-
placament. Els elements qualitatius sén tants i tan diversos
que fer un diagnostic abans d’hora és arriscat. Per aixd
hem acordat amb el sector que dedicarem el mes de se-
tembre a fer un intercanvi ben serios de dades i, el mes
d’octubre, un diagnostic provisional que ens permeti, a
I’administracid, treballar el pla estratégic que volem fer.
Gracies a aquest intercanvi, el sector privat, que celebrara,
el mes de desembre, el Congrés de Turisme de Catalunya,
tindra també més elements d’analisi. Estem més preocu-
pats per aixo que no per dir si pateix més un que un altre.
De totes maneres, és evident que pateix més alguna zona
hotelera que algunes zones de camping, que enguany van
molt bé.

—Hi ha estudis que afirmen que els turistes d’enguany con-
sumeixen menys que els d’altres anys. Hi esta d’acord?

—Aquest és un cingué parametre qne s’afegeix als quatre
que li havia dit. Si que hi estic d’acord. Els habits globals
del turisme, quant a escurcament de I’estada, tipus de
contractacié, despesa individual, etcétera, estan canviant.
I bastant. No és allo de dir que hi ha petites diferéncies.
S’han de tenir molt en compte.

—La ministra de Medi Ambient, Cristina Narbona, afirma
que “el model de sol i platja té els dies comptats”, perd la ma-
joria de turistes que ens visita s’instal‘la al litoral.

—Home, i tant.

—Que pensa de les declaracions de la ministra?

—No és I’inica politica o politic que ha simplificat exces-
sivament. Si els “dies comptats” que ens queden sou 5.093,
doncs no sera tant de problema. No compartim la idea que
el sector estigui propiament en crisi ni que el sol i platja es-
tigui esgotat. Qualsevol interpretacié del sol i platja com si
fos un llast és una apreciacié incorrectissima de la situacié
d’un sector molt important.

—De tota manera, pot créixer més el turisme en el litoral?

—Probablement, no. Pero aixo és una altra cosa. En el pla
estratégic que hem de fer volem diagnosticar les necessitats
i les mancances d’aquest subsector. A partir d’aqui, cal es-
tablir les bases per a un desenvolupament i un creixement
sostingut i sostenible perqué hi hagi una voluntat de per-
maneéncia i d’alt pes especific. Cal definir un marc amb ac-
tivitats a curt, a mitja i a llarg termini.

—En que consisteix el pla estratégic?

—S’ha de fer una diagnosi molt ben feta perqué parlem de
parametres molt canviants, tant a escala global com local:
cal recordar que els habits dels turistes catalans, que apro-
fito per dir que sén molts, també es modifiquen. Estem con-
vencguts que aquest diagnostic ens dira que hem de definir
la marca més potent que puguem plantejar, i és la marca
Catalunya, no solament en tant que és el pais siné també en
tant que és la forma vertebradora i sumatoria dels millors
actius. Es tracta de posar a I’aparador de Catalunya tots els

vertit per oferir servei de qualitat. “El
lliure mercat brutal —diu Morata— ha fet
que I’empresari cobdiciés que no rein-
verteix pugui oferir una plaga d’allotja-
ment en un hotel de tres estrelles a un
preu molt reduit, i tedricament del ma-
teix nivell que un altre tres estrelles
de qualitat.” La solucié 10gica, segons

aquest analista, és que es redefineixi
I’actual classificacié d’estrelles d’hotel
i claus d’apartament: “No pot ser que
el sistema de classificacié tingui en
compte els metres quadrats i no la hi-
giene dels banys, per exemple. Es un
sistema obsolet que afavoreix el cobdi-
ci6s.”

Si continua ’actual tendeéncia, hi ha
el perill que algunes destinacions s’ero-
sionen definitivament. “A Lloret —opi-
na Morata— hi ha hotels fantastics al
costat d’altres que, amb la mateixa
classificacié, s6n horrorosos. L’hoteler
dolent esta expulsant el bo i pot acabar
passant com ja succeeix a Sant Antoni,



actius que tenim: des del Pirineu
fins al delta de I’Ebre, des de la
costa Daurada fins a Barcelona,
des del turisme cultural fins a la
gastronomia, etc. Tot plegat cons-
titueix una oferta potentissima.
Aquest és I’esquema inicial que
hem d’anar concretant en els
proxims mesos.

—Es possible mantenir el nombre
de turistes que ens visiten i reduir la
pressié sobre la costa?

—Si, perqué el model del qual
estem parlant vol diversificar
destinacions i desestacionalitzar,
¢s a dir, allargar la temporada tu-
ristica. Aix0 implica la potencia-
cié d’actius complementaris, que
no porta necessariament a la re-
duccié perd sf a la redistribucié.

—Sembla que el turisme residen-
cial creixera en els proxims anys.

Es millor aquest turisme residencial
que el turisme hoteler?

—A mi em fa P’efecte que la re-
alitat social ens ho ha de fer com-
patible, perqué el turisme resi-
dencial a Catalunya és impor-
tant. No només perqué molts d’a-
quests turistes son estrangers, si-
né també perqué un dels principals operadors sén els ma-
teixos catalans. La caseta i I’hortet. Aix0 si: hem de vetllar
perqueé hi hagi una convivéncia equilibrada i per recordar
que la sostenibilitat és cosa de tots.

— Alguns diuen que els Paisos Catalans es convertiran en el
lloc preferit pels jubilats de I'Europa més rica. Seria positiu,
aixd? Creu que €s possible?

—Si ho fem ben planejat, tenim ben clar que som a casa i
que ens fem responsables de la nostra sensibilitat, seria ab-
surd no aprofitar el fet de tenir unes caracteristiques histo-
riques i naturals que atrauen aquest turisme.

—Ha de ser el Govern qui dirigeixi la reestructuracié del tu-
risme o és aquesta una tasca que correspon principalment al
sector privat?
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—El sector té tanta importan-
cia i tanta diversitat i subsec-
tors que és dificil que el mateix
sector defineixi el model. L’ad-
ministracié és qui ha de pren-
dre’n la batuta. En aixo, el pro-
pi sector hi esta d’acord. Evi-
dentment, qualsevol intent del
Govern de definir un model
d’esquenes al sector, o sense
una negociacio, estaria abocat
al fracas.

—Quin model o equilibri de
models turistics vol el Govem
catala?

—Hem de fer una aposta que
quedi inserida, amb fermesa,
dins del mercat mundial. Nos-
altres juguem a la “Cham-
pions” del sector. Per tant, hem
d’apostar per la maxima quali-
tat, que és el que estem fent.

—Quant de temps caldra per as-
solir aquest nou model?

—Com que el pla estrategic,
per raons técniques, és com-
plex, hi haura objectius que
s’hauran d’assolir a mitja o a
llarg termini. Perd, mentres-
tant, hem anat prenent mesu-

res molt importants: hem arribat a un acord amb les com-
panyies de baix cost que ha resultat molt positiu; hem iniciat
plans d’excelléncia turistica, com el del delta de I’Ebre;
hem arribat a acords amb I’Institut Catala de Finances per
millorar la qualitat, i també hem potenciat un acord amb el
FC Barcelona, que és molt important: en totes les seves sor-
tides a I’exterior dedica una estona a promocionar el turis-
me catala. Aixo ha tingut resultats satisfactoris.

—Per exemple?

—En P’dltima sortida que el Barca va fer per I’Asia, vam
poder contactar amb més d’un centenar d’operadors turfs-
tics de ’ambit de la Xina i el Japé.

Alex Milian

a Eivissa, que ha esdevingut un gueto
de baix poder adquisitiu i de turisme de
borratxera.”

Mentrestant, el sector turistic conti-
nua generant informacions aparentment
contradictories. Mentre que alguns ho-
telers de les Balears demanen ajudes
del Govern autondmic per tal de recon-

vertir alguns hotels en aparthotels —co-
sa que no garanteix una millora de la
qualitat—, uns altres continuen invertint
en paisos, sobretot del Carib, que es
consoliden com a competéncia directa.
Sense anar més lluny, la setmana passa-
da, alguns hotelers balears van acordar
financar amb 60 milions d’euros la mo-

dernitzacié de les infraestructures pu-
bliques de la Repiiblica Dominicana.
Aquest pafs els ho haura de tornar amb
interessos quan surti de la crisi finan-
cera.

Alex Milian
(Amb informacions de Miquel Payeras)



