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El negoci de les comissions

Bancs i caixes d’estalvi
s’han llangat a una guerra
per captar nous clients
amb el negoci de les tar-
getes. I com aresultat
d’aquesta situacid, els cli-
ents es poden beneficiar Sa Noatr
de descomptes, punts que
es poden canviar per re-
gals. El BBVA ha estat un
dels darrers a ampliar
aquesta oferta amb Targe- Calxa Catalunya
ta Deu, que retorna el
10% de I’import pagat

Calxa Terrassa

Bancaixa

La Caixa

N
Oferta de targetes de cradit

Targota Soliirks L'entitat cedeix part de fes comisslons que
genaren les targetes quan B'utliitzen en lea
comnpia

Rmmcalzs Vohmtarist Destine al 0,7% de las compres reslitzades
per ajudes al voluntariat | 8 abm Boclal.

Compra Fhd Durgaln gratuimd. Digposa 4'un
finangamom Benes ol tnikiis | doapa1ss
d'un pidatoc. Porrat dur ol control ol oa
oompran, | sarsein ga justificant de pagriment.

Qi ¥ QUDA OMSLANCHN M ST e, AQUEELE
1ArERtE parine T irlad I form ca pagamonT B
cade unn da 1N conmpiea ol meallkkoy

Vs brit Aventatges | descomptes en ocl | cultura.

Vi Totel &8 Torna fine a | A% de I'\MRort 0 Yes Gmoios,
| ™ axuna pegaments, (3 Vise Total Clisasc
larrm 14 SO dela. Iniaroasoe. pogats.

Font: EL TEMPS

amb aquesta targeta en les

3.000 benzineres de Repsol, Campsa i
Petronor, les més de 1.000 botigues Zara
i del Grup Inditex, i en tots els restaurants
i cafeteries. I aquest és només un dels
exemples d’aquesta oferta cada cop més
massiva.

Els inicis d’aquesta tendéncia es troben
a mitjan anys noranta, quan bancs i cai-
Xes van comengar a notar en els seus
comptes la reduccié de marges de benefi-
ci propi d’una competéncia major.

Perd que representa aquest mercat per
als ingressos de les entitats bancaries?
L’any 2003, els bancs i les caixes espa-
nyoles van percebre un total de 9.189 mi-
lions d’euros en concepte de comissions,
un 6,68% més que un any abans. I en el
primer trimestre d’aquest exercici, les co-
missions netes van pujar per al conjunt de
la banca un 1,99% interanual, fins als
3.306,7 milions d’euros.

D’altra banda, segons les “Perspectives
del sistema financer” que publica la Fun-
daci6 de Caixes d’Estalvi (Funcas), a
I’estat espanyol es mouen més de 56 mi-
lions de targetes, amb les quals es paguen
prop del 12,5% de les compres de con-
sum. Les targetes emeses per les caixes
d’estalvi van realitzar, a data d’octubre
del 2003 i comptabilitzant els darrers dot-
Ze mesos, un total de 560 milions d’ope-
racions per reintegrament, el que suposa
un import de 49.943 milions d’euros, un
59% de la quota de mercat. Es evident
que el reintegrament s 1’operacié més
efectuada en els caixers.

Davant d’aquesta situacid, Jordi Exp6-
sito, director de planificacié comercial de

Caixa Terrassa, assegura que “les targetes
s6n un producte estratégic i important pe-
rd no és I’tnic”, tot i que en els darrers
cinc anys “aquest mercat ha crescut anu-
alment un 20% en la nostra entitat”.

Els principals motius d’aquest incre-
ment és 1a major demanda de la clientela
de serveis mitjangant targetes i altres re-
lacionats amb comptes a la vista, aix{
com el creixement dels fons d’inversié
gestionats i dels riscs de firma. En
aquest sentit, Exp6sito considera que
aquest creixement s’ha produit gracies a
un forat de mercat, ja que “hi havia gent
que podia tenir targeta i no la tenia”. “En
el nostre cas —afegeix— hem realitzat una
tasca enorme per donar a conéixer els
avantatges de realitzar segons quines
operacions amb les diferents modalitats
de targetes.”

El director de planificacié comercial de
Caixa Terrassa assenyala que en el mer-
cat catala fa cinc anys el creixement era
del voltant del 30% i que ara s del 15%,
encara una xifra molt alta perd que indica
que el mercat es va consolidant. “El mer-
cat és més madur i els creixements cada
cop seran menys espectaculars”, apunta.

Tot i aix0, assegura que aquest mercat
encara té oportunitats i forats per ampliar
el negoci i aquest piblic és la gent gran.
“Es un segment important, ja que la gent
que té seixanta anys o més ja comencen a
utilitzar-les, perd es pot ampliar encara
més”. En definitiva, I’ oferta de targetes té
mercat per dies.
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