11 n un mercat com cl de les
telecomunicacions hem de
pensar a llarg termini, perd
actuar a curt termini. El pre-
sent €s el futur, i aquesta és una de les
tasques que Al-Pi desenvolupa amb
I’empresari catala. Les tecnologies que
ahir ens semblaven un futur llunya avui
ja son imprescindibles per créixer em-
presarialment.” D’aquesta manera, el di-

‘Telecos’
en catala

1b un 10% de la quota del mercat catala,
lla cobertura del 100% a Girona i el repte de

[desbancar Telefonica a Catalunya, Al-Pj, el

rar el seu compte de resultats. Al-Pi esta
especialitzat en 1’oferta de serveis a em-
preses i compta amb la participacié en
un 75% del grup Uni2, que t€ el suport
tecnologic i financer del Grup France
Telecom, i en un 25% del Centre de Te-
lecomunicacions i Tecnologies de la In-
formaci6 de la Generalitat de Catalunya.

Després d’una primera fase de grans
inversions per part dels operadors en el
desplegament d’infraestructures i xar
xes, el repte actual és, segons Vilamitja-
na, fer que tot plegat sigui rendible,“ofe-
rint els serveis més innovadors, de més
qualitat i els més competitius possi-
bles”. Al-Pi considera que en un entorn
de globalitzacié economica com 1’ac-
tual, les telecomunicacions es convertei-
xen en un element clau de competitivitat
i deixen de considerar-se una despesa
per convertir-se en una inversi6é que re-
percuteix directament en els beneficis.

Per tot plegat, la companyia vol con-
vertir-se en el soci tecnologic dels em-
presaris i institucions del Principat mit-
jancant 1’assessorament sobre aquelles
tecnologies que siguin més titils per a la
seva feina diaria.

|primer operador catala de telecomunicacions,
Ivenfronta als nous desafiaments del sector Cercar el millor aliat. Els acords
amb empreses que s6n liders en un de-
terminat territori o sector s6n una de les
estrategies d’Al-Pi, ja que aix0 li permet
introduir-se més facilment i amb més

lamb Pobjectiu d’enfortir el marc industrial

ldel pais donant suport a les pimes.

rector executiu de vendes i marqueting
d’Al-Pi, Andreu Vilamitjana, defineix
la filosofia del primer operador catala
de telecomunicacions, que des dels seus
inicis s’ha fixat com a objectiu refor¢ar
la industria catalana. Per aix0, les alian-
ces amb petites i mitjanes empreses del
Principat sén una important estratégia
d’actuaci6. Tant és aixi qie el 30% del
seu creixement el generen acords esta-
blerts amb pimes catalanes: “No obli-
dem la importancia que tenen les pimes
en el desenvolupament de Catalunya i,
malgrat que d’aixo se’n parla constant-
ment, fins avui ha estat el sector menys
ateés en comparacié amb la gran empre-
sa 1 el mercat residencial”, afirma Vila-
mitjana.

Des d’Al-Pi s’aposta fermament per
aquestes companyies, generant serveis i
continguts especifics que puguin millo-

garanties d’exit en aquests mercats.

D’altra banda, les aliances amb com-
panyies que tecnoldogicament estan molt
avangades s6n un altre dels punts clau,
perque d’aquesta manera poden integrar
els avantatges que els ofereixen aques-
tes entitats amb la seva tecnologia.

Els elements que diferencien Al-Pi
d’unes altres operadores son, al mateix
temps, els seus principals avantatges. La
proximitat, gracies al coneixement i la
implantacié de més de 780 quilometres
de fibra Optica, la qualitat dels seus ser-
veis, que parteix d’un coneixement pre-
vi de I’entorn del mercat i que compta
amb una atenci6 personalitzada, i la in-
novacié tecnologica, constitueixen els
pilars en quée es basa 1’actuaci6 d’aques-
ta empresa en un mercat altament com-
petitiu com el de les telecomunicacions.

Actualment, Al-Pi ja pot proveir ser-
veis globals com a tnic interlocutor a



qualsevol empresa de Catalunya gracies
a la seva interconnexié amb Uni2, per
a tot I’estat espanyol, i amb 1’European
Backbone Network de France Telecom,
per a la resta del mdn. L’alta capacitat
tecnoldgica d’aquests operadors €s una
garantia per a la qualitat d’aquests ser-
veis. Al-Pi, France Telecom i Uni2 tre-
ballen en paral-lel amb els mateixos cri-
teris empresarials. La creacié de siner-
gies que permetin la constant millora de
les seves ofertes, 1’objectiu d’optimitzar
els actius en instal-lacions i xarxes, el
desenvolupament de 1’accés directe dels
clients i la introduccié de serveis i apli-
cacions de telecomunicacions de banda
ampla que ajudin a satisfer les necessi-
tats dels seus clients, son els principals
eixos d’actuacié d’aquestes tres com-
panyies.

L'alternativa a Telefonica. Al-Pi té
un ritme de creixement anual del 20% i
compta amb un 10% de la quota de mer-
cat, sent lider de portabilitat numerica
en el seu ambit d’actuacié. Aixo signifi-
ca que de cada cent empreses catalanes,
deu sén clientes d’Al-Pi. Perd sens dub-
te, un dels seus grans reptes és conver-
tir-se en el substitut de Telefénica a tot
el territori catald. Per aixd aposta per
I’obertura del tram final de la xarxa, fins
ara en mans de Telefénica, a la resta
d’operadors de telefonia. En aquest sen-
tit, Andreu Vilamitjana explica que la
companyia ha realitzat una important in-
versié per atendre amb eficacia les ne-
cessitats de transmissié de veu i dades
de les empreses: “La connexié directa a
la nostra xarxa permet a 1’operador ca-
tala garantir als seus clients, entre altres
coses, la total qualitat del servei, aplicar
preus molt més competitius o donar res-
posta immediata davant 1’aparicié de
qualsevol incidéncia. Un altre avantatge
és la simplificacié de passos com la des-
aparicié de les dues factures que rebien
les empreses que tenien contractat algun
tipus de servei amb una operadora que
no fos Telefénica.”

Cobertura total a Girona. Al-Pi va
escollir Girona per implantar el seu pri-
mer model de connectivitat global mit-
jancant el qual garanteix 1’accés directe
a la seva xarxa de telecomunicacions a

tota la ciutat, sense que sigui necessari
contractar els serveis d’altres compa-
nyies. D’aquesta manera, Girona es con-
verteix en la primera ciutat de I’estat es-
panyol que té una cobertura del 100%
d’un operador alternatiu a Telefénica:
“Les empreses que sol-liciten aquest
nou servei tindran un dnic interlocutor i
podran mantenir, si ho volen, 1’actual
nimero de telefon. Un altre dels punts
positius €s la desaparicid definitiva de la
doble factura”, explica Andreu Vilamit-
jana.

Al-Pi ja havia experimentat aquest
model de cobertura global en algunes
zones de Catalunya, perd mai en una po-
blacié sencera. L’eleccié de Girona, se-
gons Vilamitjana, es deu a I’existéncia
d’una creixent demanda i a 1’augment
del teixit empresarial de la ciutat. Aqui,
Al-Pi compta amb més de 8.000 clients,
i el seu volum d’introduccié en el mer-
cat és de més del 20%. Son clients d’ Al-
Pi, entre d’altres, 1a Universitat de Giro-
na, ’Hospital Josep Trueta, la Clinica de
Girona o I’ Ajuntament.

Obrir-se cami. Després d’aquesta ciu-
tat, Al-Pi t€ previst posar en marxa en-
guany el desplegament d’aquest sistema
de connexid global a la resta del Princi-
pat. Perd, a banda d’aix0, la companyia
ha dut a terme altres projectes impor-
tants, com ara el llancament, el juny del
2002, del servei Giganet, la primera xar-
xa publica Gigabit Ethernet, en col-labo-
racié amb el Departament d’Investiga-
cid i Desenvolupament de France Tele-
com i la Universitat Politécnica de Cata-
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FER FRONT AL GEGANT

Ser i’alternativa al monstre de
les telecomunicacions de I'estat
espanyol, Telefénica, no és gens
facil. Pero Al-Pi, el primer opera-
dor catala de telecomunicacions,
aspira a fer-ho al Principat.

No en va, el mercat catala
d’aquest sector representa
entre un 20 i un 25% del total
del territori espanyol.

De moment, la cobertura total
que té a la ciutat de Girona

li serveix com a marc de
referéncia per estendre

aquest model a la resta

del territori de Catalunya.
Proximitat, qualitat

i coneixement del teixit
empresarial son els elements
diferenciadors per tal
d’enfrontar-se a un gegant.

Aixo si, Al-Pi juga en camp propi.

lunya. Aquest servei és capag de trans-
metre dades a una velocitat superior a
500 vegades I’ADSL més rapid que
existeix actualment en el mercat, i a un
preu assequible. Al mateix temps, Al-Pi
ha invertit en el desenvolupament de la
tecnologia Wi-Fi i en els serveis IP de
veu i multimedia, adaptats per als seus
clients. Tot plegat situa aquesta empresa
en I’avantguarda tecnoldgica i de ser-
veis del mercat catala.

Alicia Tudela



