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Mal educats

Tot i que la bona i la mala educacid te-
nen una expressié personal, lligada als
estils de relacié individual o a compo-
nents de tipus emocional, hi ha també
una extensio piblica de la mala i la bo-
ni educacié que vull considerar en
aquestes linies. Perque, si com he sos-
tingut ara i adés, I’educacié és més un
afer de bona organitzacié i de bona co-

pmunicacié que no pas de discurs retoric
psobre valors, és a dir, més una qiiestié
le virtut que d’adoctrinament, és clar
que hi ha una mala educaci6 institucio-
1al i piblica contra la qual ens hauriem

- n'de comengar a defensar de manera acti-

va.

La idea és que el debat sobre el civis-
me, tan a I’ordre del dia en alguns am-
bits municipals, convé repensar-lo des
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t eficagos i menys
retorics i inutils

que els usuals.

La progressia que

ha dominat el mon
educatiu i que ha sabut
preparar individus

tan ben adaptats al
sistema i que el saben
fer funcionar de forma
excel-lent, ha fracassat

risme emmascarat. El ciutada, convertit
en el client que “paga i mana”, vol ser-
veis de manera il-limitada amb una in-
consciéncia i irresponsabilitat absolutes
respecte als costos i la injusticia que re-
presentcn scgons quines exigéncies en
relaci6 a altres necessitats socials d’in-
dividus que generalment no arriben ni a
la categoria de clients per poder protes-
tar. Ambulancies que han d’arribar a tot
arreu en cinc minuts, atencié sanitaria
que cobreixen les nostres conductes au-
todestructives, un sistema universitari
que empara alumnes sense cap vocacié
intel-lectual i, a penes, professional...
L’electoralisme ha portat a la promesa
facil —i impossible— del “més serveis i
menys impostos”, causa indiscutible de
mala educacié ciutadana i d’incivisme

de criteris més practics i eficagos i
menys retorics i indtils que els usuals.
La progressia que ha dominat el mén
educatiu i que ha sabut preparar indi-
vidus tan ben adaptats al sistema i que
el saben fer funcionar de manera ex-
cel'lent, paradoxalment, ha fracassat
en els models educatius de bona con-
vivéncia. Ha preparat bons consumi-
dors, bons cmprenedors i bons emple-
ats, per0 ha tingut fracassos importants
a I’hora de fer bons ciutadans. Just el
contrari del que se suposava que volia
fer. I, per tant, ara no esta en condicions
de seguir liderant el discurs moral sobre el civisme sense pas-
sar primer per un exercici radical d’autocritica. I, tot i que
sempre he desconfiat d’aquesta progressia, ara, ni que sigui
per raons generacionals, no em fa res comengar a assumir la
part de responsabilitat que em pot correspondre i entonar, tam-
bé, un “mea culpa”.

I és que des del meu punt de vista, doncs, més que no pas in-
sistir en adoctrinaments initils, ara el que es fa necessari és re-
visar algunes formes d’organitzacié que sén mal educades en
elles mateixes i, en conseqii€ncia, sén mal educadores. Per fer-
ho, pararé atencié a sis aspectes que considero importantis-
sims, encara que no hi ha cap voluntat d’exhaustivitat i, per
tant, la llista podria ser més extensa. En primer lloc, conside-
ro que €és causa principal de mala educacid ’actitud sobrepro-
tectora de 1’administraci6 pdblica en relacié al ciutada. La so-
breproteccié és una actitud condescendent que tracta el ciu-
tada com a sdbdit, com a “client que sempre té raé” —no fos
cas que no els votés—, perd que remet a una relacié d’autorita-
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institucional. El recargolament del mal
entés es produeix quan 1’administracié
ens vol adoctrinar en civisme amb el
mateix paternalisme que tracta la clien-
tela i recorre a la publicitat. Es a dir,
quan ens vol fer civics amb procedi-
ments incivics, per dir-ho aixi.

En segon lloc hi ha el gran i dramatic
afer del transport de persones. La mobi-
litat obligada entre lloc de residencia i
de treball, perd també el transport de
mercaderies a qué obliga un sistema
productiu complex, ha generat unes ne-
cessitats que s’han deixat no de la ma de
Déu, siné de les empreses automobilistiques. La desatencié
brutal a que esta sotmes el transport ptiblic al nostre pais és de
tal dimensié que tota la resta de desorganitzacié social em-
pal-lideix. Els costos en hores de treball, contaminacid, repa-
racié, renovacié i ampliaci6 del parc automobilistic i de carre-
teres i, més dramaticament, en vides humanes, és tan gran, que
la inexisténcia d’una bona xarxa de transport piblic esdevé el
més gran escandol politic que em sé imaginar. Als col-lapses
diaris, a les hores perdudes, a la irritacié que acumulem, s’hi
concentren grans dosis de mala educacié civica que no és al-
tra cosa que la conseqiiéncia d’aquesta mala planificaci6 del
transport piblic que té uns beneficiaris evidents. Una vegada
més, sobra la retorica sobre la responsabilitat individual i es
troba a faltar un civisme estructural que passa necessariament
pel transport public.

En tercer lloc hi ha la qiiesti6é de la generacié de residus ur-
bans. Encara no haviem resolt la dificultat d’una recollida sa-
tisfactoria que ja hi afegim la d’una selecci6 en origen poc efi-
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cient i, tot plegat, sense fer practicament
res per resoldre les causes, és a dir, per
reduir els residus. Parlo de 1’ambit
doméstic, principalment, perd seria ex-
tensible al mén productiu i comercial.
Som, certament, davant d’un problema
mediambiental, perd opino que més
enlla d’aixo, es tracta d’un problema de
civisme. De fet, de mala educacid civica
institucional. O de desorganitzaci6 civi-
ca. Les meres apel-lacions a les cons-
ciéncies ambientals es mostren insufi-
cients, per no dir intils, mentre la reso-
lucié practica dels problemes es deixa
a mans del mercat, que és com dir que
s’abandona. Una simple observaci6 dels
envasats a la sortida d’un supermercat
déna idea de 1’enorme estupidesa am-
biental de determinats canvis en les for-
mes de consum. I el ciutada malcriat, no
sap fer altra cosa que protestar per la
factura de la recollida d’escombraries
sense moure ni un dit per evitar el de-
sastre.

També forma part de la mala educacié
civica institucional, en quart lloc, la ins-
tal'lacié per tot arreu d’aparells de musi-
ca que ens omplen la vida de soroll. Al

carrer, a les estacions de tren o de metro,
als autobusos, als supermercats, als
bars... L’abis sonor forma part dels ex-
cessos més habituals de les nostres ins-
titucions, publiques i privades. I, en al-
guns casos, ha arribat a I’interior de les
esglésies, amb musica de fons enllauna-
da, un lloc que era dels dltims reductes
de silenci que hom podia trobar dins
I’espai social. El xivarri ambiental és
tan gran que gairebé s’enyoren els vells
sorolls de motor de moto que senties
acostar-se i allunyar-se estrepitosament.
Ara n’hem atenuat I’impacte, si, a for¢a
de posar-hi un coixi sonor permanent.
En cinque lloc, hi ha la desorganitza-
ci6 horaria o, com se sol anomenar, el
conflicte d’horaris i la impossibilitat de
conciliar-los. Els horaris de treball sén
mal educats, els horaris escolars sén ri-
gids, els horaris del lleure mercantilitzat
s6n una invitaci6 a la barbarie i els ho-
raris familiars queden reduits a una ex-
pressié tan minima que impedeixen el
desenvolupament d’un clima educatiu
basic. En realitat, la desorganitzacié
horaria és un fet relativament recent —de
trenta anys cap aqui— que ha establert
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entre nosaltres un model que ens ha dis-
tanciat de les practiques i costums euro-
peus. Actualment, tots els partits han
afegit a les seves agendes el debat sobre
els usos del temps, que és on s’expressa
de manera més transparent les formes de
discriminacié —econodmica, de genere o
d’origen— i que, per tant, també és on es
podria actuar més decisivament per
combatre-les.

Finalment, la mala educacié institucio-
nalitzada és al malbaratament de recur-
sos que hom pot constatar a tots els ni-
vells. Per posar només un exemple, es-
pecialment greu perque es produeix a
I’ambit escolar i té efectes negatius so-
bre els nois i noies, és incomprensible
que cada any tots els escolars hagin de
llengar els seus llibres escolars, en mag-
nifiques edicions il-lustrades a tot color
i que representen un pressupost que pot
anar dels 150 als 240 euros per criatura.
No es comprén que no s’hagi generalit-
zat la practica de la propietat col-lectiva
del material escolar per part de les ma-
teixes associacions de mares i pares, re-
aprofitable durant alguns cursos. La vo-
racitat econdomica dels editors, que tro-
ben justificaci6 per a la constant renova-
cié dels textos escolars en la permanent
introduccié de petites variacions en els
temaris per part de 1’administracié i en
un ds destructiu del material imprés que
cal ratllar i omplir fins a inutilitzar-lo,
acaba essent un cas de veritable apre-
nentatge programat de malbaratament
sistematic. La precisi6 del cas que poso
pot fer perdre de vista el caracter gene-
ral del problema al qual volia apuntar.
Pero em sembla que la idea és clara: el
malbaratament institucionalitzat com-
porta una mala educacié impossible de
contrapesar amb discursos moralistes.

He posat ’exemple de sis tipus de for-
mes de desorganitzacié social a les
quals, si de veritat es vol treballar per
una societat més civica, caldria posar re-
mei. Si no, ens haurem de resignar a se-
guir sent una colla de mal educats.

Salvador Cardiis és socioleg



