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Caixers més transparents

Els diners de plastic
s’han convertit en un

Xarxa de caixers ServiRed
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A Testat espanyol,
I’any 2002 es van eme-
tre 48 milions de targe-
tes de debit i de credit,
amb les quals, es van
fer 800  milions
d’operacions als caixers
automatics. El 25% d’a-
quests moviments es
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Fonl: diverses caixes d'estalvi

van registrar als Paisos
Catalans, segons dades de ServiRed, la
xarxa de sistema de pagament en que hi
ha integrades la majoria de caixes de ca-
sa nostra. El1 90% de les operacions que
fem a través del caixer automatic sén
reintegraments i consultes de saldo.
Fins ara, el client que accedia a deter-
minats serveis del caixer no rebia cap ti-
pus d’informacié sobre el possible cost
de l’operacié. Perod des del passat 30
d’octubre ’'usuari ja no s’endura sorpre-
ses quan tregui diners, demani un ex-
tracte de comptes o consulti el saldo en
un caixer que comporti un cost addicio-
nal. Aixi ho ha establert una ordre mi-
nisterial sobre transparéncia de preus
dels serveis bancaris a través dels cai-
xers automatics, que obliga a informar
I’usuari del cost dels serveis. Bancs, cai-
xes i cooperatives de crédit hauran de
detallar la comissié exacta de cada ope-
racié, si la targeta de credit o de debit
pertany a la mateixa entitat financera o a
la mateixa xarxa de pagament a que es-
ta adherida I’entitat emissora (ServiRed,
Red 6000 o Sistema 4B). Si el movi-
ment es realitza en un caixer d’una altra
xarxa, només s’haurd d’indicar el cost
maxim de I’operaci6 (les comissions per
reintegrament poden arribar al 6,5% de
la quantitat retirada). En aquest dltim
cas, bancs i caixes encara disposen de
sis mesos per fer 1’adaptacié técnica. De
fet, algunes entitats ja fa uns mesos que
donen compte d’aquestes comissions.
La mesura ha estat ben rebuda per les
organitzacions de consumidors, que feia
temps que reclamaven més transparén-
cia i informacié per les entitats finance-

res. Ara bé, bancs i caixes hauran d’in-
tercanviar informacié que fins ara era
confidencial. Aquesta obligatorietat ha
creat algunes reticéncies entre el sector,
que creu que es podrien generar proble-
mes de competéncia, perque les comis-
sions es fixen lliurement i poden ser ob-
jecte de negociacié amb el client.

En la majoria d’entitats, les operacions
en caixers automatics amb targetes de
debit sén gratuites per als seus clients,
mentre que les disposicions a crédit
tenen un carrec minim. A aix6 hem d’a-
fegir que tenir una targeta no és gratuit;
sovint el banc o la caixa cobra una quo-
ta de manteniment anual, que oscil-la
entre els 5 i el 50 euros. D’altra banda,
algunes operacions que ara tenen carrec
fa dos anys eren gratuites, com la con-
sulta de saldo i el reintegrament en cai-
xers d’entitats que pertanyen a una ma-
teixa xarxa. Segons Ausbanc, les comis-
sions sén 1’altre gran negoci de les enti-
tats financeres, ja que aquestes tenen
més ingressos mitjangant les comissions
bancaries (caixers automatics, transfe-
réncies, cobraments de xecs i targetes)
que a través d’altres branques de negoci.

Abans que es fes efectiva la normati-
va, un client que retirava 400 euros d’un
caixer que no fos de I’entitat emissora
de la targeta o de la mateixa xarxa paga-
va una comissié de 18 euros sense ser-
ne previament informat. Ara els conti-
nuara pagant, perd en sera conscient i
tindra I’opcié de cancel'lar 1’operacid si
no esta d’acord amb el carrec.
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