Accedir a credits per
financar petites
compres és cada dia
més facil, sobretot des
que els tipus d’interés
es troben en minims
historics. Les families
es veuen amb més
possibilitats de fer front
a les quotes i d’accedir
a crédits gairebé
instantanis, de fins a
3.000 euros en 24
hores, que ofereixen
algunes financeres.

Un diner facil i rapid
per a unes families
que prefereixen
I’endeutament a la

planificacié.

ol anar de vacances, posar ’ai-
re condicionat o donar-se un pe-
tit caprici i renovar la cuina o
comprar un televisor nou? No-
més cal engegar el televisor, fullejar la
premsa o navegar per la xarxa per trobar
la manera de costejar-se facilment aques-
tes compres i amb un crédit en tan sols 24
o 48 hores. Establiments financers de
crédit (EFC) com Cofidis, Citifinancial o
Hispamer s’han comencat a popularitzar
en els dltims anys a través de campanyes
de publicitat forca llamineres. El credit
per telefon i Internet sén alguns dels ca-
nals de comercialitzacié que utilitzen
aquestes entitats per acostar-se al client,
aixi com el financament en els mateixos
punts de venda, amb acords que subs-
criuen amb les cadenes de distribuci6.

Les quantitats amb qu¢ es mouen
aquests creédits al consum no sén molt
elevades, perd poden servir per a tapar un
forat perfectament. Des de 600 fins a
3.000 euros, en el cas del credit Vidalibre
de Cofidis; de 200 fins a 6.000 euros en
el cas del CrediYa d’Hispamer, o d’entre
3.000 i 6.000 euros, si optem pel préstec
personal Uno-e, de Finanzia, entre molts
d’altres. Tot plegat, opcions de financa-
ment que s’ofereixen al client com la ma-
nera més facil i rapida d’aconseguir di-
ners, en uns moments en que ja han saltat
les alarmes sobre I’excessiu endeutament
a que estan sotmeses les families.

La majoria d’aquestes entitats no sén
institucions independents, siné que for-
men part d’un grup financer. Es el cas
de Citifinancial, que forma part del grup
de serveis financers Citigroup; o d’His-
pamer, que és una de les marques que co-
mercialitza Santander Consumer Finan-
ce, del Grup Santander Central Hispano.
D’altres, com Cofidis, d’origen frances,
va ser fundada el 1982 a partir de dos
grups, un d’especialitzat en la venda per
cataleg (Grupo 3 Suisses Internacional) i
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un altre, en el crédit al consum (Grup
Cetelem). Cofidis és, actualment, la pri-
mera entitat de crédit per teléfon a Franga
i treballa des de 1990 en el mercat espa-
nyol, on té 250.000 clients.

Actualment hi ha vuitanta-tres establi-
ments financers de credit registrats pel
Banc d’Espanya. En la seva majoria es
dediquen a activitats especialitzades per a
empreses (a arrendament financer —o lea-
sing—, a facturatge —o factoring—) i a la
concessié de credits per al consum de
particulars. La majoria de companyies
automobilistiques i els grans grups de
distribucid, com el Corte Inglés, tenen les
seves propies entitats que financen els
seus clients, ja sigui a través de credits di-
rectes 0 mitjancant targetes de credit.
Aquestes financeres estan sotmeses a re-
gles molt similars a les de bancs i caixes,
amb la gran diferéncia que tenen prohibit
captar diposits de clients: la seva activitat
és exclusivament de creédit.

Endeutats fins al coll. El credit és un
negoci a I’alca que ha crescut en els til-
tims anys fruit de I’impuls del consum fa-
miliar i de la bonanca econdmica. L’any
2001, les financeres van augmentar els
seus actius en un 19,9%, un increment
que I’any passat es va quedar al voltant
d’un 9%. La caiguda dels tipus d’interes
i la rebaixa de I’IRPF han portat un aug-
ment de les rendes disponibles, que les
families no han destinat a reduir els seus
deutes siné més aviat al contrari. Com
més diners, més deutes.

El Banc d’Espanya ja porta temps aler-
tant i demanant mesures per frenar aques-
ta tendeéncia. La setmana passada, 1’ens
regulador feia piiblic un informe en que
calculava en 461.353 milions d’euros
I’endeutament de les llars espanyoles en
el primer trimestre d’aquest any, un
13,5% superior al del mateix periode de
I’any anterior. L’augment del passiu fa-
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miliar, que assoleix nivells maxims, es
deu fonamentalment a l’increment de
préstecs a llarg termini, basicament els
hipotecaris, que van augmentar un
14,3%. Pero també hi tenen a veure els
préstecs a curt termini, més lligats al con-
sum, que van augmentar un 15,5%.

En aquests moments, les hipoteques
representen el 78% del total del deute
financer de les families. Perd a les finan-
ceres, aquestes xifres no sembla preocu-
par-les en excés. Segons responsables
d’Hispamer “a 1’estat espanyol la inver-
si6 en habitatge €s més una manera d’es-
talviar que una despesa, com podria ser el
lloguer. I si a aix0 afegim 1I’augment de la
renda disponible de les families en els l-
tims deu anys, no sembla que I’augment
de I’endeutament sigui preocupant, si la
resta de variables econdmiques sén posi-
tives”. Mentre els tipus d’interés no co-
mencin a anar a I’alga i les xifres d’atur a
la baixa, aquest creixement historic de
I’endeutament no sera un problema.

Les financeres apliquen un
tipus d’interes molt superior
al d’altres alternatives

Santander Con-
sumer Finance, a
través d’Hispa-
mer, comercialit-
za credits al con-
sum instantanis
des de 1994, i des
de I’empresa
creuen que “les
perspectives de
negoci sén bones
ja que és un pro-
ducte que ofereix
gran comoditat
als clients per ad-
quirir petites
compres, amb un
procés de sollici-
tud i aprovacié
molt senzill”. En
el cas d’Hispa-
mer, el client pot
saber si se li con-
cedeix o no el
crédit en tan sols cinc minuts. La finan-
cera només li demana una simple garan-
tia personal i laboral, a més del compte
bancari on vol domiciliar els pagaments.

La mitjana: 1.000 euros a 18 me-
s0s. L'edat dels seus clients va des dels
vint anys fins als setanta, de tots els ni-
vells de renda i, segons 1’empresa, reben
més sol-licituds d’homes que de dones.
La mitjana d’aquestes petites operacions
esta al voltant dels 1.000 euros amb un
termini de devolucié de 18 mesos.
Aquests diners es destinen majoritaria-
ment a la compra d’electrodomestics,
mobles i viatges. El termini de retorn del
credit fluctua entre els 3 i els 60 mesos.
El client pot escollir el termini, sempre
que la quota mensual estigui al voltant
dels 30 euros. Cofidis afegeix en el perfil
del seu client dues consideracions: €s un
client urb, ja que és en les ciutats on la
propensié al consum €s més elevada, i de
classe social mitjana o mitjana-baixa. Se-

gons Cécile Richet, directora de marque-
ting de Cofidis, el 70% dels seus clients
opien per aquests credits rapids per com-
plir un desig. Un 20% resolen un proble-
ma: sobretot reparacions d’electro-
domestics, de cotxes, petites obres en el
pis, etc. I finalment un 10% recorren a
Cofidis perqué han tingut un problema
personal o familiar i necessiten un petit
ajut per restablir la seva economia.

Per a Josep M. Comajuncosa, professor
d’Economia d’Esade, el perill del sobre-
endeutament familiar és pitjor en el mer-
cat hipotecari “on hi ha hagut amplia-
cions de capital aprofitant que els tipus
d’interes estan més baixos i que amb la
mateixa quota es pot pagar un credit hi-
potecari més elevat que en els credits al
consum, ja que aquests solen ser més a
curt termini i amb un tipus d’interes fix.
Per tant, aqui no hi ha la incertesa de la
pujada o no de tipus”. Comajuncosa re-
coneix que aquests credits al consum ofe-
reixen “un diner una mica més facil, per-
qué¢ normalment sén d’un volum més
petit i hi ha una mica més de maniga am-
pla de les entitats. Pero tot i que esta pro-
liferant, no ha variat les tendéncies de
consum de les families”.

Cécile Richet reconeix que si bé
I’endeutament hipotecari de les families
a l’estat espanyol és molt important,
“Iendeutament de credit al consum é€s,
amb relacié a altres paisos com Franga i
Alemanya, relativament baix. El preu de
I’habitatge si que €s un problema estruc-
tural. En canvi, el volum de credit al con-
sum, no. A més, és ben sabut que el cre-
dit al consum €s un dels motors d’una
economia moderna. Sense credit al con-
sum el volum de vendes de cotxes, elec-
trodomestics i equipament de les llars
cauria fins a provocar conseqiiéncies ne-
gatives en 1’economia del pafs”.

Els problemes apareixen quan les fami-
lies utilitzen aquests crédits al consum
no per fer compres esporadiques, siné
per poder arribar a final de mes. Aix{ ho



adverteix Jorge Solanas,

coordinador de I’ Associa-

ci6 d’Usuaris de Bancs,

Caixes i Assegurances

(Adicae) a Catalunya. So-

lanas assenyala que les

practiques més agressives

en credits instantanis pro-

venen d’empreses estran-

geres, com la francesa

Cofidis, famosa pels seus

anuncis a la televisié amb

crédits de fins a 3.000 eu-

ros en 24 hores, amplia-

bles fins a 5.400 euros en

determinades circumstan-

cies. “En els seus paisos

de procedéncia existeix

una llei de proteccié del
sobreendeutament, que

no tenim aqui”, assegura

el coordinador d’Adicae. Segons Sola-
nas, onze paisos europeus, com Franga i
Belgica, tenen avui dia lleis de proteccié
del sobreendeutament, que permeten, en
determinats suposits (quan hi ha una
separacié familiar amb divisié de rendes
o una perdua del lloc de treball), nego-
ciar un acord amb 1’entitat financera que
ha otorgat el préstec per aconseguir allar-
gar els terminis de devoluci6 o, fins i tot,
en casos més extrems, eliminar els inte-
ressos.

Més que una quota. La contractacié
de préstecs practicament instantanis (en
24 o 48 hores), sense necessitat de mou-
re’s de casa (per telefon o Internet), sense
haver d’aportar gairebé garanties i sense
ni tan sols necessitat de justificar quina
sera la destinacié dels diners, pot ser de
gran utilitat per a qui necessita diners ur-
gentment i no disposa d’altres alternati-
ves. Pero és, també, una opci6 cara. Les
financeres acostumen a aplicar un tipus
d’interés superior al d’altres alternatives
de financament: si un credit al consum en
un banc tradicional pot tenir un TAE (que
inclou el tipus d’interés més les despeses
lligades al credit) d’un 7% o un 8%, els
establiments de credit ofereixen els di-
ners a uns TAE superiors al 20%. Moltes
vegades aquest elevat preu no és percebut
pels clients, ja que no pensen en termes
de tipus d’intereés sind de quotes men-

suals que caldra pagar. Per exemple, a
Cofidis, en aquests moments es pot obte-
nir un crédit de 1.800 euros a dos anys
amb un tipus d’interés mensual de
1"1,7367%, 1a qual cosa implica tornar ca-
da mes 90 euros. En total, el client retor-
na 2.250 euros, que pot semblar raonable
si no es té en compte que financerament
equival a pagar un tipus d’interés anual
del 22,95%. De fet, els tipus cobrats en
aquests minicredits sén molt similars als
que carreguen les entitats financeres a les
operacions amb targetes de credit.

Si la contractaci6 es fa en un punt de
venda també cal tenir present altres reco-
manacions, segons Jorge Solanas d’Adi-
cae. “Quan es tracta de comprar electro-
domestics no hi ha problema, perd aixo
canvia si contractem serveis a mitja o
llarg termini. Poden passar moltes coses
amb aquest servei: que baixi la seva qua-
litat o fins i tot que s’interrompi. Llavors
el client no pot deixar de pagar, perque
no esta pagant al centre siné a I’entitat fi-
nancera. Aixo0 és el que ha passat amb les
académies d’angles.”

La rapidesa és sens dubte un valor en
alca. Almenys, en la concessi6 de credits
al consum. Un mercat en qué els bancs
també hi diuen la seva. El passat mes de
juny la financera del BBVA, Finanzia, va
integrar I’activitat de consum i targetes
de crédit en el banc Uno-e, a través del
qual ofereix també modalitats de crédit
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rapid. Tant a través de la web com del
telefon es pot sol-licitar el préstec perso-
nal Uno-e, per un import d’entre 3.000 i
6.000 euros, i saber si ’entitat I’accepta o
no en tan sols dues hores. Pero la confir-
macié definitiva no es rep fins que 1’enti-
tat ha comprovat la capacitat de paga-
ment del client a través dels documents
que li ha fet arribar fisicament. “Som un
banc i com a tal demanem les garanties
que creiem que hem de demanar, ni més
ni menys.” L’entitat, en aquest cas, de-
mana al client que domicilii la ndmina o
tres rebuts a Uno-e. A canvi, li ofereix un
tipus d’interés del 6,90% i un periode de
devolucié maxim de trenta-sis mesos.
“El crédit al consum ha crescut perque
vivim moments de tipus d’interés franca-
ment baixos i les families veuen més fa-
cil poder fer front a la quota”, afegeixen
des de ’empresa.

Pero0 les organitzacions de consumidors
demanen prudéncia i que es recuperi la
planificacié familiar d’altres &poques.
“Fem us del consum critic per evitar car-
regar-nos de deutes i sumar a la hipoteca
un credit per anar de viatge, un altre per
comprar mobles o pagar una matricula.
No és sostenible”, assenyala Montserrat
Torrent, directora de 1’Organitzacié de
Consumidors i Usuaris de Catalunya.
“S’ha de tenir més seny.”

Barbara Amorés



