tre tots reben un suport anual
de 500.000 euros.

El CIDEM ha realitzat una
serie de viatges de bench-
marking (comparacié dels
productes, els serveis o els
processos d’una empresa
amb els del lider de mercat)
amb diverses empreses bio-
tecnologiques catalanes a
Cambridge, Munic i La Ro-
chelle (Franga) amb 1’objec-
tiu de visitar iniciatives simi-
lars d’aquest tipus. En un
d’aquests viatges, les empre-
ses van manifestar la im-
portancia de crear una infra-
estructura similar a Catalu-
nya per cobrir les mancances
d’equipament i de serveis.
Un factor determinant per-
que el CIDEM, la Universi-
tat de Barcelona i la Funda-
ci6 Bosch i Gimpera instal-
lessin en el Parc Cientific de
la UB la primera bioincuba-
dora de I’estat, la Bioincuba-
dora CIDEM-PCB, per do-
nar suport a projectes spin-
off o empreses derivades.

Pensant en el futur, el
CIDEM col-labora amb Ge-
noma Espana, ja que la
Generalitat té una aposta for-
ta per les dues plataformes
tecnologiques, el Laboratori
Virtual de Bioinformatica
(VIB) i el futur Centre Na-
cional de Genotipat (CNG).

Igualment, cal destacar el
projecte sincrotré, aprovat
el 2002 i que va arrancar el
passat mes de marg, el qual
esdevindra un referent per a
tot el panorama cientific del
sud d’Europa. Entrara en
funcionament el 2009 i supo-
sara una inversi6é de 130 mi-
lions d’euros. El principal
espectre d’aplicacions sera
I’area de biociéncies, i sera
el pal de paller de les empre-
ses consolidades del pafs, ai-
xi com les noves spin-off ba-
sades en processos i aplica-
cions de la radiacié sincrotré.
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Tecnologies de la
informacio i la comunicacio
(TIC), una inversio segura

L’empresa digital utilitza les
tecnologies de la informacié
i la comunicacié (TIC) com
una part inseparable dels seus
processos. Els seus integrants
comparteixen la informaci6
permanentment, utilitzant-la
de manera intel-ligent en ca-
dascuna de les seves activitats
clau, un avantatge que facilita
la presa de decisions. Dispo-
sar d’informacié en tot mo-
ment permet afegir valor als
processos de negoci.

El CIDEM, a través del Pla
d’innovacié 2001-2004, s’ha
marcat com a accio estrategi-
ca la digitalitzacié de I’em-
presa amb una divisa ben cla-
ra: “Invertir en tecnologia
augmenta la productivitat.”

IMPULSANT LA DIGITALITZACIO

El Departament de Treball,
Indiistria, Comer¢ i Turisme,
a través del CIDEM, ha im-
pulsat un programa per fo-
mentar la implantacié d’em-
preses tecnologiques a Cata-
lunya. El projecte es va pre-
sentar el passat mes de maig,
en el marc del V Intemet Glo-
bal Congress 2003, un forum
celebrat a Barcelona sobre In-
ternet i les seves aplicacions
en el mén empresarial.

I és que el CIDEM dedica
bona part dels seus esforgos a
donar suport a la implantacié
de les tecnologies de la infor-
maci6 i la comunicacié (TIC)

a les petites i mitjanes empre-
ses (pimes) del pais. Amb un
pressupost de 16,6 milions
d’euros pel periode 2003-
2004, 1’objectiu és que el
90% de les empreses catala-
nes utilitzin els sistemes te-
lematics per integrar la infor-
maci6 amb els seus clients i
proveidors al final d’aquest
periode.

Els tres eixos principals del
programa de la Generalitat
son: fomentar la cultura digi-
tal a I’empresa, impulsar la
implantacié de projectes TIC
en les empreses i clisters, i
potenciar el Parc Digital de
Catalunya. En aquesta linia,
el CIDEM realitza diagnosis
i estrategies per a clisters in-
dustrials, assessorament en
I’ambit de les TIC i establi-
ment de projectes pilot apli-
cables al m6n empresarial.

En els darrers dos anys, la
Generalitat ha impactat en
prop de 18.000 empreses in-
teressades a utilitzar els sis-
temes telematics per integrar
la informacié amb els seus
clients i proveidors. També ha
donat suport i assessorament
a 231 projectes de digitalit-
zaci6 de grups d’empreses
—amb 1.100 persones involu-
crades— i s’han concedit ajuts
economics de fins a 4,7 mi-
lions d’euros durant el 2002
en projectes d’implantaci6 de
sistemes de telecomunica-

cions i informatica a ’empre-
sa a través del Pla de consoli-
daci6 i competitivitat de la pi-
me (PCCP).

El CIDEM, avangant-se a
les recomanacions de la UE
quant a ’aplicacié de politi-
ques especifiques per sectors
com el de les TIC, també ha
contribuit a potenciar el Parc
Digital de Catalunya, tot cre-
ant I’entorn adequat i neces-
sari perque les empreses si-
guin més eficients i competi-
tives a través del bon s de les
TIC. Per dur a terme aquest
proposit, s’han posat en mar-
xa dos laboratoris d’usabili-
tat, especialitzats en Internet
mobil i televisi6 digital, i s’ha
impulsat la creaci6 de la Fun-
daci6 Barcelona Digital, con-
juntament amb 1’Ajuntament
de Barcelona, La Caixa i di-
verses empreses del sector de
les TIC. També s’ha donat su-
port al projecte I2CAT per al
desenvolupament de la plata-
forma d’experimentacié de
banda ampla a Catalunya.

EINES DE SUPORT
A LA DIGITALITZACIO

En el marc del V Internet
Global Congress, la Generali-
tat de Catalunya va presentar
la primera col-leccié d’eines
de suport a la digitalitzaci6 de
I’empresa, que recull les prin-
cipals aplicacions que ajuden
a millorar els processos de



negoci de les empreses inte-
grant-les amb els clients i
proveidors, a més de millorar
els seus processos interns.
Les eines es divideixen en
quatre manuals: Sistema de
planificacié de recursos em-
presarials, Gestio de la rela-
cié amb els clients, Gestié de
cadena de subministrament i
Empresa digital. L objectiu
és donar a congixer les opor-
tunitats de negoci que aporta
la incorporacié de les tecno-
logies de la informacié i la
comunicacio en els processos
empresarials, aixi com facili-

tar-los I’aplicacié d’aquests
sistemes.

DIAGNOS! D"OPORTUNITATS
DE MILLORA DIGITAL

La Generalitat de Catalunya
ha desenvolupat una eina
amb el nom de DOMD (diag-
nosi d’oportunitats de millora
digital), que vol ajudar a les
pimes catalanes en el procés
de digitalitzacié, dins el Pla
d’innovacié de Catalunya
2001-04.

L’objectiu d’aquesta eina de
treball és aconseguir que les
empreses reflexionin al vol-

tant de I’estratégia, els pro-
cessos i Iaplicacié de la tec-
nologia, claus de volta per
millorar la competitivitat. A fi
d’avaluar D’eficiéncia del
DOMD, el CIDEM duu a ter-
me, conjuntament amb la pa-
tronal catalana Pimec-Sefes,
una prova pilot a 40 pimes ca-
talanes de diferents sectors,
amb I’objectiu que I’any 2004
s’hagi implantat aquesta me-
todologia, basada en una bo-
na aplicacié de les tecnolo-
gies de la informacié i la co-
municacié (TIC) en el teixit
empresarial.

Els primers resultats obtin-
guts ja denoten I’eficacia de
la diagnosi, i manifesten tant
la gran quantitat d’oportuni-
tats de millorar que tenen les
pimes catalanes com la: pre-
disposicié general d’aquestes
a iniciar projectes d’implanta-
ci6 TIC basats en les oportu-
nitats detectades.

El procés d’implantacié
d’una DOMD implica la su-
peracio de quatre fases. En les
dues primeres, un consultor
expert en aquesta metodolo-
gia planifica el diagnostic de
I’empresa i, posteriorment, el
seu llangcament. En una terce-
ra fase, es guia 1’empresari
perque reflexioni sobre el seu
negoci, a través de la trans-
feréncia de coneixement, i
per tal de definir de quina for-
ma les TIC poden ajudar a
millorar la competitivitat de
I’empresa. Aix0 permet iden-
tificar quines oportunitats de
millora pot tenir 1’empresa
amb la implantacid de les tec-
nologies de la informaci i la
comunicacid. En la quarta fa-
se, I’empresa, amb 1’assesso-
rament del consultor, priorit-
za les oportunitats definides
en I’etapa anterior.

Altres aplicacions de les
TIC s6n el serveis d’assesso-
rament a la compra de pro-
ductes TIC; el Forum d’usua-

ris d’aplicacions telemati-
ques; la diagnosi d’eficiéncia
telematica (DFET); i el Taller
de compres.

IMPLANTACIO DE LA TELEVISIO
DIGITAL TERRESTRE

La Generalitat de Catalunya
té com a fita la implantacié
total de la televisi6 digital ter-
restre a Catalunya abans de la
data limit del 2012, segons
marca la llei, moment en que
el sistema analogic haura des-
aparegut a favor d’un sistema
digital. Aquest nou sistema es
basa en un model de negoci
igualment gratuit, que per-
metra gaudir d’audio i video
amb qualitat digital, i de ser-
veis interactius. El nou se-
nyal, que arribara a través
d’una antena tradicional, sera
processat per un descodifica-
dor.

Catalunya es postula com a
pionera en la implantaci6 i
utilitzaci6 de la televisio digi-
tal terrestre a nivell estatal.
En aquesta sintonia, el passat
23 de maig, la Generalitat va
signar un conveni amb opera-
dors de televisig, desenvolu-
padors de continguts i fabri-
cants de descodificadors per a
posar en marxa de la primera
prova pilot a tot I’estat de te-
levisié digital terrestre que
arribara a Il'usuvari final.
Aquest sistema permet rebre
un senyal de més qualitat, ac-
cedir a més canals de televi-
si6 i gaudir de serveis interac-
tius avangats gracies a la uti-
litzacié del sistema MHP
(Multimedia Home Plat-
form).

L’ objectiu de situar Catalu-
nya com a lider en la implan-
tacié de la televisié digital
terrestre es vol aconseguir
amb el compromis de la in-
diistria catalana de la produc-
ci6 i de desenvolupament de
continguts; de les empreses
fabricants de tecnologia; i de



la involucraci6 d’usuaris reals
davant la nova televisié digi-
tal. En aquest sentit, unes cent
llars de la zona metropolitana
de Barcelona seran les prime-
res a rebre, durant el darrer
trimestre d’enguany, aquest
nou servei basat en les emis-
sions digitals de Televisié de
Catalunya, una iniciativa del
Departament de Treball, In-
distria, Comerg i Turisme de
la Generalitat.

Aquesta actuacié de la Ge-
neralitat, conduida pel
CIDEM, s’inclou en el Pla
d’innovacié de Catalunya
2001-04 i constitueix una
peca clau en les noves estraté-
gies del negoci digital. En
aquest sentit, amb la implan-
tacié de la televisi6 digital
terrestre, €l Govern catala
pretén reforgar la competitivi-
tat i la productivitat del teixit
empresarial catald mitjangant
una politica d’innovacié efi-
cag.

PARC DIGITAL
1 Funpacio BCN DiGITAL,
DOS REFERENTS DE LES TIC

Catalunya disposa d’un
conjunt d’empreses, parcs
empresarials, entitats i insti-
tucions relacionades amb el
moén de les TIC, que formen
allo que en el Programa de
digitalitzacié es defineix com
a parc digital, que és sindonim
de la riquesa o el patrimoni
digital del pafs.

La Generalitat, per afavorir
el creixement sostingut del
parc digital de Catalunya,
preveu diverses accions. En
primer lloc, un dels princi-
pals objectius del Programa
de digitalitzaci6 és la promo-
cié internacional del parc per
donar a congixer les iniciati-
ves tecnologiques d’alt ni-
vell competitiu que s’hi des-
envolupen. Aix{ mateix,
s’impulsaran projectes pilot
en aplicacions innovadores
que permetin augmentar la

competitivitat de les empre-
ses i fomenten el creixement
del parc digital. En tercer
lloc, el Govern catala és
conscient que les empreses
de base tecnologica requerei-
Xen, a més, dels serveis tra-
dicionals de suport empre-
sarial, espais fisics amb una
alta connectivitat, tant amb
I’exterior com amb els recur-
sos interns que permeten
compartir els equipaments
tecnologics i que es coneixen
com a oficines intel-ligents.
I, per iltim, s’ha de dir que
I'existéncia d’una platafor-
ma d’experimentacié tec-
nologica facilitara a les em-
preses desenvolupadores de
noves aplicacions de banda
ampla la seva entrada al mer-
cat. D’aquesta manera, Cata-
lunya podra disposar d’una
de les plataformes d’aplica-
cions i serveis de TIC més
innovadores a nivell interna-
cional.

Per la seva banda, Fundacié
Barcelona Digital t€ els ob-
jectius de promoure i fomen-
tar la ciutat de Barcelona i
també Catalunya com a cen-
tres estratégics d’implantacié
d’empreses i projectes inno-
vadors, amb una especial de-
dicacif a les diferents aplica-
cions R+D de tots els sectors
de I'activitat economica. I és
que Fundaci6é Barcelona Di-
gital és conscient que la in-
novacié és essencial en un
mén tan competitiu i globa-
litzat com el nostre. Com
apunta el director general de
la Fundacié Barcelona Digi-
tal, Jordi Buira, “s’ha de faci-
litar les coses als emprene-
dors amb visi6, organitzant
un entorn que els ajudi i, ala
vegada, els motivi perque
puguin comunicar i col-labo-
rar amb altres emprenedors.
En aquest sentit, les aplica-
cions en xarxa han de repre-
sentar un paper primordial”.



