


Miguel de Moragas,
catedratic de
Comunicacid de la
Universitat Autbnoma
de Barcelona,

és director del ‘Portal
de la Comunicacio’,

un espai a Internet

que s’ha convertit

en un instrument

de referéncia per a
I’intercanvi d’informacid
i de coneixements

en I’ambit de la recerca
dels média i la societat
de la informacio.

A R, -
1 projécte del'Rdtall de'la €
municacid va néixer a I’Institut
de la Comunicacié (I’Incom de
la UAB) i s’ha convertit en un

instrument d’ajut a la recerca en el camp
dels media. Un ambit de recerca que avui
més que mai estd pendent dels grans can-
vis provocats per fendmens com la glo-
balitzacié o la irrupcié d’Internet.

—Quins sén els grans temes de la re-
cerca en el mén de la comunicacié ara?

—Els grans temes de D’actualitat,
com el tractament dels mitjans sobre
els fets de 1’11 de setembre, les seves
consegiiéncies sobre 1’opinié piiblica i
les relacions internacionals...

També hi ha un altre gran tema, com
és el de les relacions entre els mitjans
de comunicacié i els fenomens migra-
toris. Un fenomen que no és nou, de fet
ja es plantejava en els primers estudis
de recerca de comunicacié de masses
nord-americans, els anys 20 i 30.
Aquest ambit analitza el paper de la
cultura i dels mitjans de comunicacié
en els fenomens d’integracid, assimila-
cié, rebuig i conflicte que es produei-
xen en una societat. Es un tema recur-
rent en la historia de la comunicacié i
de la seva recerca.

Perd van acompanyades d’un altre
aspecte: I’estudi de com incideix la ir-
rupcié d’Internet sobre el panorama
mediatic. En aquest camp hi ha tota
una altra reflexié a la gual crec que
hem de dedicar molta atencié. Es trac-
ta d’observar com es va configurant
un nou sistema de comunicaci6 en qué
els mitjans tradicionals ja no son els
protagonistes tinics de ’accié informa-
tiva, siné que comenca a haver-hi una
emergéncia d’altres actors.

i

3l

—Els mitjans de comunicacié tradi-
cionals estan variant la manera de cons-
truir els discursos amb la irrupcié d’In-
ternet?

—Hi ha una primera fase en la qual
passen per un etapa d’una certa per-
plexitat. No saben gaire bé com actuar.
I aix0 es manifesta d’una manera molt
clara en les grans televisions piibli-
ques. Per exemple, la mateixa Cor-
poracié Catalana de Radio i Televisi6
(CCRTV) és lenta a I’hora de reaccio-
nar. Després ho fa. Televisio Espanyola
també és molt lenta, i quan reacciona
ho fa d’una manera encara molt més
lenta. Alhora, comencen a apareixer
uns altres actors que van guanyant es-
pai. Per exemple, aqui als Paisos Cata-
lans coneixem D’experiéncia de Vila-
web, que és un lideratge dins d’Inter-
net que sorgeix d’una tradicié nova.

Hi ha altres casos importants a Inter-
net com a actors de la informacié. Es el
cas, per exemple, de la preséncia dels
ajuntaments —el web de I’Ajuntament
de Barcelona té una bona audiéncia—,
algunes universitats —com és el cas de
la UOC- comencen a tenir un cert li-
deratge també. Es a dir, que els média
veuen que comparteixen amb altres
actors el lideratge de la informacio.

—Com afectara als mitjans tradicionals
el colideratge?

—Crec que hi haura un canvi en els
proxims anys. Els mitjans estan obli-
gats a reorganitzar-se en funcié d’un
panorama comunicatiu que ja és dife-
rent. No es tracta que els mitjans tin-
guin un web, siné que es reorganitzin.

Aquest cami és un procés d’assaig i
error. Es a dir, en un primer moment
s’aprofiten els materials pensats per a
mitja impres i s’aboquen a Internet.
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“El poder real
del mon de la
comunicacio
avui ja no esta
en la censura
d’informacions
-que tambe

n’hi ha-,

sino en el domini
sobre la produccio
de continguts™

Ara, el que es comencga a fer és orga-
nitzar la produccié esglaonadament.
De manera que el redactor, per exem-
ple, aporta una informacié immediata
que s’ofereix en linia, i posteriorment
es desenvolupa la informacié per al sis-
tema impres, que té més durada.

—Internet condiciona, doncs, les es-
tructures dels mitjans de comunicacié?

—Naturalment que els mitjans de co-
municacio es veuen condicionats, pero
sobretot amb I’obligaci6 de reestructu-
rar els sistemes de produccié, amb la
tendéncia d’anar cap a estructures i
formes molt multimedies.

Es a dir, la idea de progrés vertical,
que es deia, amb mitjans de premsa, de
radio, de televisié i d’Internet per se-
parat, tendeix a no ser viable des del
punt de vista empresarial.

I en aquest procés hi ha un aspecte
de la recerca en comunicacié que ens
afecta especialment als Paisos Cata-
lans. Observem un fenomen possible-
ment contradictori. D’una banda, la
concentracié de mitjans, pero de I’al-
tra, Pexistencia d’entitats d’ambit lo-
cal de proximitat que només sobreviu-
ran si es coordinen. M’explicaré; els

grans grups (PRISA, Godé, Zeta...)
comencen a interessar-se pels mitjans
locals. S6n uns grups empresarials
amb una gran capacitat multimedia,
que també volen estar presents en el
territori a través de 1’ambit local.

—Aquesta avidesa dels grans grups no
pot significar I’empobriment definitiu del
panorama comunicatiu, que sigui absor-
vlua 1a diversuar local?

—Es clar, aqui es planteja un proble-
ma: que la riquesa del mercat local si-
gui transferida cap a estructures de
comunicacié d’ambit transnacional.
I com poden sobreviure els mitjans lo-
cals i independents? Adaptant-se amb
fidelitat al seu mercat de proximitat,
que existeix, pero coordinant-se.

—Aquest cami és el que s’ha seguit
amb la creacié de Comit, empresa que
coordina diversos mitjans locals com EI
Punt, El 9 Nou, Segre o Vilaweb?

—Si. Pero I’experiéncia que conec
millor és la de les televisions locals a
Catalunya. Els dltims anys han seguit
un procés de coordinacié. I no sola-
ment per defensar els seus drets, sind
també en termes de produccié i inter-
canvi de continguts, tot mantenint la
independeéncia i el caracter local.

El futur de la viabilitat i de la inde-
pendeéncia dels mitjans de proximitat
passa per aprofitar el mercat local, evi-
tar que aquest mercat sigui totalment
capturat pels grans grups mediatics i
fer-ho amb la col-laboracié dels altres
mitjans de proximitat, ja que no com-
peteixen en el territori.

Aixo passa també per una politica de
comunicacio que defensi la diversitat i
I’autonomia dels mitjans. Avui és més
clar que mai que el futur de la de-
mocracia i de la nostra identitat cultu-
ral passa per unes politiques de comu-
nicacié6 que defensin la diversitat de
P’estructura mediatica.

—Perd els estats europeus sembla que
vagin just cap a direccions contraries, de
concentracié en grans grups empresa-
rials, com el cas de Telefonica a 1’estat.

—La politica de comunicacié que se-
gueix el Partit Popular no va en la linia
de la defensa que deia de la inde-
pendencia i diversitat dels mitjans de
proximitat, ni de cap. I és cert que la

politica europea tampoc. Es a dir, te-
nim encara molt per fer.

—Perd com es lluita contra aquesta
tendencia inversa a la que proposa?

—Per buscar espais d’esperanca diré
que hi ha un fet nou: la comunicacié
avui passa per les voreres. Vull dir que
abans es deia que I’estat havia de re-
gular les telecomunicacions, es parlava
de I’espai rauioeléciric. Pero ara, la co-
municacié circula també pel cable, que
passa per la vorera de les ciutats i po-
bles. Per tant, les competéncies en co-
municacié també passen per les admi-
nistracions locals. Es a dir, les noves
tecnologies, d’alguna manera, també
ajuden a una distribucié descentralit-
zada de la comunicacid.

Crec que el futur de la inddstria
audiovisual europea, en competéncia
internacional amb la indistria nord-
americana, passa per enfortir els am-
bits de comunicacié de proximitat. I si
la politica europea no va en aquesta di-
reccié es probable que, amb el pas dels
anys, el conjunt de la inddstria audio-
visual europea en surti perjudicada.

—Es a dir que I'tinica manera de com-
petir és diferenciant-se?

—A mi em sembla que és evident.
Aix0 és necessari per raons culturals,
d’identitat, Pero també em sembla ne-
cessari per raons d’estrategia, de futur
i de competitivitat. I les persones que
no se n’adonen crec que pensen en ter-
mes d’esquemes comunicatius, com a
minim, preindustrials.

—Quin marge de maniobra tenen les
administracions d’aqui, per encarar
aquesta qiiestio?

—Un dels problemes que hem tingut
és que s’ha legislat amb molt de retard.
Aquest temps ’hem perdut. Des que
apareix el 1984 la televisié de Carde-
deu, han passat molts anys en els quals
no hem tingut un marc legal estable
per a les televisions locals. Ara cal cér-
rer per recuperar temps. I avui, s’ha
de resoldre un dilema entre si hi ha un
model amb televisions locals munici-
pals o amb televisions de proximitat
comarcals. Cada cop sén menys les
emissores que emeten estrictament en
el seu municipi i augmenten les locals
que superen el seu territori concret.



L’articulacié del sistema comunicatiu
ha de fer possible que continuin exis-
tint els mitjans de comunicacié del ter-
ritori municipal. Aixi, el marc legal ha
de defensar un sistema public de co-
municaci6, que no solament tingui en
compte I’ambit generalista, sin6é tot
P’espectre, és a dir, des de ’ambit mu-
nicipal fins a tot el territori, amb una
articulacié de servei public.

A Catalunya, per exemple, tenia el
repte de fer una nova politica de co-
municacié per a la societat de la infor-
maci6. Una politica que integri un nou
concepte de servei piiblic d’informa-
ci6, amb les necessitats tradicionals
dels sistemes audiovisuals, aixi com les
noves demandes d’informacié a Inter-
net. Tot aixo sembla una mica abstrac-
te, perod per a mi és molt important.

—En el cas dels Paisos Catalans, quin
model comunicatiu s’ha de seguir?

—Les nostres politiques de comuni-
cacié han de passar per subministrar
als ciutadans dels nostres paisos pro-
ductes culturals i informacié d’allo
que necessiten per a la seva activitat
social i per al seu servei. Aixo vol dir
que no es poden destinar tots els recur-
sos piblics només al sistema radiote-
levisiu, siné que s’han de diversificar
cap als sistemes d’accés gratuit que es
puguin distribuir a través de la xarxa i
que es considerin servei pablic. Les te-
levisions, les radios i la premsa locals
tenen un paper fonamental en la pro-
duccié del que en dic la memeoria digi-
tal de continguts dels Paisos Catalans.
Ja no és una informacié que s’envia i
es gasta, sind que anem acumulant,
anem digitalitzant, sobre el nostre pa-
trimoni artistic, cultural, cientific,
social, etc. Sobre tota aquesta nova in-
formacié cal una politica coordinada
de distribucié, perqué els ciutadans hi
tinguin accés.

—Els canvis també passen, per exem-
ple, per reformular de dalt a baix institu-
cions com la CCRTYV, entre altres?

—En un futur, els parlaments hauran
de parlar de politiques comunicatives,
sobre la base del sistema real de la co-
municacid actual, Es a dir, a més dels
mitjans tradicionals hauran d’incloure
també la produccié a Internet.
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Actualment a la xarxa s’observa una
tendéncia: tots aquells continguts que
interessen als ciutadans esdevenen de
peatge; en canvi, tots els que a I’emis-
sor li interessa transmetre, son gra-
tuits. Aix0 comporta un nou desequi-
libri: qui pot pagar pot accedir als
millors serveis d’informacié. Per tant,
porta a una societat desequilibrada,
descompensada. L’accés a la informa-
ci6 no és solament entreteniment, és
també educacié, salut, gestié de la vida
diaria, participacié politica. Per tant,
I’accés a la informacié és un dret basic.

Avui tenim el repte de fer una politi-
ca de comunicacié de servei piblic per
a tothom i pensant en la dinamica dels
propers anys. Aixo no vol dir que les
politiques de control i subvenci6 al sis-
tema audiovisual s’hagin de suprimir,
siné que s’ha de contemplar tot el sis-
tema. Per exemple,la BBC —sempre ha
estat un referent—, des del principi,
ha entés que té la responsabilitat de
crear el gran portal d’Internet per a la
societat britanica. I crec que els mit-
jans de comunicacié tenen part d’a-
questa responsabilitat, juntament amb
altres actors comunicatius liders.

—En aquest nou sistema comunicatiu,
vivim el moment de la historia en el qual

els ciutadans disposem de més quantitat
d’informacid. Pero fa I’efecte que els dis-
cursos majoritaris que es difonen sén ca-
da cop més homogenis i menys critics.

—En el mén contemporani hi ha un
procés de multiplicacié dels canals
de difusié, pero de gran concentracio
de la produccié de la informacié. Aixo
crea un miratge de molta quantitat
d’informacié, perqué s’ha multiplicat
el nombre de canals. Pero si analitzés-
sim tots els informatius d’aquest mig-
dia de totes les televisions europees, se-
ria espectacular la coincidéncia de les
fonts d’informacié. El poder real del
mon de la comunicacié avui ja no esta
en la censura d’informacions —que
també n’hi ha-, siné en el domini de la
produccio de continguts.

Aquest fenomen també afecta els Pai-
sos Catalans. Es clar que hem de dis-
posar d’unes xarxes de comunicacié i
de cobertura general. Pero hem de te-
nir una estructura de produccié de
continguts de tot tipus, audiovisuals,
formatius, informatius, etc. I aixo no
es pot fer de manera particular, ho
hem de fer de manera articulada. Tot
just ara, ens n’adonem.

Enric Rimbau



