El paper d'IBM
en |'holocaust

Aquesta setmana es
presenta arreu del moén
‘IBM and the holocaust’
(editat en anglés per
Random House i en
espanyol per Atlantida),
que explica la relacid
entre el gegant de

la informatica i el
Tercer Reich. EL TEMPS
us ofereix, en exclusiva
mundial, diversos
fragments d’aquesta
investigacid d’Edwin
Black, que demostra
que la filial alemanya
d’IBM va fer una
tecnologia a mida per

a identificar els jueus.

uan Hitler va arribar al poder,
un dels objectius centrals dels
nazis era identificar i destruir
els 600.000 membres de la
comunitat jueva d’ Alemanya.
Per als nazis, els jueus no eren només
els que practicaven el judaisme, sind les
persones de sang jueva. No importava
la seua assimilacid, el matrimoni amb
persones d’una altra raga o activitat re-
ligiosa, ni que s’hagueren convertit al
cristianisme. Els jueus havien de ser
identificats per a fer-los blanc de la con-
fiscacid de béns, la seua distribucio en
guetos, la deportacid, i en dltima ins-
tancia, el seu extermini. Cercar genera-
cions de registres comunals, eclesias-
tics i governamentals de tot Alemanya
—i després tot Europa— era una tasca
de confeccié d’index de referéncia sis-
tematica tan monumental que requeria
d’una computadora. Perd el 1933 les
computadores no existien (...).

No obstant, un altre invent si que exis-
tia: la targeta perforada i el sistema de
classificacié de targetes d’IBM, precur-
sor de la computadora. Mitjancant la
seua empresa subsidiaria a Alemanya,
IBM va transformar el programa d’ani-
quilacié de jueus de Hitler en una mis-
si6 tecnologica que la companyia va
dur a terme amb exit esgarrifds. IBM
d’Alemanya, amb el seu propi personal
i equip, va dissenyat, executar i propor-
cionar I’assisténcia tecnologica que ne-
cessitava el Tercer Reich de Hitler per
a aconseguir una fita mai assolida fins
llavors: automatitzar la destruccié hu-
mana. Es van fer més de 2.000 equips

de maquines miltiples a través de I’Eu-
ropa dominada per Hitler. Es van es-
tablir operatius de classificacié de tar-
getes en tots els principals camps de
concentracié. Es traslladava les perso-
nes de lloc en lloc, les feien treballar
fins a morir, i després es catalogaven les
seves restes amb una automatitzacid
glacial.

IBM d’Alemanya, coneguda aleshores
com Deutsche Hollerith Maschinen Ge-
sellschaft, o Dehomag, no es limita a
vendre maquines al Reich per a després
apartar-se. Aquesta subsidiaria d’IBM,
amb ple coneixement de la central de
Nova York, amb gran entusiasme dis-
senya, per a I’ds especific dels nazis, els
complexos artefactes i les seues apli-
cacions especialitzades com a empresa
corporativa oficial. La plana adminis-
trativa superior de Dehomag estava
constituida per furiosos nazis, que foren
arrestats després de la guerra per la seua
afiliacié al Partit. IBM NY [L’empresa
mare, amb seu a Nova York] sempre
comprengué —des del comengament, en
1933— que estava cortejant i fent nego-
cis amb la jerarquia més alta del Partit
Nazi. La companyia aprofitava les con-
nexions amb el Partit Nazi per a millo-
rar continuament la seua relacié comer-
cial amb el Reich, a Alemanya i a tota
I’Europa dominada per Hitler.

Dehomag i altres subsididries d’IBM
dissenyaven les aplicacions seguint es-
trictament les ordres. Els seus técnics
enviaven models de les targetes perfo-
rades d’una oficina del Reich a una al-
tra fins que les columnes per a les dades



resultaven acceptables, igual que faria
avui un dissenyador de software. Les
targetes perforades podien dissenyar-se,
imprimir-se i comprar-se solament en
un lloc: IBM. Les maquines no es ve-
nien: es llogaven, i rebien manteniment
i millores solament en un lloc: IBM.
Les subsidiaries d’IBM entrenaven els
oficials nazis i els seus representats a

tot Europa, instal-laven sucursals i con-
cessionaries a través de 1’Europa nazi,
amb personal de treballadors rotatius
d’IBM, i acceleraven les fabriques de
paper per a produir fins a 1.500 milions
de targetes perforades 1’any, tan sols a
Alemanya. Més encara, les fragils ma-
quines rebien manteniment in situ una
vegada al mes, fins i tot quan estaven
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dins o fora d’un camp de concentracid.
La seu central d’IBM Alemanya, a Ber-
lin, mantenia duplicats de molts llibres
de codis, de la mateixa manera que el
departament de manteniment d’IBM
actualment manté backups de dades per
a les computadores.

Orgullosos d’ajudar a Hitler.

Degut a la demanda quasi il-limitada
de tabuladors en les guerres racials i
geopolitiques de Hitler, IBM NY reac-
cionava de manera entusiasta davant les
expectatives del nazisme. Mentrestant,
altres temerosos o vilipendiosos homes
de negocis nord-americans reduien o
cancel-laven els seus tractes comercials
a Alemanya, Watson [Thomas J. Wat-
son, president d’IBM als Estats Units,
controlava també les empreses subsi-
diaries] s’embarcava en una expansid
historica de Dehomag. Poques setma-
nes després que Hitler puja al poder,
IBM NY va invertir més de 7 milions
de marcs —poc més d’un milli6 de do-
lars— per a expandir de forma substan-
cial la possibilitat de fabricar maquines
de la subsidiaria alemanya.

No hi ha dubte que els administradors
de Dehomag foren devots tan fervents
del moviment nazi com els soldats cien-
tifics de Hitler. Aixd fou una cosa que
IBM NY sabé i entengué des del princi-
pi. Heidinger [Willy Heidinger dirigia
Dehomag], un nazi rabiés, considerava
que I’habilitat inica de Dehomag de
saturar el Reich amb informaci6 sobre
la poblaci6 era un virtual anomenat de
Déu. Heidinger expressa la passié em-
badalida que despertava en ell el nou
paper de Dehomag quan inaugurava
una nova instal-lacié6 d’IBM a Berlin.
“Sent que €s quasi un acte sagrat —de-
clardA Heidinger, emocionat—. Pregue
que la benediccié del cel caiga sobre
aquest lloc”.

Aquell dia, dret junt al representant
personal de Watson i d’IBM, davant
diversos funcionaris del Partit Nazi,
Heidinger anuncia piblicament com
d’harmonica era la relacié amb els cien-
tifics racials nazis, que veien 1’estadfsti-
ca de la poblacié com la clau per eradi-
car els segments malsans i inferiors de
la societat.

“El fisic examina el cos huma i deter-
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mina si (...) tots els organs estan funcio-
nant en benefici de tot I’organisme —de-
clara Heidinger davant una multitud
d’oficials nazis—. Nosaltres (en Deho-
mag) som molt similars al metge, en el
sentit que tallem, cél-lula per cel-lula,
el cos cultural alemany. Informem sobre
cada caracteristica individual... en una
targeta. No sén targetes mortes; al con-
trari, demostren més tard que cobren vi-
da quan s6n classificades a una mitjana
de 25.000 per hora, d’acord amb certes

sagrat que conservarem pur: hem de
fer-ho. Tenim molta confianca en el
nostre Metge, i seguirem les seues ins-
truccions amb fe cega, perque sabem
que ell conduira el nostre poble a un
gran futur. Salve el nostre poble ale-
many i der Fiihrer!”.

El discurs de Heindinger, junt amb la
llista dels oficials convidats pel Partit
Nazi, fou enviat immediatament a Man-
hattan i traduit per a Watson. El lider
d’IBM envia immediatament a Heidin-

caracteristiques. Aquestes caracterfsti-
ques s’agrupen com els organs del nos-
tre cos cultural, i seran calculades i de-
terminades amb 1’ajuda de la nostra ma-
quina tabuladora”.

“Estem orgullosos de poder ajudar en
aquesta tasca, tasca que li déna al Met-
ge de la nostra nacié (Adolf Hitler) el
material que necessita per als seus exa-
mens. El nostre Metge podra determi-
nar si els valors calculats estan en har-
monia amb la salut del nostre poble.
També significa que, si no és aquest
el cas, el nostre Metge pot dur a terme
procediments correctius per a remeiar
les circunstancies de malaltia (...). Les
nostres caracteristiques estan profunda-
ment arrelades en la nostra raga. Per
tant, hem d’atresorar-les com un temple

ger una nota de felicitacions per una bo-
na tasca i per sentiments ben expressats.
(...) Watson no era feixista. Era un ca-
pitalista pur. No obstant, per la ferra-
dura de ’economia politica hi ha poca
distancia entre les extremitats. L’aug-
ment de la riquesa per i per a ’estat
sota un fort lider autocratic fortificat
pel xovinisme i el culte als herois atreia
Watson. Al cap 1 a la fi, els seus se-
guidors vestien uniforme, cantaven
cancons i s’esperava d’ells una lleialtat
inqliestionable cap a la companyia que
ell dirigia (...).

Mussolini fascinava Watson. Una ve-
gada, en un congrés de vendes, Watson
va parlar en defensa d’ Il Duce: “Desitje
retre tribut al gran lider, Benito Mus-
solini —va declarar Watson—. He seguit

atentament els detalls de la seua obra,
des que va assumir el lideratge [el
1932]. A tot arreu es poden veure
evidéncies del seu lideratge [...]. Mus-
solini s un pioner [...]. Italia es benefi-
ciara molt”.

Watson explicava la seua atracci6 per-
sonal per I’estil del dictador, i fins i tot,
observava semblances amb el seu propi
model corporatiu capitalista: “Una cosa
que m’ha impressionat molt en relaci6
amb el seu lideratge —deia Watson—, €s
la lleialtat manifestada per tot un poble.
Tenir la lleialtat i la cooperacié de tots
significa progrés, i a la llarga I’exit per
una nacié o per una empresa indivi-
dual... Haurfem de retre tribut a Mus-
solini per establir aquest esperit de su-
port lleial i cooperacié”.

Durant anys, una foto autografiada de
Mussolini beneia el piano de cua a la
sala de la casa de Watson.

Als camps de concentracio.

Tot infern té la seua propia jerarquia.
Cada codi Hollerith [la maquina per-
foradora d’IBM, anomenada pel seu
inventor: el nord-america d’origen ale-
many Herman Hollerith] tenia conse-
qiiencies. En els camps de concentra-
cid, els nivells d'inhumaniiat, dolor 1
tortura no eren tant el resultat fortuit de
I’empresonament com un desti asse-
gurat pels codis Hollerith. Molts grups
d’éssers infortunats eren embarcats en
els camps de concentracid, perd els
jueus, amb el seu codi especific, esta-
ven reservats per a crueltats especials
que els obligava a dur una vida més tor-
turada o a morir una mort més infame.

Era impossible sostraure’s al codi Ho-
llerith que tocava en sort. La majoria
dels camps classificaven els presoners
en 16 categories:

Presoner politic, 1; investigador de la
Biblia, 2; homosexual, 3; donat de bai-
xa per conducta deshonrosa, 4; clergue,
5; espanyol comunista, 6; treballador
civil estranger, 7; jueu, 8; antisocial, 9;
criminal habitual, 10; criminal perill6s,
11; gitano, 12; presoner de guerra, 13;
presoner infiltrat, 14; detingut per a tre-
balls forgats, 15; consul diplomatic, 16.

En arribar els presoners, se’ls regis-
trava i se’ls donava el seu nimero de
reclds de cinc digits, aixi com també un



uniforme ratllat amb un pedag triangu-
lar d’un determinat color codificat cosit
al pit. El pedag identificava ’home des
de lluny, tant als ulls dels guardies com
dels presoners privilegiats. General-
ment —encara que no sempre— els crimi-
nals politics duien pedagos rojos. Els
dels homosexuals eren rosats. Els cri-
minals perillosos el duien verd. Els
jueus —codi 8- estaven obligats a utilit-
zar dos pedagos triangulars que forma-
ven l'estrella de David, de sis puntes.
Altres marques i colors addicionals so-
bre 1’estrella groga indicaven que es
tractava d’un “corruptor de la raga” o
d’un jueu politic.

Si bé els camps de concentracié eren
horribles per a tots, els jueus codificats
per nimero patien un malson addicio-
nal de dimensions pessimes. Degut al
fet que els jueus eren reconeguts a 1’ins-
tant pels seus pedagos, en tot moment
se’ls anomenava “porcs jueus” o “en-
grut jueu”, insults que anaven acom-
panyats d’abusos fisics. Era impossible
eludir la marca del codi.

El maltractament codificat implicava
també barracots separats i condicions
de treball més severes per als jueus.
A Buchenwald, per exemple, els jueus
quasi sempre eren confinats en el deno-
minat “Camp menut”, on amuntegaven
16 presoners en un “estant” de 3,5 m?
amb tres fileres d’estants. A molts re-
clusos nous se’ls iniciava obligant-los a
passar un temps en el Camp menut, on
s’esperava que perderen al voltant del
40% del seu pes; després els trasllada-
ven a altres barraques. Tanmateix, mai
no alleujaven les seues peniiries. Els
presoners jueus més prims i exahusts
que havien “passat prou de temps” o
que no sofrien un col-lapse mental, eren
condemnats a mort de forma arbitraria.
Generalment mataven tot un ‘“estant”
sencer cada vegada.

El boti del genocidi.

Ningii no sabrd mai quantes maquines
IBM funcionaven en guetos, estacions
de ferrocarril o camps de concentracid.
Tampoc no podra provar ningi quants
funcionaris d’IBM a Europa o Nova
York estaven al corrent de la seua ubi-
cacié o uds. Les maquines es movien
amb freqiiencia —~amb el coneixement o

no d’IBM- del client comercial o go-
vernamental que figurava oficialment
a una fatal instal-lacié nazi en un altre
pafs, i després d’un temps, es tornava a
transferir.

Meés important encara, no importava si
IBM sabia 0 no quines maquines s’uti-
litzaven i en quin camp de concentra-

sigint obertament amb aquests clients, 0
amb altres subsidiaries, fins el moment
de la Resolucié General 11, dirigida
contra aquella regié en particular [la
Resolucié General 11 va ser una regla-
mentacié del govern dels Estats Units
que prohibia transaccions financeres
amb Alemanya]. A mesura que la guerra

m(

cié. Tot el que importava era que, una
vegada que es disparava el foc, els di-
ners estarien esperant.

De fet, va sorgir un patré a 1’Europa
devastada pels estralls de la guerra.
Abans que els Estats Units entraren en
guerra, IBM NY i les seues subsidiaries
treballaven directament amb Alemanya
o Italia, o amb les seues forces d’ocu-
pacié. Com a part de 1’alianga estratdgi-
ca també treballaven amb els simpatit-
zants i aliats d’ Alemanya a paisos com
Romania, Tugoslavia i Hongria. Watson
fins i tot arribaria a ordenar que s’es-
tabliren noves subsidiaries en territoris
conquerits, acompanyant les invasions
nazis. Inclis després que els Estats
Units declaren la guerra, les oficines
d’IBM en tot el mén continuaven tran-

a Buropa s’expandia, la
jurisdiccié de la Reso-
lucié General 11 es va
estendre, fins a proscriu-
re’s a tota 1I’Europa do-
minada pels nazis. Una
vegada la llei dels Estats
Units va prohibir les
transaccions, 1’aparent
maneig directe de les
operacions europees per
part d’IBM NY sembla
acabar. Per0, en realitat,
els executius de Nova
York podien seguir mo-
nitorant els fets i exer-
cint autoritat a Europa
a través de subsidiaries a
paisos neutrals. Aques-
tes unitats externes sem-
pre estigueren sota el
control de I’empresa
matriu. Més encara,
IBM NY, o les seues
subsidiaries, buscaven
exempcions burocra-
tiques especials per
a continuar o expandir
els tractes comercials a
I’Europa ocupada. Les exigeéncies ofi-
cials dels Estats Units que se suspen-
gueren les transaccions comercials mol-
tes vegades eren ignorades.

Quan els Estats Units entraren en la
guerra es nomena sindics de I'Eix com
a directors titulars de les subsidiaries
als territoris ocupats. Aquests sindics
enemics mai no saquejaren les subsi-
diaries d’IBM; al contrari, gelosament
protegien els béns, la productivitat i els
guanys, que incrementaven. Es conser-
vava els executius d’IBM existents com
a administradors del maneig diari de la
companyia, i, en certs casos, fins se’ls
nomenava subdirectors. A Franga, per
exemple, es nomend sindic de la CEC
I’oficial de la SS Heinz Westerholt,
perd ell, a la vegada, nomena subsindic




Oskar Hoernamm, de Dehomag. Roger
Virgile, de la CEC, va seguir en el seu
carrec de director administratiu, per a
mantenir la companyia productiva i
rendible. A Belgica, el sindic nazi H.
Garbrecht es va mantenir allunyat, per-
metent que els administradors d’IBM
Louis Bosman i G. Walter Galland
romangueren en els seus respectius
carrecs i, virtualment, ho dirigiren tot.
A Alemanya, el sindic Hermann Fellin-
ger suplanta la junta de directors de De-
homag. Fellinger reemplaca Heidinger,
i després insisti en el fet que Rottke,
Hummel i els altres administradors de
les vint oficines de Dehomag continua-
ren produint guanys récords. Ja féra so-
ta la supervisié d’executius nazis o per
propis homes de Watson, IBM Europa
va seguir prosperant (...).

Durant el continu comer¢ d’IBM en
temps de guerra, el mén sempre era
conscient que la maquinaria d’ocupacié
nazi s’utilitzava per a exterminar tants
jueus com féra possible. Després
d’interminables informes periodistics
i d’informacions cinematografiques, i
una vegada els aliats hagueren con-
firmat les propies revelacions d’in-
tel-ligeéncia I’estiu de 1942, la conclusi6
es va fer inevitable: 1’objectiu d’Ale-
manya era ni més ni menys 1’extermi-
nacié de tots els jueus europeus. El 17
de desembre de 1942, els aliats adverti-
ren també que tots els que cooperaren
amb el genocidi de Hitler serien consi-
derats responsables davant els tribunals
de justicia internacional. En el Parla-
ment britAnic, els membres es posaren
drets en silenci quan un d’ells declark:

“Existeixen molts que avui... si no f6éra
per la gracia de Déu... podrien haver es-
tat en aquells guetos, en aquells camps
de concentracié, en aquells escorxa-
dors”. La declaraci6 conjunta dels aliats
sobre els crimens de guerra per geno-
cidi fou transmesa i publicada com a
noticia principal en més de vint-i-tres
idiomes en tot el mén.

Un article de The New York Times es
titulava “Els aliats descriuen els ultrat-
ges contra els jueus” i duia com a sub-
titol: “Es té por de I’extermini”. Deia:
“Que els succeeix als 5 milions de jueus
de I’Europa dominada per Alemanya,
tots s’enfronten a I’extermini”. L'infor-
me aliat es referia emfaticament als que
morien per inanici6 calculada, en came-
res de gas, afusellaments en massa, en
escenes “inimaginables” als carrers dels
guetos, i en intenses campanyes de de-
portacié en ferrocarrils.

Els negocis d’IBM mai no tingueren a
veure amb el nazisme. Mai no tingueren
a veure amb [’antisemitisme. Sempre
tingueren a veure amb els diners. Abans
que el primer jueu féra encasellat en
una identitat codificada pel sistema
Hollerith, sempre que forem els diners
el que importa. I els diners s’anaven
acumulant.

En comptes bancaris blocats en dife-
rents parts d’Europa, guardaven milions
per a IBM, aixi com també béns reals
recentment adquirits, nombroses fabri-
ques i impremtes sorgides en la era de
Hitler, i milers de maquines Hollerith.
Gran part dels diners i de 1’expansi6
de les fabriques provenia d’un Tercer
Reich que basicament estava en bancar-

rota, que financava els seus maneja-
ments rapagos sobre la base del treball
d’esclaus, saqueigs en massa i genocidi
rendible. D’on treia els diners 1’Ale-
manya de Hitler per a tots els serveis,
targetes i llogers? L’or i el paper mone-
da nazis eren fungibles, ja féra tret en
carreté dels bancs de Praga o extret
de les dents dels cadavers dels jueus de
Treblinka. El Reich podria permetre’s
el luxe de tenir el millor. I 1’adquiriria
amb el producte dels béns que robava.

Administrar sucursals en !’exterior i
comerciar dins de les dificils condi-
cions de reglamentacions canviants en
temps de guerra era, en si mateix, un
esfor¢ intens. Cada subsidiaria d’IBM
a Europa engendrava la seua propia
col-leccid increible de correspondéncia
burocratica, que cobria mesos i fins i tot
anys. Drames de vida i mort es conver-
tien en la realitat de tots els dies a Bel-
gica, Txecoslovaquia, Italia i a tots els
altres llocs on treballadors d’IBM i la
tecnologia Hollerith entraven en rela-
cié amb els guanyadors i perdedors de
I’Europa nazi.

La Segona Guerra Mundial finalment
acaba a Europa el § de maig de 1945.
Quasi immediatament, IBM s’apressa a
recuperar les seues maquines i comptes
bancaris en el territori enemic. La quan-
titat d’histories podria omplir molts
volums, perd una cosa queda clara: no
hi ha cap lloc amb el qual IBM no esti-
guera disposada a negociar, i cap on
deixara de recollir guanys, pafs per
pafs.

Edwin Black
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