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“No crec que
s’hagl d abandonar
el sol | platja’

Després d’anys de fort
creixement, el turisme
comenga a tocar sostre
en algunes zones. | parlar
de futur es fa inevitable.
Aquest és I'objectiu del
Congrés de Turisme de
Catalunya, que Tarragona
acull el 20 i 21 de febrer.
Una ocasib per reflexionar
segons el conseller
d’Inddstria, Comerg

i Turisme, Antoni Subira.

“En turisme

no es tracta

de deixar de fer
Seats i passar als
Rolls Royce. Es
una exageracio.”

’ any passat el turisme va créi-

xer al Pafs Valencid, perd a

les Illes Balears les taxes

d’ocupacié turistica van tin-

dre una petita davallada i, a Catalunya,

voste parla d’estabilitzacié malgrat que

s’ha reduit I’arribada de turisme es-

tranger. Aixd vol dir que estam tocant
sostre?

—Nosaltres hem tingut aquest Gltim
any una molt lleugera davallada del
turisme estranger, concretament de
1’1,2%. Aixo vol dir que de cada 100
turistes que vam rebre el 1999, aquest
2000 n’han vingut 99. D’altra banda, i
per aixo, nosaltres hem parlat d’esta-
bilitzaci6, hi ha hagut un augment im-
pressionant del turisme de la resta
de ’estat espanyol cap a Catalunya, de
més del 15%. I per tenir un panorama
complet, cal dir que si bé hi ha hagut
una davallada en el turisme estranger,
els ingressos per turista fora han cres-
cut. Estem una mica mal acostumats
perqué les dltimes tres temporades
havien estat de creixement constant,
especialment en el nombre de turis-
tes, pero també en ingressos. Tot aixo
apuntava que un any o altre tocariem
sostre. Aquest sostre, pero, no és molt
rigid ja que el creixement dels darrers
anys s’ha produit no tant perque en el
moment més alt de la temporada tin-
guéssim més gent, siné perque la tem-
porada s’ha eixamplat.

—On han anat els turistes que han dei-
xat de vindre a Catalunya?

—La reduccié s’ha produit especial-
ment en el turisme alemany de menys

poder adquisitiu, que és més sensible
als preus. Aixo vol dir que hem substi-
tuit turistes de menys poder adquisitiu
per altres de major capacitat economi-
ca. Aleshores, la impressié que tenim
és que, efectivament, la competéncia
de destinacions més barates, que anys
enrere havien estat fora del mercat
per raons diverses —suposem la costa
adriatica, Turquia o algunes destina-
cions del nord d’Africa—, s’han recu-
perat i comencen una altra vegada a
ser molt actives en el mercat. Ara bé,
si la tendéncia s’accelerés, potser tam-
bé perdriem hipotétics turistes d’alt
poder adquisitiu.

—~Que cal fer per evitar aquesta sagnia
turistica cap a destins més barats?

—Complementar ’oferta estricta de
sol i platja, que és la que troben en
aquestes destinacions més barates,
amb atractius complementaris. No soc
dels que pensen que hem d’abandonar
el sol i platja perqué aquest és el pro-
ducte principal, pero si que tenim
unes possibilitats de suport des de I’in-
terior del pais. Es a dir, un turista de
la Costa Brava se’n pot anar una tar-
da perfectament a Girona o al Museu
Dali de Figueres. Els holandesos tenen
tendéncia a anar a la muntanya per-
queé a casa seva no n’hi ha, i aqui els
podem oferir expedicions a la Garrot-
xa. En el cas de la Costa Daurada, te-
nim Tarragona, Port Aventura, les ru-
tes del Cister... Pero aixo ho hauriem
de vendre, de comercialitzar.

—Fs tracta, en el fons, de diversificar
el producte.



—Exacte. Tenir un mostrari estret
és molt dolent. Es com qui diu: “Jo, és
que només faig samarretes verdes”.
Doncs escolti, n’hi ha de verdes pero
també de grogues, d’estampades...
Ens interessa fer aquest canvi de pro-
ducte, pero s’ha de fer amb compte,
gradualment. Nosaltres hem mirat
d’intensificar-ho tant com hem pogut
i esta funcionant francament bé, Les
cases de pages, que en aquests mo-
ments, en cataleg, sén unes set-centes,
estan sempre plenes. Pero encara re-
presenten una proporcié relativament
petita en comparacié del que repre-
senta aquest tipus de turisme, per
exemple, a Austria. Hi ha terreny
per correr.

—La setmana que ve se celebrara a
Tarragona el Congrés de Turisme de Ca-
talunya, una trobada d’experts que no
s’organitzava des de feia molts anys. Per
que ara?

—~Quan vam convocar el Congrés no
teniem aquestes dades. De tota mane-
ra, després de tres anys seguits de crei-
xements molt elevats en un sector que
ja era molt fort, ens feia pensar que un
dia o altre hi hauria algun simptoma
d’inflexié. A més, convocar un congrés
volia dir obrir una reflexio estrategica
sobre un sector que no ho estava pas-
sant malament, i tampoc ara. La gent
normalment reflexiona millor quan no
es preocupa de si sobreviura o no.

—En el Congrés s’abordaran, entre al-
tres temes, la internacionalitzacié de les
empreses turistiques, la qualitat i la in-
novacié, i també les politiques de forma-
ci6 i de recursos humans. Quin d’aquests
factors influira en major grau en el futur
del sector?

—Es obvi que ’element huma és
molt decisiu, i a més a molts ambits.
La primera generacié d’empresaris
turistics estava formada essencial-
ment per gent que es va llancar a un
negoci amb una preparacié especifica
empresarial molt petita. Pero tots els
sectors, a mesura que es fan grans i
maduren, es professionalitzen. I ara,
la segona generaci6 esta molt ben for-
mada. Jo m’atipo de trobar empreses
turistiques en que els fills dels que van
iniciar el negoci han estudiat, s’han
format en turisme.
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—Per0 quan els empresaris es queixen
de I’escassetat de treballadors qualificats
no sol ser a ambit directiu...

—Pel que fa al personal que atén les
habitacions dels hotels, els cambrers,
etc., en aquests ambits falta molta
gent. En les zones de sol i platja, on
s’ha construit molt aquests ultims

anys, es trobaven que el sector turistic
competia en demanda de treballadors
amb el sector de la construccio, que
estava fent noves installacions hotele-
res. De manera que, o tenien guixaires
o cambrers, pero resultava que eren
els mateixos. A més, el sector turistic
juga amb un inconvenient addicional.
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Un xicot, si té la possibilitat de col‘lo-
car-se de guixaire o de cambrer, tria
de guixaire perqué no ha de treballar
dissabtes i diumenges.

—Perd contra aix0d no es pot lluitar.

—Es clar, com tampoc no es pot llui-
tar contra la piramide d’edat que te-
nim a Catalunya. S’han de fer unes
politiques intel'ligents d’immigracid,
un esfor¢ important en el terreny de
la formacié i mirar d’organitzar molt
bé la feina perque la pressié de la ne-

mobilitzar fa uns mesos contra el decret
de liberalitzacié d’horaris comercials
aprovat pel govern Aznar perque 1’apli-
caci6 els perjudicaria greument. Mig any
després de la seva aprovacid es pot dir
que el decret és un fracas?

—~Un fracas no. Simplement no s’uti-
litza perqué no calia. I ara jo pregun-
to: per qué organitzar un embolic tan
gran per una cosa que després no es
fa servir? Jo no tinc la resposta, aixo
s’ha de preguntar als que han fet la

F‘v’

cessitat de personal no sigui tan alta.
I alerta! Suposo que tot aixd acabara
comportant un cert augment de cos-
tos, perqué la manera de compensar el
fet de treballar dissabtes i diumenges
és pagar una mica més.

—1 encarir més els serveis?

—Es molt dificil traslladar al mercat
un augment de costos en un sector on
hi ha competéncia. Es pot fer oferint
un producte més atractiu malgrat que
sigui una mica més car. Perd no es
tracta de deixar de fer Seats i passar a
fer Rolls Royce, que és una exagera-
ci6. Hi ha un pas entremig que és fer
Seats més bons, i que és el que esta
passant.

—El teixit comercial de les ciutats
constitueix un factor d’atraccié turistica
cada cop més important. El sector es va

llei. Ara s’ha convertit en un debat
menys conflictin perqué el botiguer
s’adona perfectament que no passa
res, simplement no en fan ds. Hi ha
hagut, en canvi, una petita distorsio
en botigues molt petites, de menys de
300 m2, que tenen llibertat absoluta
d’obertura. Ens ha deixat descontro-
lat un sector, que no és que sigui molt
gran pero que és relativament conflic-
tiu i distorsiona les zones on s’instal‘la
amb forga. S6n aquestes botigues molt
petites de souvenirs regentades per pa-
quistanesos i altres immigrants. No hi
tinc res en contra...

—Perd ha rebut queixes?

—Alguns alcaldes m’han dit que no
tenen cap element per saber com evo-
lucionen aquests establiments i, ales-
hores, els altres comerciants es quei-

xen perque aquella zona es podria de-
gradar. Pero ja es trobaran solucions.

—FEl govern catala s’ha vist obligat
a refer la seva legislacié sobre equipa-
ments comercials arran de la fusié dels
grups francesos Carrefour (Pryca) i Pro-
modés (Continente). Ara s’esta enllestint
el Pla territorial d’equipaments comer-
cials, que ha de fixar 1’espai disponible a
Catalunya per a noves superficies. Sera
molt restrictiu?

—Sera restrictiu perque és la nostra
linia. Tindra en compte una cosa que
no tenia abans: la marca. Aquesta va
ser la motivacié basica per modificar
la Llei d’equipaments comercials. Els
que estan fregant la situacié de domi-
ni excessiu de mercat ho tindran més
dificil a ’hora d’obrir un nou establi-
ment. No tindria sentit que per un
canté se’ls obligués a vendre i que, per
I’altre, se’ls donessin llicéncies.

—Encara no es tenen noticies que Car-
refour hagi comencat a vendre alguns
dels seus establiments a Catalunya.

—Encara no s’ha produit cap venda.
La decisi6 que es va prendre té una
certa logica: si bé hi ha un termini
perqué venguin, aquest no s’ha fet pu-
blic. No em pregunti si sé alguna cosa
perqué no sé el termini que se’ls va
fixar i aix0 és bo. En anglés en dirien
Jair, o sigui, just. Si el termini s’hagués
fet public, els haguessin destrossat da-
vant els hipotétics compradors.

—Aquest any ha entrat en vigor el nou
impost sobre grans superficies. Aquestes
amenacen de portar la llei al Tribunal
Constitucional, perque consideren que a
través de 1’impost d’activitats econdmi-
ques ja paguen moltes de les despeses
que pretén cobrir la nova taxa.

—~Quan es van queixar els represen-
tants de les grans empreses de distri-
bucié (ANGED) jo vaig dir dues coses.
Primera: que els entenc perfectament.
Mai he vist que es posi un impost i que
el subjecte passiu de I’impost digui
que n’esta encantat de la vida. I sego-
na: que tinguin en compte que aques-
ta llei va ser aprovada per unanimi-
tat per un arc parlamentari que va
d’una punta a Paltra. Per tant, que
s’ho rumiin.

Barbara Amords



