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“"Telefonica té una
cultura de ‘cortijo”

Jordi Adell i el seu equip van crear, des de la Universitat Jaume | de
Castelld, la primera web de |'estat espanyol i un cercador pioner,
‘Doénde’. Ara, mentre uns altres viuen pendents de les cotitzacions a
la borsa, ells posen el punt de mira en la modernitzacié educativa.

I’¢poca de la Universitat de Salamanca.”

Jordi Adell (Castelld, 1960), director del
Centre d’Educacié i Noves Tecnologies de la Uni-
versitat Jaume I de Castell creat fa uns mesos, té
I’encarrec de capgirar la situacié que descriu. Al
capdavant d’un consolidat equip que treballa amb
les noves tecnologies i amb Inter-
net des d’abans que aquest instru-
ment de comunicacié féra cone-

14 I es aules tenen la mateixa estructura que en

ci6 sera la flexibilitat, la capacitat per incorporar ide-
es noves. Una formacié amplia és molt més impor-
tant que una formacié estreta i molt especialitzada.
Al llarg de les nostres vides, canviarem de treball
unes quantes vegades i necessitem formar-nos cons-
tantment.

—En un article que va escriure fa dos anys, vosté
deia que la televisio i les noves
tecnologies han vencut I’educacio.
Que poden fer els mestres per re-

gut, Adell intenta ara adaptar I’es-
tructura de la universitat i de tota
I’educacié a les noves realitats.
Entre els seus projectes, la cons-
truccié d’una aula del futur que
aprofite totes les possibilitats
que ofereixen les noves tecnolo-
gies i formar els mestres perque es
puguen adaptar a la frenética evo-
lucié de la xarxa i, de retruc, de la
societat.

—Diu el socioleg Manuel Cas-
tells que s’haura de redissenyar
tota l'educacio, que és la inversio
més important del nostre temps,
per poder formar mestres amb
projectes pluridisciplinars. Qué
n’opina?

—Castells parla d’un fenomen
sobre el qual pensa molta gent ja.
Amb ’adveniment de la societat

"El valor de les
empreses
tecnologiques
s’ha inflat. Hi
ha hagut una
mena de ‘boom’
de gent que
pensava que
aixo donaria
diners a
cabassos quan
darrere no hi
havia res.”

cuperar el protagonisme?

—EIls mestres han de formar-se.
Els mestres tenien com a missié
fonamental la transmissié sistema-
tica de coneixements. L’escola
s’ha quedat enrere. Gran part de la
informacié que t€ la gent jove ve
dels mitjans de comunicacid. Par-
lem de coneixement en forma de
mosaic. La solucié per als mestres
és la formaci6 i reenfocar el seu
paper. En un mén en el qual el co-
neixement ja estd a I’abast de qual-
sevol, el mestre ja no €s la font de
coneixement. El mestre haura de
reenfocar el seu paper com a faci-
litador de I’aprenentatge, com a
guia, com a dissenyador d’expe-
riencies.

—Fa ja cinc anys que Clinton pre-
sentava un projecte molt ambicids
perqué totes les aules dels Estats

de la informacid, I’educacié esdevé un dels motors
fonamentals de la nova economia i el vector fona-
mental de pertinenga a una comunitat i d’integracié
social. Sembla que la nova societat demanda de 1'e-
ducacié coses que ’escola no pot oferir. Un dels
trets d’aquesta nova societat €s la comunicacié entre
les disciplines. El tret fonamental de la nova educa-

Units estigueren connectades a la xarxa. Aci, en
canvi, tenim Infocole, que ningii sap ben bé com fun-
ciona.

—Als Estats Units hi ha xifres, hi ha investiga-
cions, hi ha enquestes sobre la penetraci6 del projec-
te de Clinton. Sobre Infocole, no tenim ni dades, ni
estudis d’avaluacid, ni informacié sobre la formacié
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de mestres. A mi em fa por que projectes com Info-
cole es queden en la dotaci6 d’infrastructura, que no
facen el seglient pas que és la formaci6 dels mestres,
que és fonamental per aconseguir que la tecnologia
arribe als estudiants. Tinc por que siga una gran
compra d’ordinadors, curiosament tots de la mateixa
marca, perd que no es done formaci6 als mestres
i que no s’elabore material formatiu en la xarxa. Jo
no tinc molta esperanga que les coses funcionen, A
la Universitat, no tenim cap informacié del projecte
Infocole.

—La cimera de la UE del mes de juny vinent té
com a punt fonamental I’adaptacié d’Europa a la
societat de la informacid. Estem a temps de pujar al
tren de les noves tecnologies que comanden els Es-
tats Units?

—Si es fa un esfor¢ molt intens i continuat és pos-
sible. Europa porta alguns anys d’endarreriment res-
pecte als Estats Units. No és un
problema tan sols de les adminis-
tracions publiques. Europa ha estat
mirant-se el melic, mentre el teixit
empresariai nord-america prenia
posicions per dominar completa-
ment el mon de la tecnologia. S’ha
de fer un esfor¢ per qualificar les
noves generacions i que puguen
respondre al repte. Alemanya té
ara un projecte d’importar in-
formatics indis. Els paisos euro-
peus s’estan adonant que tenen
mancances de formacié a nivell
global molt serioses per poder
competir en un mercat global i sal-
vatge. Tenim handicaps forts. Per
exemple, a I’estat espanyol hi ha
molt poca gent que parla anglés, hi
ha poques linies de teléfon i pocs
ordinadors. La liberalitzacié de les
telecomunicacions a 1’estat espa-
nyol porta deu anys d’endarreri-
ment. Estem lligats de peus i mans
per Telefénica, que té la propietat
dels bucles d’abonat, que sén fonamentals perqué
puga haver-hi una auténtica guerra de preus.

—Telefonica tenia [I’obligacid legal de posar les li-
nies ADSL [que permeten una amplaria de banda
major per accedir a Internet amb teléfons conven-
cionals] i no ho ha fet.

—Telefénica té una cultura de competicié empre-
sarial de cortijo. Espanya és el cortijo de Telefonica.

—El Pais Valencia sembla que esta quedant-se
despenjat de la creacio d’empreses basades en les
noves tecnologies. Aixo té solucié?

—Aquest fet té relacié amb el desenvolupament
industrial. Al Pafs Valencia, hi ha molta inddstria de
tipus familiar, xicoteta, poc donada a les novetats,.
Aquest tipus d’empresa es connecta a Internet quan
és evident el benefici. Es la mateixa estructura de la
inddstria valenciana la que fa que aci no siguem cap-
davanters.
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"Si mires el
financament de ies
universitats, que
son les maximes
responsables de
formacio en alta
tecnologia,
t'adonaras que
els pressupostos
valencians sén
ridiculs comparats
amb els d'altres
zones de I'estat.”

—L’administracio podria prendre mesures per di-
namitzar el desenvolupament industrial?

—3S1 que les podria prendre. A Catalunya tenen una
conselleria dedicada a les noves tecnologies, i és
simptomatic. El tema té més pes politic que al Pafs
Valencia. Aci es va crear 1’Oficina Valenciana per a
la Societat de la Informacid, perd el resultat ja el co-
neixem tots.

—Podem convertir-nos en un viver de treballadors
qualificats que acaben treballant en altres llocs?

—Aix0 depén, entre altres coses, de la situacié uni-
versitaria i de la guerra latent que hi ha entre els po-
ders piiblics i les universitats al Pafs Valencia. Si mi-
res el financament de les universitats, que sén les
maximes responsables de formacié en alta tecnolo-
gia, t’adonaras que els pressupostos valencians sén
ridiculs comparats amb els d’altres zones de 1’estat.

—Hi ha una falta de relacid entre la universitat i el
teixit productiu?

—Depén del sector. Jo séc opti-
mista. A 1’Informe Bricall, hi ha un
conjunt de reflexions que ens hem
de fer els universitaris i que plan-
teja algunes qgiiestions molt encer-
tades.

—Quines?

—L’informe diu que les universi-
tats han de posicionar-se en un
mercat cada vegada més mundial
amb l’educacié a distancia. Les
noves tecnologies eliminen les di-
ficultats provinents de I’espai i del
temps. Hem de competir global-
ment, i en aquest mercat triomfa-
ran les universitat més preparades
per a respondre al repte.

—L’any 1996, quan vareu crear
el cercador Dénde, Internet éreu
quatre gats. Fa nou mesos el
tancaveu assegurant que el joc ja
no us divertia com abans. Son les
lluites economiques les que domi-
nen ara Internet?

—Si. Dénde és 1’evolucié d’un experiment que
vam dur a terme. La primera cosa que vam fer nos-
altres és posar en una pagina tot el que hi havia d’In-
ternet a 1’estat espanyol, i hi cabia! Quan nosaltres
vam crear el Dénde, hi havia dotze servidors web a
Espanya. Dénde €s I’evoluci6 d’un mapa sensible en
el qual hi havia dotze servidors web a tot Espanya.
El primer web que es va fer public a 1’estat espanyol
va ser el de la Universitat Jaume I. Quan varem dei-
xar-lo, hi havia 50.000 registres en castella. Vam
tancar perqué hi ha una part d’Internet que a nosal-
tres no ens interessa massa, que és la part dels nego-
cis. Internet s’ha convertit en una especie de quime-
rade I’or com la de I'¢poca de 1’ oest i ha arribat mol-
ta gent que ve a folrar-se en quatre dies amb moltes
iniciatives que no tenen res d’originals, sin6é que sén
simples copies. Hi ha dos models de cercadors, Ya-
hoo, que és un cataleg, i els robots, que sén quasi



tots americans. Quasi
tots copien Yahoo. Quan
a Espanya hi ha 50 cer-
cadors, molts dels quals
amb interessos forts dar-
rere, Donde deixa de te-
nir sentit.

—Internet ara sembla
que és la borsa.

—Jo subscric totes les
crides a la tranquil-litat
i ala racionalitat que fan
els governadors dels
bancs centrals, El valor
de les empreses tecnolo-
giques s’ha inflat. Hi ha
hagut una mena de bo-
om de gent que pensava
que aixd donaria diners
a cabassos quan darrere
no hi havia res. Moltes
empreses que estan molt
capitalitzades, ni donen
diners ni és previsible
que en donen en el futur.
Jo no tinc accions d’em-
preses tecnologiques. A
Internet triomfaran
aquelles empreses que
sapiguen utilitzar el
mitjd i que oferesquen
coses que no es poden
oferir en la tenda ffsica.
Un exemple paradigma-
tic és la llibreria Ama-
zon. Es una llibreria mi-
llor que les reals. Té un
cataleg de 4 milions d’e-
xemplars, millor infor-
maci6 i els llibres sén
més barats,

—La xarxa era fa un
temps sobretot un espai
per a l'intercanvi d’idees i enguany ha estat decla-
rat per molts especialistes I'any del comerg electro-
nic. Com esta la balanga?

—La major part de les xifres sobre comerg electro-
nic estan donades per consultores que tenen fortfs-
sims interessos a fer que el comerg electronic fun-
cione. Jo s6c molt esceéptic. Aci hi ha factors que re-
trauen la gent. A 1’estat espanyol, per exemple, no hi
ha tradicié de compra per correspondéncia. Les em-
preses d’ac{ tenen molt mala fama a I’hora de tornar
els diners per productes defectuosos i la gent no vol
comprar sense poder tocar.

—Internet és, per tant, encara un espai utilitzat so-
bretot per a I'intercanvi d’idees i d'informacid entre
nosaltres?

—3S41, perd cada vegada més es planteja el proble-
ma de la credibilitat. En un moment determinat, In-
ternet era un producte de xarxes universitaries i d’in-

—Tenim nosaltres un handicap
cultural per comprar a través
d’'Internet?

—Als Estats Units, supose que per
les distancies, la venda per cataleg mou
moltissims milions de délars. Per tant,
que el cataleg siga fisic o siga electronic
els dona igual. Aci no es ven massa
per cataleg. La gent té el costum medite-
rrani o arab del soc o del contacte
directe amb altra gent,

i aixo esta molt bé. dos

vestigaci6. Tots perse-
gufem els mateixos inte-
ressos. Internet ha cres-
cut tan de pressa que els
vells usuaris no hem po-
gut socialitzar els nous
en la cultura de compar-
tir, de regalar-nos les co-
ses o no cobrar pels ser-
veis. S’ha produit una
allau d’interessos co-
mercials. Avui dia és
practicament un mercat,
un lloc d’intercanvi de
béns.

—Pero aquesta allau de
gent també ha fet possi-
ble, per exemple, una
protesta com la de Seat-
tle contra 1’'Organitza-
ci6 Mundial del Co-
merg.

—Internet és ja un mitja
de comunicacié molt
poderés. Es el primer
mitja de comunicaci6 de
masses auténticament
bidireccional. Internet
és una xarxa on tot el
mén és practicament
igual, i on amb bones
idees i no massa diners
es pot competir.

—E! futur passa per
connectar Internet a la
televisic i al mobil?

—1Jo s6c molt esceptic
amb la possibilitat que
Internet entre a través del
televisor perque la tele-
visi6 i l'ordinador sén
electrodomestics

que responen a actituds
i a conductes molt diferents. El televisor es mira
acompanyat i provoca una actitud passiva, mentre
que I’ordinador es veu individualment i implica mol-
ta acci6 per a traure-li suc. Jo veig dos o tres tendén-
cies de futur immediat: I’omnipreséncia de la xarxa a
través de tecnologies sense cables, encara que el mo-
bil permet uns accessos a Internet molt primaris. Pos-
siblement, sera més facil que els PDA [una barreja
d’ordinador i agenda personal] adquiresquen capaci-
tats de telefon que a I'inrevés. La segona tendéncia
s6n els objectes intel-ligents. Els ordinadors deixaran
de ser els tnics objectes que assistesquen la nostra
memoria i la nostra intel-ligéncia. La tercera tendén-
cia és I’ampliaci6 de I’amplaria de banda, que ara és
absolutament ridfcula. Ens permetra enviar des de
qualsevol part grans quantitats d’informaci6é en for-
mat, per exemple, de video o d’audio. La televisid, tal
com la coneixem avui, desapareixera.
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