Una eina al servei de la planificacio

Fina Sitjes

Tot i que qui més qui menys ja intuia que ens trobavem en
una situacié gens idil-lica, algunes de les xifres de 1’ Infor-
me SGAE sobre habits del consum cultural han estat molt
comentades, en la mesura que confirmen la manca d’in-
terés cultural és forca general.

L’ Informe constata, per exemple —i la dada ha estat molt
comentada, segurament perqué és una de les més im-
pactants—, que el percentatge de ciutadans de 1’estat espa-
nyol que mai no obren un llibre ha passat, en set anys, del
41,7% al 49,1%. Dit amb altres paraules: practicament la
meitat de la poblacid actual s’absté del “vici” de la lectura.

La majoria de la gent, d’una altra part, es considera prou
informada amb els telenoticies i els informatius radiofo-
nics (només un pel més del 30% llegeix regularment un
diari). Ens trobem en aquest cas, amb una
paradoxa: mentre la premsa escrita conti-
nua essent considerada pels experts com el
mitjd de comunicacié més influent, la
tendencia general és d’estancament d’a-
quest consum, per no dir de baixa.

Podriem esmentar moltes més dades, to-
tes prou significatives, relatives als dife-
rents ambits culturals i que ens il-lustra-
rien sobre el consum cultural per sexe,
edat, classe social, nivell d’estudis, tipus
d’habit, comunitat autonoma, etc. En
aquest udltim aspecte només cal dir que
I’estudi mostra que a Catalunya hi ha un
consum de productes culturals una mica
superior al de les Balears i del Pais Valen-
cia. Perd per comptes de comentar parcialment les dades,
cosa ja feta a bastament aquestes iltimes setmanes, val
més que ens centrem en els aspectes fonamentals de
I’estudi.

Els seus principals encerts, que expliquen la important
repercussié piiblica que han aconseguit les conclusions
que se’n desprenen, estan en la idoneitat del seu planteja-
ment inicial: la voluntat de convertir, emprant eines cien-
tifiques, les intuicions relatives al sector cultural en certe-
ses, i en la seva oportunitat: feia temps que no s’emprenia
en I’ambit de tot I’estat espanyol cap estudi d’aquestes ca-
racteristiques; caldria remuntar-se al del Ministeri de Cul-
tura de I’'any 1991, Equipamientos, prdcticas y consumos
culturales de los esparioles.

Com molt bé saben els responsables de marketing, cal
saber les preferéncies del public i les seves respostes per
encertar els productes a oferir i augmentar-ne el consum.
La cultura no és estranya a aquest plantejament. I I’estudi
recull la informacié fonamental necessaria per a provar de
canviar I’estat de la demanda.

L’escassetat de dades fiables del sector cultural —pro-
ducte de I’opacitat informativa i de la manca de suports

“La convergencia
de gustos de les
classes mitjanes en
la segona meitat del
segle XX es desfila
en una fragmentacio
notable.”

quantitatius i qualitatius— ha fet que les empreses del sec-
tor cultural —contrariament a alld que s’acostuma a pensar,
un sector econdmicament molt important, el quart per la
seva aportacié al PIB—, i els mitjans de comunicacié ha-
gin hagut de recérrer, sovint, a afirmacions basicament in-
tuitives.

Partint de la convicci6é que el sector cultural és un ter-
reny procliu a la improvisacié i a la demagdgia, 1’estudi
aborda aquest problema d’arrel. Tant des del punt de vis-
ta quantitatiu com qualitatiu, 1’ Informe és un banc de da-
des tinic pel volum i la qualitat. Elaborat per la SGAE, a
través del seu Centre d’Investigacié del Mercat Cultural
(CIMEC), es basa en 24.000 entrevistes personals, marca-
des per un qiiestionari amb més de cent preguntes, realit-
zades entre els anys 19971 1999, araé de
quatre onades anuals. D’una altra banda,
es planteja com una investigacié conti-
nua, que s'anira completant i actualit-
zant. A raé de 3.000 entrevistes trimes-
trals estudia, a més, 1’estacionalitat de
I’activitat cultural. Perque és evident que
hi ha activitats que tenen “el seu temps”.
L’ Informe radiografia el consum cultural
per sectors —audiovisual, escénic, musi-
cal, lectura i hobbies culturals restants—,
assenyalant preferéncies i obstacles del
public, estudiats a partir de tres grans in-
dicadors: interes, practica real —freqiien-
cia d’assisténcia i compra d’activitats
i productes culturals— i grau de satisfac-
cié obtingut, amb 1’objectiu d’oferir a la societat, espe-
cialment als operadors culturals: administracions publi-
ques, empreses del sector, productors, artistes..., una eina
per a planificar millor els seus projectes.

A més de termes quantitatius, I’estudi aporta la detecci6
de corrents de fons que creuen la societat des del punt de
vista cultural. Aix{ hi conviuen, per exemple, la intensifi-
caci6 de processos de banalitzaci6 de la cultura amb pro-
cessos d’enriquiment.

D’una altra banda, la diversificaci6 de suports i de possi-
bilitats d’expressié artistica, més la reproducci6é de missat-
ges culturals que propicien les noves tecnologies,
afavoreixen una transformacié dels patrons culturals. La
convergencia de gustos, afeccions, interessos i patrons cul-
turals de les classes mitjanes que ha caracteritzat la segona
meitat del segle XX es desfila en una fragmentaci6 notable.

Abordant la desvinculacié permanent entre la ciénciaila
cultura, entre les tecnologies del coneixement i les politi-
ques culturals 1’Informe SGAE sobre habits del consum
cultural és una eina al servei de la planificacié cultural.
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