El turisme dels anys vinents

Cada 2,5 segons es crea un nou lloc de treball en el sector dels
viatges i del turisme, segons el World Travel & Tourism Coun-
cil, que també anuncia per a I’any 2005 un subsector amb 337
milions de treballadors i 7 bilions de dolars d’ingressos. En
I’ambit europeu, segons Statistics In Focus de ’agéncia euro-
pea Eurostat, el turisme creara, d’ara fins ’any 2010, un maxim
de 3,3 milions de nous llocs de feina. A 1’estat espanyol, el sec-
tor turistic ocupara, d’aquf a cinc anys, més d’un 15% dels ac-
tius, i la despesa turfstica a les Balears, per a I’any 1999, s’a-
nuncia que franquejara per primera vegada el bili de pessetes.

No &s, per tant, un secret que la maquinaria d’aixo6 que ano-
menam sector dels viatges, turisme i oci greixa les rodes denta-
des virtuals, ara que ja s’ha convertit en la major indiistria mun-
dial. Més de 600 milions de turistes internacionals, no se sap
amb exactitud quants d’interns o

familiars i individuals. Megatendéncies culturals: més viatges
de menys durada per persona, més exigéncia del turista envers
els productes oferts, sigui de forma directa, sigui mitjancant
majoristes turistics, els quals hauran de tenir la qualitat per re-
ferent, la personalitzacié dels viatges, en augment important so-
bretot a través d’Internet, que permetra la contractaci6 sense in-
termediaris i els viatges “a la carta”, si bé es mantendran els
viatges de “paquet turistic” oferts pels four-operators de forma
més classica; més sensibilitzacié respecte al medi i, a 1a vega-
da, un augment del consum de destinacions exotiques, cosa que
anuncia mes diversitat motivacional. Megatendéncies economi-
ques: un creixement de les rendes familiars disponibles per a in-
vertir en turisme; millora del sistema de transports i tarifes de-
creixents, abaratiment dels viatges i de les estades amb 1’apari-
cié d’ofertes més globalitzades, per causa de les millores dels
sistemes d’informacié. Megatendencies politiques: la pervivén-
cia del terrorisme, guerres o desordres socials que poden fer
canviar les destinacions, fer aug-

domestics, perd fonts diverses
avaluen que sén més de 4.000
milions (Institutos de Estudios
Turisticos), i més de 12.000 mi-
lions, les estades a establiments
turfstics o paraturistics.

La veritable pregunta del milié
(de dolars, naturalment) és de
saber si els fluxos turfstics es
mantendran, quin sera el nivell
de creixement, com es manifes-
taran aquests processos. Val a dir
que tot apunta a un creixement

|| mentar la demanda d’unes altres
0 mantenir tancats al turisme pai-
sos sencers, com ho demostra la
irrupci6 de I’islamisme més radi-
cal; la incorporacid, lenta perd
constant, en el mercat turistic
mundial dels anomenats paisos
de I’est, ja amb una oferta com-
petitiva; les arees d’influéncia
geopolitica i geoecondmica se-
ran les arees d’influéncia i d’a-
traccié turistica, tot i que es man-
tendran les tendencies regionals

important de les tendéncies tu-
ristiques i a una diversificaci6
creixent dels productes turistics
més tradicionals; tal vegada es
modificaran alguns escenaris o destinacions, pero els viages i el
turisme ja s’han assentat com un dels trets més identificatius de
I’ds del lleure en les societats contemporanies. Com més riques,
més. Un objecte de consum del qual hom no vol prescindir. En
tot cas, com manifesten els germans Riu, consellers delegats de
la cadena hotelera del mateix nom, “les crisis poden frenar el tu-
risme, perd no 1’ aturaran”.

Els analistes turistics mantenen un cert acord, en aixd que
E. Torres, anomena les “megatendéncies del futur del turisme”
i que s6n, basicament, les segilents. Megatendéncies globals:
creixement sostengut de 1’activitat turfstica tant pel que fa a la
demanda com pel que fa a I’oferta basica (aquesta amb forts
processos de concentracif), com també més diversificacié de
’oferta complementaria (des del s0l i la platja tradicionals als
esports de risc o d’aventura, passant per un augment de les in-
frastructures culturals-turistiques). Megatendencies socio-de-
mografiques: envelliment dels paisos emissors tradicionals, co-
sa que fara augmentar els turistes majors i de I’anomenada ter-
cera edat, pero a la vegada hi haura un augment de la demanda
procedent de sectors com les parelles sense fills, les dones in-
dependents, tot i que es mantendran els demandants tradicionals

sanitat i satisfaccié.
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Les tres S (sun, sand and sea) se substituiran per seguretat,

dels fluxos-turistics (la isolinia
dels 3.000 quilometres des del
mercat emisor mantendra el seu
efecte de frontera).

Tot i que els analistes detectin canvis en les opcions de futur
del turisme, els comportaments tradicionals continuaran essent
majoritaris i la demanda de productes classics, com “sol i plat-
ja”, es mantendra, si més no a les platges més verges i menys
saturades. Es cert que les motivacions i els comportaments de
la demanda sén bons indicadors: un 9% de la contractacid tu-
ristica ja es fa per Internet (la font no €s gaire fiable, pero la da-
da s’ha popularitzat). Ara, vol dir aixd que els grans operadors
turistics, amb les seves xarxes d’agéncies de viatges o els grans
grups hotelers mundials, esperen asseguts aquests canvis? De
cap de les maneres. Les grans estrategies d’integraci6 horitzon-
tal i vertical del negoci turfstic ho demostren: bancs que com-
pren operadors turfstics, que compren uns altres operadors tu-
ristics, que ja tenen companyies aeries i participacions impor-
tants en grups hotelers, els quals a la vegada tenen participacié
en agéncies majoristes de viatges. .. Les empreses turistiques €s
troben sotmeses a grans canvis, L’augment de les estratégies de
“fidelitzacié dels clients” d’aquests grups globalitzats, I’aug-
ment de la propaganda, per fulls o via virtual, ja ens anuncia que
“viatjar €s més barat que no quedar-se a casa”. Aquest exemple
ens ha de fer pensar, també, que 1’augment de la competéncia,



dels sistemes d’allotjament alternatius (entre els quals el mal
anomenat tirme-sharing o temps compartit), també han fet refle-
xionar els grans grups economics (i els més petits!) sobre la ma-
nera de diversificar productes i destinacions per mantenir els es-
pectaculars creixements de la facturacié. Servesqui d’exemple
el fet que el Grup Barceld, nascut a Mallorca, augmenta el 40%
la seva facturacié i que els establiments que t€ a les Balears ja
nomgés representaven un 10% dels resultats del grup I’any 1998.
Un altra estrategia d’aquesta acomodacié €s la del majorista
TUI que t€ 1.200 pagines a Internet dedicades al turisme am-
biental; segons els seus dirigents, sén conscients de la respon-
sabilitat dels grans grups de les tres S: sun, sand, sea (sol, are-
na, mar; hi ha qui n’hi afegeix dues més, sexe i sangria, per re-
ferir-se a les mutacions d’aquestes destinacions tradicionals
afectades d’obsolencia), perod ara se’n predica la substitucié per
tres S noves: seguretat, sanitat, satisfaccié, amb I’horitzé de la
qualitat. Tot sigui per guanyar més.

De totes maneres els horitzons no s6n homogenis i el paper de
les administracions ptibliques més conscienciades del seu paper
de reguladores de la planificaci6 turistica es mou entre la “sos-
tenibilitat” com a paradigma de futur per mitigar els impactes
econdmics, socials i ambientals del turisme, i la dita d’aquell
politic d’un pais en emergencia turistica: “Let’s be rich first and
clean up later” (fem-nos rics de primer, que ja netejarem des-
prés). Perd €s cert que les destinacions tradicionals com Aca-
pulco, Benidorm, Hawaii, Niga, Miami. .. han pres consciéncia
que els seus models turfstics madurs o saturats necessiten, pen-
sant en el futur, una remodelacié que lligui la seva imatge tu-
ristica consolidada amb les noves demandes, més exigents
i amb motivacions més diverses. A les Illes Balears —destinaci6
d’onze milions de turistes anuals— s’ha generat una densa legis-
lacié turfstica amb controversies, motivada per aquests feno-
mens de saturaci6 turistica. En un dels seus municipis, Calvia,
una de les destinacions més “madures” de la Mediterrania, s’ha
posat en marxa 1’Agenda Local 21, que vol casar les recoma-

Continuarem

Ves per on, ni tan sols les llengiies podien estalviar-se de veu-
re’s immergides dins la cita obligada de les cerimonies mil-le-
naristes. Potser en el nostre cas ’operacié compta amb un mi-
nim de justificacid, per tal com disposem de personatges egre-
gis —i acf esdevé indefugible 1’al-lusié a Armau de Vilanova i a
sant Vicent Ferrer— que excel-liren, en les seues &poques res-
pectives, justament per llurs conviccions profundes sobre 1’ad-
veniment de cicles historics radicalment nous, per la seua fe en
una escatalogia cristiana que els sobrevenia en termes inexora-
bles, infal-libles. El cas €s que s’ha imposat la moda de trobar-
te, a tot arreu i en qualsevol circumstancia, amb la qiestié obli-
gada de quins han d’ésser els esdeveniments del nou mil-lenni.
No cal dir que aquesta mena d’inquietuds es difonen envoltades
en un ambient de confusid, la qual comenga per la mateixa ne-
bulosa en que resta fins i tot el punt de partida crucial d’aquest
pertode. Per aquest cami, la imminent vespra de cap d’any

nacions de sostenibilitat de la Cimera sobre el Medi de Rio de
Janeiro, de ’any 1992, amb les destinacions turistiques de mas-
ses. La voladura amb dinamita dels hotels més antics és 1’es-
pectacular carta de presentacié dels processos d’esponjament
d’aquesta mena de recursos turistics.

No hi ha “milions de milionaris”, deia un gran empresari tu-
ristic, en el sentit que la demanda de turisme de qualitat per a
totes les destinacions no pot ser satisfeta. Per tant, I’accés al tu-
risme de les classes mitges i mitjanes-baixes continuard amb
fenodmens de massificaci6, per als quals I’experiéncia actual ha
dissenyat eines d’un control millor. Es en aquest sentit que es
mantendran encara molts d’anys els escenaris tradicionals de
masses, sol i platja, turisme de ciutats i les franges de turisme
més tradicionals, contrapuntats, tanmateix, per fendmens com
els ja esmentats: 1'impacte de les noves tecnologies en el nego-
ci turistic, el comportament més actiu de la demanda, en detti-
ment del paquet planificat a un lloc massificat, o els canvis en
la produccié de les empreses turistiques que oferiran productes
més fragmentats: segones i terceres vacances, caps de setmana
i ponts de calendari llargs, day trips a llocs més allunyats —que
en certa manera difuminen 1’estacionalitat—, nous llocs, noves
propostes, perd amb una inércia important de les antigues.

Les megatendencies de futur ens anuncien el manteniment del
consum turistic, per més que puguin canviar algunes destina-
cions. Fl desig de viatjar augmentara, perd vers on ens fara viat-
jar el marqueting futur, on ens barraran el pas els conflictes, on
ens satisfaran la il-lusié de viatjar per cinc o sis paisos en un sol
dia (encabits en un parc tematic ben desinfectat), o com can-
viaran els habits de viatge a partir del turisme virtual que ja es
prodiga per la Xarxa, heus aqui unes qiiestions que podem in-
tuir, perd sobre les quals no podem assegurar res. Com deien les
avies d’abans, si sabéssim endevinar, ja ens bastaria per a viu-
re. D’aixd, ara en diuen prospectiva de mercats.
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arlant

tindra el principal encant en les embrolles que fomentara al vol-
tant de la seua transicié: en efecte, ens menara simplement a un
nou any?, o bé a un altre segle, o potser a un mil-lenni nou? En
aquesta confusié han comengat a col-laborar els auguris que
circulen, dins I’apassionant univers de la informatica, sota I’eti-
queta d’efecte 2000.

Tot plegat —vull dir, la temperatura ambiental atiada mit-
jancant les escalfors de profecia i d’inseguretat— exhibeix una
patina indiscutible de tonalitat reaccionaria. Es clar, en la con-
juntura present compta amb molts trumfos a la ma. Per co-
mengcat, qui t€ el negoci assegurat, i redd, en tot aquest muntat-
ge mil-lenarista €s el gremi dels traficants i botiguers del con-
sum. Profit que els faga.

Definitivament, qué ocorrerd, en el tercer mil-lenni, amb les
llengiies? Doncs, si fa no fa, alld que ha passat en el segon, i que
va passar en el primer, i en el... La historia de les llengiies té
acreditada una trajectoria tan formidable que ni tan sols admet
com a unitat de mesura el mil-lenni. De fet, aix0 del mil-lenni
tercer no deixa de ser una broma forga irrellevant en els annals
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