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Telefónica i Microsoft 
Bea Cabezas 
La sisena edició de l'Alternativa, Festi-
val de Cinema Independent, se cele-
brarà del 19 al 27 de novembre. 
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Les notícies que divulguen aquests 
dies els mitjans de comunicació no 
ajuden gaire a entendre els criteris 
ètics que manen en el món dels ne-
gocis. O, per a ser més concrets, en el 
món dels grans negocis. Com en el 
cas de Telefónica, que formava part 
del sector públic espanyol fins l'any 
96 i que en quatre dies s'ha convertit 
al capitalisme més salvatge sense 
gaires escrúpols, a la recerca del que 
el seu president, Juan Villalonga, 
anomena la "creació de valor per a 
l'accionista". 

L'actuació de Vi-
llalonga segura-
ment és legal, però 
cruel. És cruel reta-
llar la plantilla en 
15.000 treballadors 
a base de pre-jubila-
cions -és a dir, a 
càrrec dels pressu-
postos públics-, i 
substituir-los a colp 
d'outsourcing del 
més baix, és a dir, 
contractant els ser-
veis a empreses ex-
ternes amb treballa-
dors temporals i 
sous baixos. Itot això, mentre ofe-
reix les famoses stock options 
(45.000 milions de pessetes) a cent 
alts directius i membres del consell 
d'administració de la companyia. 

L'estil de Telefónica és un estil que 
es desfà en atencions amb els clients 
de telefonia mòbil, el gran negoci del 
moment, i en canvi maltracta els 
clients de la telefonia fixa, especial-
ment els clients domèstics i les petites 
empreses. Un estil que barra el pas a 
la nova competència tant com pot, 
malgrat els 75 anys de domini absolut 
del mercat que arrossega. Un estil 
que no té en compte les mínimes nor-
mes de l'ètica personal i es permet de 
contractar -o , almenys, intentar-ho, 
com va fer Villalonga- els serveis de 
Martin Bangemann, el comissari eu-
ropeu del ram. Això sí, tot legal. 

Doncs bé, Telefónica, aquesta Te-
lefónica, és l'empresa espanyola 

model. La que triomfa a Llatinoamè-
rica, a Wall Street, al món del mece-
natge esportiu, la principal multina-
cional espanyola, la que mira de tu fi 
tu els gegants mundials... Així, cap 
dels escàndols que provoca, ja sigui 
el cas Bangemann, ja siguin les 
stock options, ja siguin les 15.000 
pre-jubilacions, no tenen conseqüèn-
cies judicials perquè la moral domi-
nant perdona els mitjans si la finali-
tat, guanyar diners, els justifica. 

En canvi, als Estat Units, el rovell 
de l'ou de l'imperi on s'han inventat 

totes les coses que 
ara copia Villalonga, 
Microsoft és blanc 
d'acusacions de tota 
mena procedents de 
la competència, del 
govern i dels jutges 
per haver après mas-
sa bé la lliçó, per ha-
ver triomfat en els 
negocis i haver-se 
convertit en menys 
de 25 anys en el nou 
gegant mundial de la 
informàtica. Micro-
soft, que és una em-
presa privada, no 

pública, fundada per dos joves in-
formàtics que a base d'encert 
i d'hores de feina van aconseguir 
deiTotar el gegant IBM en el mercat 
del software. Sense partir des d'una 
posició hegemònica i monopolísti-
ca del mercat com en el cas de Te-
lefónica, sinó des de baix, des del 
començament. 

Acusen Microsoft -basant-se en 
unes lleis antimonopoli de 1890-
d'abusar de la seva posició de domi-
ni, una conseqüència de les regles 
del lliure mercat quan s'arriba als ni-
vells de Microsoft, que té els seus 
sistemes operatius instal·lats en un 
90 per cent dels ordinadors perso-
nals de tot el món... Que vagi alerta 
Villalonga copiant tant els ameri-
cans, perquè amb els mateixos crite-
ris ètics i legals, en lloc de president 
de Telefónica a hores d'ara potser 
estaria a punt d'anar a la presó. • 
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"Que vagi alerta 
Villalonga copiant tant 
els americans, perquè 
amb els criteris legals 

dels Estats Units, 
en lloc de ser president 

de Telefónica potser 
estaria a punt 

d'anar a la presó." 


