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Turisme
a la Xarxa

Fer turisme per Internet als Paisos Catalans
és encara una aventura de pioners, no
tant per manca de propostes com per la
dificultat de trobar-les i el sentiment
d'insatisfaccié que acaben tenint els prop
de dos milions d'internautes repartits per
Catalunya, el Pais Valencia i les llles.

ualsevol usuari d’ordina-
dor connectat a la Xarxa
pot buscar les adreces tu-
ristiques de la costa oest dels Es-
tats Units, estudiar les ofertes de
California, fer una reserva d’ho-
tel i presentar-se un mes després
a San Francisco amb un simple
resguard impres a casa seva. Ara,
fer la mateixa experiéncia a Bar-
celona, Valencia, Perpinya o Ciu-
tadella 1i sera molt més dificil.
De fet, només unes poques cade-
nes, com Sol Melia, ofereixen a-
questa possibilitat. Les altres em-
preses només accepten, a tot esti-
rar, reserves per aquest procedi-
ment, les quals s’hauran de con-
firmar per fax o per telefon.
“Internet i turisme estan con-
demnats a entendre’s”. Heus aci
una de les frases que repeteixen
els gurids de la Xarxa, i que els
nimeros avalen: el sector turistic
és, després de la venda de pro-
ductes informatics, el que més va
girar dins el mén dels negocis
virtuals fins a final del 1998. No
€és gens estrany. Internet permet
d’acostar els productes, per espe-
cialitzats que siguin, al consumi-
dor final, i de consumidor turistic
ho és, potencialment, tothom qui
té ordinador. D’una altra banda,
el turisme és un sector organitzat
per intermediaris (agencies, tour
operators) que aconsegueixen de
rebaixar preus a base de comprar
elements diversos (transport,
allotjament...) en grans quanti-

tats i creant allo que se’n diuen
paquets. La Xarxa fa possible
que els empresaris posin els pro-
ductes a I’abast dels clients i que
puguin rebaixar-ne els preus eli-
minant les comissions dels inter-
mediaris. Les companyies acries
i les principals cadenes hoteleres
internacionals s’hi han comencat
a posar, amb qué han esverat una
mica més els petits agents de
viatges, actualment envaits per
diversos fronts en les seves com-
peténcies tradicionals.

En teoria, des de casa estant, els
clients poden arribar a fer el viat-
ge abans d’anar-hi, con&ixer al
mil-limetre la cambra de I’hotel
on s’allotjaran i la ruta amb jeep
que els dur2 a la muntanya sagra-
da de la tribu més exotica de I’al-
tra punta del mén. Pero per anar
a Morella, a Sitges o a Olot des
de la Xarxa, I’experi¢ncia resulta
més complicada.

La majoria de pagines electro-
niques turistiques dels Paisos
Catalans s6n encara a mig fer.
Les administracions —que n’han
creat algunes de les millors— han
comengat a treballar seriosament
en projectes turistics a la Xarxa
fa menys de quatre anys i sense
pressa. El sector privat encara no
ha creat instruments potents de
comunicacié en aquest terreny.
No deixa de ser significatiu que
en tres territoris que tenen el tu-
risme com un dels principals sec-
tors economics globals —o el



principal—, encara no hi |

hagi adreces d’Internet

especialitzades en turis-

me que s’hagin convertit

en recursos obligats.

La gran atomitzaci6 del
sector turistic, principal-
ment a Catalunya i al Pa-
is Valéncia, on la majoria
d’empreses s6n de carac-
ter familiar, és un dels
factors que expliquen la
poca penetracié d’Inter-
net en €l mén dels hotels,
de la restauracié i dels
viatges. Jordi Bagd, un
dels directius de 1’empre-
sa Publintur, amb més de
quinze anys d’experiéncia
en comunicacié turfstica,
afirma que la poca implan-
tacié de la Xarxa entre les
empreses del sector ve del
fet que, en general, es trac-
ta d’empreses “petites, poc
tecnificades i amb un index
d’informatitzacié baix”, tret de
les pantalles de les agéncies de
viatges.

El reduit volum de les empreses
també frena la realitzacié d’in-
versions costoses en informatica
per a explotar totes les possibili-
tats de la Xarxa, ates que, diu
Jordi Bagé, tota inversié a la
Xarxa només es rendible si es fa
partint d’un plantejament “global
i a llarg termini que moltes vega-
des els hotels, els restaurants, les
cases de pages o les agencies de
viatges amb una tnica oficina no
solen fer perqué no se’l poden
permetre”.

La manca de planificacié i el
cost inicialment baix d’assegu-
rar-se la simple preséncia a la
Xarxa ha fet que ja hi hagi un
conjunt de pagines que no varien
de contingut durant molt de
temps i que es moren per manca
de credibilitat. Els usuaris fugen
corrents si, a mitjan juny del
1999, entren en un capitol d’o-
fertes turistiques de les Balears
i veuen que totes les que hi ha
s6n valides fins el 30 de novem-
bre del 1998.

Qui vulgui viatjar pel propi ter-
ritori, valdra més que busqui alld
que ofereixen les administra-
cions. A Internet ja s’ha reproduit

I’esquema que funciona als Pai-
sos Catalans en totes les qiies-
tions relatives a la informacié
turistica, i és que la major part
depén del sector public, llevat de
comptades excepcions, com ara
Port Aventura, o, en un altre or-
dre, del monestir de Montserrat,
que fa unes quantes setmanes
que és a la Xarxa, i la informacié
de turisme rural proporcionada
per la Unié de Pagesos.

Hi ha administracions (la Gene-
ralitat Valenciana, la Diputacié
de Barcelona i, ben aviat, la Ge-
neralitat de Catalunya i alguna
més) que han comencgat a desen-
volupar un sistema d’informacié
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turistica per Internet que ja és un
pas endavant perque permetra la
creaci6 de bases de dades de re-
cursos 1 serveis d’una manera
descentralitzada. Amb 1’aplica-
cié turinter, desenvolupada per
la secretaria d’Estat de Turisme,
cada una d’aquestes administra-
cions fara possible que corres-
ponsals diversos (les oficines de
turisme de cada territori, per
exemple) s’encarreguin d’aple-
gar dades i d’actualitzar les in-
formacions relatives al territori
propi. Més endavant, segons el
projecte inicial, hauria de ser
possible la integracié de tots els
bancs de dades, perd aixd €s en-

www.gencat.es/probert
valenciana.com
www.diba.es/turismetotal
Lleida: www.lleidatur.es

www.cbrava.es

Adreces utils

* Guia de serveis de Catalunya: www.gencat.es/turistex.
* Informaci6 turistica del Palau Robert:

* Guia turistica del Pais Valencia: www.comunidad-
* Informacié turistica de la provincia de Barcelona:
* Pagina electronica del Patronat de Turisme de les Terres de

* Informacié del Patronat de Turisme de Girona-Costa Brava:
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grafies de Francesc Jarque i de
Rafa Gil, col-laborador habi-
tual ’EL TEMPS. Tots tres
han projectat novament les
seues mirades sobre un pafs
que coneixen molt bé i han
seleccionat les dades histori-
ques basiques, les activitats
econdmiques al voltant de les
quals gira la vida dels ciuta-
dans i les han captades en
imatges informatives i artisti-
ques alhora.

Tot plegat es complementa
amb un CD-Rom que inclou
molta informacié turistica de
totes les ciutats i dels pobles
valencians més importants
i les seves rodalies, ja que no
només fa itineraris urbans, tot
destacant-ne els llocs d’in-

Una de les poques guies per trobar informacié
turistica per Internet I’ofereix el llibre Les ciu-
tats valencianes que fa pocs mesos van editar
1’Obra Social de Bancaixa i Edicions Bromera,
amb textos de 1’escriptor Josep Franco i foto-

Navegar per ‘Les ciutats valencianes’

terés historic i cultural, sin6 que els comple-
menta amb propostes de rutes pel seu entorn na-

tural.

" LES CIUTATS
VALENCIANES

El CD també€ inclou les activitats culturals i de
lleure de cada municipi i informacions econo-

miques i de poblacié, que aju-
den el turista a congixer la re-
alitat del lloc que vol visitar.
Perd a més, el CD-Rom in-
clou totes les webs “turfsti-
ques” de la Generalitat, les
diputacions i els ajuntaments
de les comarques valencia-
nes. Aixd permet que, cli-
quejant sobre aquestes pagi-
nes electroniques, 1’usuari
carrega el navegador i acce-
deixi directament a la infor-
macié que les institucions
han incorporat a la Xarxa.
Ates que I’oferta de recursos
d’aquest tipus és tan escassa,
cal destacar I’encert de Ban-
caixa i Bromera de comple-
mentar el llibre amb aquest
CD-Rom. Alex Milian

cara molt lluny. Els qui han co-
mengat tot just es troben a la pri-
mera fase, la d’aplegar informa-
cié.

De moment, en qiiesti6 turfsti-
ca, als Paisos Catalans, per Inter-
net, no es pot fer res que no es
pugui fer amb un CD-Rom. Aixi,
per a congixer les ciutats valen-

cianes resulta més practic con-
sultar el CD-Rom de Bancaixa
que complementa el llibre Les
ciutats valencianes.

Els Paisos Catalans no sén els
Estats Units. Els negocis turistics
i I'explotacié de totes les possi-
bilitats de la Xarxa només seran
possibles, segons Jordi Bagd, si a

terme mitja es resolen els tres
problemes que avui frenen I’ex-
pansié d’iniciatives turistiques:
“el preu de les tarifes, la lentitud
de les connexions i la seguretat
en les transaccions econdmi-
ques”.

Antoni Sella
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