Un any decisiu

1 1996 no ha estat un any més per a la

Cambra de Barcelona sind un any de-

cisiu. A I’hora de fer balang de I’ante-

rior exercici destaca en primer lloc un

fet que afecta la mateixa condici6 de la

Cambra: el reconeixement per part del
Tribunal Constitucional de les cambres de comerg
com a corporacions de dret piiblic al servei de les
empreses. Aquest fet ha introduit un factor d’esta-
bilitat juridica després d’un periode dominat per la
incertesa.

El Tribunal Constitucional ha considerat també
que les cambres sén instruments essencials per a la
projeccié comercial de les empreses en 1’ambit in-
ternacional i, d’altra banda, per a la formacié, a tots
els nivells, del seu capital huma.

Plataforma per a les empreses

Una prova de la confianga dipositada en la Cam-
bra de Barcelona per les empreses de la seva de-
marcacié és el total de 244 projectes de diversos
ambits de ’activitat empresarial que han estat ca-
nalitzats a través d’aquesta entitat al llarg de 1996.
Aixi mateix s’han ates 1.163 consultes sobre pro-
blemes especifics plantejats per les empreses.

En el terreny internacional, la
consolidacié del mercat tnic eu-
ropeu com a espai sense fronteres
entre quinze paisos i la globalitza-
cid de I’economia, a un nivell més
general, han fet que la projeccié
exterior de les empreses catalanes
s’hagi convertit més que mai en
una necessitat. Aqui, el paper de
la Cambra de Barcelona ha estat
igualment determinant en I’any
1996 i el fet és que 14.616 empre-
ses han participat en alguna de les
activitats de promocié de comerg
exlerior que aquesta ha organitzat
i que es coordinen mitjancant el
Pla d’ Accié Internacional. Aquest
Pla proposa accions de promocié exterior en paisos
i sectors en els quals s’ha detectat un potencial de
negoci. Basicament aquestes activitats han estat
missions multisectorials directes (del nostre pais a
I’estranger) i inverses (de I’estranger al nostre pa-
is); missions sectorials directes i inverses; preséncia
en fires sectorials; projectes d'informaci6, semina-
ris i jornades com també feines d’informacié i as-
sessorament.

La Cambra ha obert també una linia innovadora
d’accions d’ambit internacional basada en progra-
mes europeus, posant a disposicié de les empreses
unes sessions de treball conegudes com a “partena-
riats” o acords d’associacié. Aquestes sessions per-
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Un total de 14.616

empreses han
participat en
alguna de les
activitats de
promocio6 de

comerg exterior
que la Cambra
ha organitzat.

Seu de 1a Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Na-
vegaci6 de Barcelona a I’avinguda Diagonal.

meten fer un gran nombre de contactes en poc
temps. La seva mecanica de funcionament es basa
en entrevistes concertades entre empreses d’un sec-
tor determinat al voltant del qual s’organitza una
trobada. Aquest sistema esta con-
siderat un dels instruments de
promocié més eficagos. La Cam-
bra va organitzar aquestes ses-
sions de treball de partenariat per
primer cop el 1996 i han aconse-
guit convocar en tres actuacions
(Padua, Montpeller i Barcelona)
216 empreses que han establert
un total de 1.123 contactes em-
presarials.

L’oportunitat d’Internet

L’eclosié d’Internet en els dar-
rers anys ha fet que la Cambra
hagi promogut la presencia de les
empreses catalanes en aquesta
xarxa mundial de comunicacié. Des de 1'inici del
servei el mes d’octubre de 1996 més de 5.067 em-
preses ja han sol-licitat la seua inclusié en la xarxa.
Les empreses poden connectar-se a la xarxa i in-
corporar la seva fitxa basica amb els seus catdlegs
promocionals a la web de la Cambra i tenir un im-
portant punt de refor¢ de la seva projeccié externa
i de la seva competitivitat

Per altra banda, les empreses poden accedir lliure-
ment al banc de dades de les gairebé 400.000 em-
preses de Catalunya; consultar els informes de con-
juntura econdmica elaborats per la Cambra i altres
serveis d’utilitat empresarial. La Cambra disposa
d’una de les bases de dades d’informacié empresa-



rial més completes
en un servei obert al
piblic que ha ates
113.660 consultes el
1996.

Un altre tipus de
servei no basat en la
informacié pero de
gran importancia
que la Cambra ofe-
reix a les empreses
és l’arbitratge. Es
tracta d’una via per
resoldre els proble-
mes que hagin po-
gut sorgir entre elles
en el desenvolupa-
ment de la seva acti-
vitat. Aquesta possi-
bilitat s’ha materia-
litzat en el Tribunal
Arbitral de Barcelo-
na que la Cambra ha
constituit juntament amb altres entitats i organis-
mes i permet de resoldre tots els conflictes amb ple-
nes garanties sense haver de recdrrer als tribunals
de justicia. Aquest Tribunal arbitral ha resolt en €l
passat exercici un total de 81 conflictes.

La formacié: eina clau

El concepte de formacié perma-
nent esta molt arrelat a la trajecto-
ria de la Cambra com a corpora-

Acte de presentacié del servei d’Internet de la Cambra.

Un altre servei

partit un total de
2.691 hores lectives

Barcelona, centre
d’atraccié

Un altre dels &xits
destacables de 1’ac-
tivitat de la Cambra
és haver convertit
Barcelona en un im-
portant centre d’a-
tracci6. Durant el
1996 la Fira de Bar-
celona ha atret més
de 2 milions i mig
de visitants. S’hi
han celebrat en el
mateix perfode un
total de 49 certa-
mens (amb més de
mig milié de qui-
lometres quadrats
d’ocupacié) i 56
congressos i convencions organitzats per la Fira,
entitat gestionada i finangada per la Cambra de Bar-
celona i I’Ajuntament de Barcelona. Entre altres
factors que han col-laborat a aquesta empenta de la
Fira hi compta 1’ampliaci6 del recinte firal a Mont-
juic que, a més, d’ampliar I’espai disponible ha
permés establir uns calendaris més fluids.

A nivell més general el nombre
de pernoctacions a la ciutat de
Barcelona entre 1994 i 1996 s’ha

ci6 al servei de les empreses. La per a les incrementat en un 34% respecte
formacié continuada és un dels , al perfode anterior i ha arribat a
instruments més importants de empreses es la xifra de 1.636.720 —si fa 0 no
qué disposen les empreses per |'arbitratge_ fa I’equivalent a la poblacié del

afrontar els reples que genera la
globalitzacié de 'economia i les
transformacions de I’organitzaci6
del tigball especialment pel que fa
a I’evolucié de la tecnologia. Es
per aquest motiu que la Cambra
col-labora amb les universitats
i les escoles de negocis membres
de I’ Associacién Espanola de Es-
cuelas de Direccién de Empresas
(AEEDE) per donar a con&ixer
I’oferta formativa de nivell superior i per promoure
I’accés de les empreses a aquest tipus de formacio.
En aquesta mateixa linia també s’ha impulsat la
col-laboracié amb el Servei Catala de Col-locacid
i la participaci6 en grups de treball del Pla Estrate-
gic Barcelona 2000 relacionats amb mesures de mi-
llora i desenvolupament de la formacié professio-
nal.

A banda de les accions conjuntes amb altres insti-
tucions, la Cambra té programes i accions formati-
ves propis com s6n el de gestid de la petita i mitja-
na empresa, el del comerciant, el de comerg exte-
rior o el de tutors d’empresa en els quals s’han im-

Es tracta d’'una
via no judicial
per resoldre els
problemes que
sorgeixen entre
les empreses.

municipi-. Aix0 demostra que
Barcelona s’ha convertit en una
destinaci6 interessant per si ma-
teixa a nivell internacional i, des
del punt de vista econdmic, supo-
sa un element dinamitzador més
de I’economia local per I'aug-
ment significatiu del consum que
comporta I’afluéncia de visitants.
ATinici d’aquest bienni és preci-
sament quan va entrar en funcio-
nament Turisme de Barcelona, un ens de promocié
de la ciutat creat el setembre de 1993 per la Cambra
Oficial de Comerg, Indistria i Navegacié de Barce-
lona, I’ Ajuntament de Barcelona i la Fundacié Bar-
celona Promocid.

Albert Punsola
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de Comerg
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