Un zero entre l'esquerra
i la dreta

Quin tractament han fet els mitjans del conflicte Is mitjans de comunicaci§ internacio-
. nals, espanyols inclosos, en general han

dels Balcans? EL TEMPS aporta un conjunt pres partit per les victimes dels conflictes
. . . . ; iugoslaus, han identificat els agressors
d'observacions del Col-lectiu Media-Tribunal i els han distingils dels agredits en les diverses

fases de la guerra. La majoria d’editorials, com

Permanent dels Pobles del qual I'autor forma part. la majoria de columnistes, han criticat dura-
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ment, fins i tot, la comunitat internacional i les
seves institucions (ONU, UE, OTAN...) per la
seva incapcitat, durant tant de temps, de posar
fre al vessament de sang i al genocidi que hi
han tingut lloc.

Malgrat aquestes consideracions generals
i positives sobre el paper dels media en 1’arena
internacional, hi ha unes quantes puntualitza-
cions sobre el paper d’alguns mitjans que posen
en evideéncia que el valor del que han publicat,
atesos els resultats a terme mitja, ha oscil-lat en-
tre un zero a ’esquerra —€s a dir, un resultat
nul-i un zero a la dreta —multiplicat simbolica-
ment per deu el valor del que han publicat, i no
sempre en bé dels agredits.

Si bé tenen interes les repercussions d’alld
que els mitjans han dit, també en té la manera
com han donat la informaci6 i com 1’han obtin-
guda. Alguns mitjans, en certs moments, han
comes alld que, sense fer un judici d’intencions,
podriem considerar, com a minim, uns errors
greus. Entre el conjunt del que anomenem
errors figuren el segiients: equiparar agressors
i agredits; deixar-se intoxicar per la propagan-
da difamatoria, per no haver pres les cauteles
necessaries, sobretot en temps de guerra; fer
apareixer tota una étnia com a autora dels crims
comesos per uns grups determinats; acceptar
acriticament la trfada serbis/croats/musulmans,
deformadora del plantejament del conflicte; per
ultim, distorcer les informacions per poder-ne
fer una lectura que anés bé a les posicions poli-
tiques del mitja en giesti6 al seu pais.

Perd abans de tractar d’un a un aquests darrers
punts, aturem-nos en dues consideracions gene-
rals. En primer lloc, les escasses repercussions,
durant molt de temps, de la cobertura informati-
va internacional del conflicte a 1’ex-Iugoslavia
han posat en evidéncia que, quan no els convé,
els governs fan ben poc cas d’allo que els mit-
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Els mitjans de comuni-
caci6 de I'estat espanyol
(foto) desplegaren una
ampla representacio.
Durant els quatre anys de
confrontacié armada, nom-
brosos corresponsals de
guerra conviviren amb
I’horror.

jans mostren. Com, si no, s’explica que la co-
munitat internacional no hagi pres mesures ex-
peditives fins al setembre del 1995, quan ja a
Pestiu de 1992 es van descobrir els camps de
concentracio aixecats per les forces de Radovan
Karadzic?

Es innegable, tanmateix, que el fet que 1’o-
pini6 piblica hagi conegut I’existéncia dels
camps de concentracid i del setge de Sarajevo
—per posar-ane un altre exemple— té la seva im-
portancia, i que els governs que depenen dels
resultats d’eleccions —una ocasio en qué 1’opi-
ni6 manifesta les seves preferéncies— n’han
pres bona nota. Que I’opinid piblica ho sapiga,
ja és molt, perd aixd no impedeix d’adonar-se
que no és suficient perqué els governs actuin
sense dilacio.

En segon lloc, molts analistes han coincidit a
estimar que la intervencié de I’OTAN, 1’agost
i el setembre d’enguany, responia sobretot a les
necessitat del president nord-america Bill Clin-
ton de recuperar prestigi intern. Sense posar en
dubte aquest argument, és facil de percebre
que, si els mitjans no haguessin informat de
la darrera matanca al mercat de Sarajevo i de la
salvatge ocupacié de Srebrenica per les tropes
de Ratko Mladic (estiu del 95), la interven-
cié de I’OTAN no hauria aportat gens de popu-
laritat a Clinton, i que potser encara s hauria
endarrerit més. Aixi, doncs, el paper dels mit-
jans, sense ser suficient, és necessari.

Justament perque son necessaris i punt de re-
feréncia clau per a conformar 1’opini6 publica,
és fonamental que el retrat que facin del con-
flicte sigui com més acurat, millor. Passem,
doncs, ara al primer dels retrets que podirfem
formular contra alguns mitjans de comunicacio.

Tots al mateix sac. Certs mitjans, en certs
moments, han equiparat agressors i agredits.
Actuant aixi han silenciat, o almenys reduit,
la gravetat dels crims comesos pels agressors
i del genocidi que ha tingut lloc, especialment
contra la poblacié musulmana de Bosnia-Her-
cegovina.

Si bé és disculpable que durant els primers es-
deveniments bél-lics la desorientacié d’alguns
informadors els impedis de treure’n I’aigua cla-
ra, aviat va ser palés que la principal responsa-
bilitat a escampar 1’odi &tnic i racial i a fer es-
clatar la guerra requeia en Slobodan Milosevic
ien I’elit que I’envoltava. A partir d’aquest mo-
ment, els politics, i també els periodistes —in-
closos els columnistes—, que han ficat al mateix
sac victimes i agressors han servit perque els
seus governs i els responsables de la comunitat
internacional trobessin una excusa, fent-los tots
igualment responsables, per justificar a la seva
inacci6 a I’hora de posar fi a 1a guerra.

En la ment del lector hi ha, de ben segur, el
record fresc d’exemples espanyols que s6n una
mostra d’aquest “error”, perd, com que ja tin-
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drem ocasié d’esmentar aquesta premsa més
endavant, vegem-ne aqui dos exemples, trets de
la premsa francesa. Al diari L’Humanité (25-5-
92), en un article titulat “Un Kuwait bis?”, I’au-
tor escriu: “Les espantoses matances que tenen
lloc a I’ex-lugoslavia sén el fruit de tots els ex-
tremismes que no paren d’alimentar-se els uns
als altres. A cap part, no se li ha de donar cap
preferéncia”.

També al setmanari L’Evénément du Jeudi
(4-3-93) podem llegir, en un article de Patrice
Piquard, el seu lament: “Si la realitat de la guer-
ra ja és deformada, onsevulla que es déna, per
tots els bandols, a Occident aixd només passa
en detriment d’un: dels serbis... Com si aixi es
denunciés millor la ‘purificaci étnica’ oblidant
que ‘nombroses practiques inhumanes, utilitza-
des en les zones sota control serbi amb la fina-
litat de la depuracié étnica, també sén utilitza-
des a les parts de Bosnia-Hercegovina sota
control del govern i de la comunitat croata de
Herceg-Bosna’ (rapport Mazowiecki)”. Com
han posat de manifest diverses investigacions
—entre elles la duta a terme per Tadeus Mazo-
wiecki— tots els bandols han comes crims de
guerra, perd no en la mateixa mesura, cosa que
I’autor defuig. Ma-
zowiecki mateix
va indicar que, si
havia constatat un
bon nombre de
crims de guerra en
zones sota control
del govern legitim
de Bosnia-Herce-
govina, era perque
aquest li havia faci-
litat la investigacid,
cosa que no podia
dir dels altres dos
bandols i, per tant,
el seu informe
corria el risc de do-
nar una imatge des-
proporcionada de
la magnitud dels
crims. N'hi ha prou
amb un exemple
per a adonar-se de
les diferéncies: la
forma planificada
i sistematica amb
que les forces sér-
bies han comes
violacions de dones
musulmanes, dista
molt de les viola-
cions —també recri-
minables—, come-
ses per tropes dels
altres bandols. Tots
dos casos, doncs,
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Durant el conflicte bél.lic
es van repetir les matan-
ces indiscriminades, com
la de la instantania, en
gqué van morir més de
quaranta persones per
mor d’un obis llancat
contra un mercat de
Sarajevo. Molit sovint, els
mitjans de comunicacio
solament s’han interessat
pels milers de morts d’un
o d’altre bandol.

sén un bon exemple de I’equiparacié entre vic-
times i agressors.

Propaganda difamatoria. Els mitjans de
comunicacié a I’hora de cobrir una guerra han
d’enfrontar-se a una logica militar que no
descura cap terreny de combat. Per a un
estrateg, sempre, perd encara més en temps de
guerra, mentir s una Qecessitat i dir la veritat
pot ser una traici6. Es la seva manera de
contribuir a la desinformacié de 1’enemic. Si
ja en la feina ordinaria del periodista és una re-
gla d’or no fiar-se de les informacions proce-
dents de les parts implicades, aquesta cautela ha
de ser extrema en els conflictes bel-lics. Doncs
bé, aixd no ha passat pas sempre en aquesta
guerra.

El diari britanic The Independent publicava el
22-8-92 una informaci6 a grans titulars: “Mus-
lims ‘slaughter their own people’ (Els Musul-
mans ‘assasinen la seva propia gent’) . El subti-
tol deia: “La matanga de la cua del pa va ser un
muntatge propagandistic, segons les Nacions
Unides”. La informacié, datada a Nova York,
tenia per fonts personatges andnims: deia que
comandaments occidentals i de les Nacions
Unides creien que algunes de les pitjors matan-
ces de Sarajevo, inclosa la de setze persones a
la cua del pa, havien estat perpetrades pels ma-
teixos defensors musulmans, i no pels assetja-
dors serbis, amb la intencié de guanyar la com-
passi6 del moén i forgar la intervencié militar.

L’origen d’aquest episodi (27-5-92) esta en
les mateixes estimacions del general Lewis
MacKenzie, cap de les forces d’'UNPROFOR
en el moment de la tragédia, i que després ha
reiterat en un llibre amb les memories del peri-
ode en que va estar-hi. MacKenzie, que era a
Belgrad el dia de I’explosid, va tenir com a tni-
ques fonts, llavors, oficials serbis que es van
afanyar a negar 1’autoria de la matanga i a dis-
seminar informes inventats sobre I’atac de mor-
ter, volent fer creure que havien estat mines
plantades pels musulmans. MacKenzie en de-
fensa de la seva estimacié diu que també va
parlar amb el comandant d’UNPROFOR a Sa-
rajevo aquell dia, perd aquest afirma que tan
sols el va informar escaridament de 1’atac i de
Pexisténcia de 1a versié sérbia.

Els informes fets més tard per experts de les
Nacions Unides sobre els tipus de ferides, les
marques deixades per la metralla i 1’observacié
dels craters ensorraven del tot les pretensions
del bandol serbi. Perd Lewis MacKenzie va
mantenir tossudament la seva versio i tant ha
estat aixi que el corresponsal de The Inde-
pendent hi va caure de quatre grapes. (S’ha de
dir que, tret d’aquesta patinada, The Inde-
pendent ha cobert el conflicte amb la maxima
serietat.)

Ara ni MacKenzie no n’esta tan segur, pero el
que ha estat publicat serveix encara perque els



media serbis citin continuament la informacié
de The Independent volent fer veure que les tro-
pes serbies han estat acusades injustament. El
rastre de la difamaci6 ha arribat a una part con-
siderable de la premsa internacional, europea
inclosa. La revista Time, en un exercici de ple-
na especulaci, i parlant de I’atemptat a les tor-
res bessones de Nova York, deia (marg¢ del
1993): “Els musulmans bosnians també tenen
un paper en el joc balcanic d’atorgar culpes. Se
sap que ells han bombardejat la seva propia
gent a Bosnia, amb ’esperanca de fer-ne res-
ponsables serbis i croats”. La intoxicacié s’ha-
via convertit ja en un lloc comd.

Es clar que la intervencié de MacKenzie en
aquest episodi és clau, perd cal no oblidar que
el punt de partida van ser fonts sérbies en un in-
tent més —i no pas I’dnic, ni de lluny- de difon-
dre propaganda difamatoria.

El lector també recordar, coincidint amb un
dels bombardeigs recents de I’OTAN, el cas en
qué hom va donar per morts un grup d’observa-
dors espanyols. En aquesta ocasié, només un
diari (El Pais) va prendre la precaucié de preci-
sar que la informacié procedia només de fonts
sérbies i que no havia estat contrastada per al-
tres parts.

Per la seva part, les forces croates sembla que
ja fa temps van optar, més que per difondre in-
toxicacions, per dificultar, sobretot, ’accés dels
periodistes a les zones delicades.

Les intoxicacions no s6n una exclusiva de la
zona controlada per Karadzic o Milosevic, perd
les que vénen d’arees sota control del govern de
Sarajevo s6n qualitativament diferents. A les
autoritats bosnianes, tan sols els podem recrimi-
nar d’haver inflat el nombre de violacions co-
meses per forces serbo-bosniabes, perd no
d’haver-s’ho inventat.

Ara, no tot s’acaba a les altures governamen-
tals. En aquesta guerra, almenys una intoxica-
cié també ha partit de la iniciativa privada. El
lector potser deu haver llegit alguna cosa sobre
un ex-agent del servei secret serbi que havia fu-
git amb documents comprometedors per a Mi-
losevic —que, presumptament, demostraven que
havia donat ordres clares de caracter genocida,
etc., etc.—, i que, un cop aquest individu posat
sota custddia del govern holandés, havia desa-
paregut —ell i documents.

Almenys en una ocasi6é un destacat politic es-
panyol va esmentar aquest cas com a prova que
els governs occidentals no volien incriminar
Milosevic. No és gens estrany. El politic havia
confiat en el corresponsal a Europa de The New
York Times, Roger Cohen, que havia publicat la
histdria en versi6 de presumpte ex-agent. Un
sol problema: tot era una estafa per a aconse-
guir diners.

En paraules de Milos Vasic, director del set-
manari independent de Belgrad Vreme, alguns
per aconseguir un Pulitzer corren massa, Vasic,

que va investigar I'individu en qiiestié, un tal
Cedomir Mihailovic i la copia dels seus docu-
ments, explicava en el curs d’una conversa re-
cent a Barcelona —arran de les Jornades sobre el
Media i la Guerra tingudes a la UAB i a les
Drassanes— que amb aquells papers Mihailovic
no hauria enganayat cap periodista del pais una
mica expert, i afegia que, després de publicar
les perip&cies del personatge a Vreme, va rebre
unes deu telefonades de persones que Mihailo-
vic ja havia estafat abans amb uns altres trucs.
Finalment, Vasic explica que Mihailovic ma-
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Les cameres nord-ameri-
canes van desenvolupar
un paper hiperactiu en la
transmissié d'Informacié.
Alguns mitjans en certs
moments han equiparat
agressors i agredits. Aixi,
han silenciat la gravetat
dels crims comesos pels
agressors i del genocidi que
ha tingut lloc especialment
contra la poblacié musul-
mana de Bosnia-Hercegovi-
na.

teix el va trucar des d’un pais llatinoamerica
per dir-li que havia llegit I’article i que no tenia
res a afegir-hi.

Demonitzacié d'una étnla. Un tret comi
de la majoria dels diaris espanyols ha estat 1'ds
del terme “serbi” de forma inadequada. Els
titulars segiients ho testimonien:

“Los serbios bloquean cualquier ayuda a las
ciudades que mueren de hambre en Bosnia”
(Abc,15-1-93).

“Los serbios queman Zepa y asesinan al res-
ponsable militar de defensa” (Abc, 30-7-95).

“Els serbis separen els nens refugiats dels seus
pares” (The Independent, 21-5-92).

“Los serbios intensifican su ofensiva contra
los ‘cascos azules’ en Sarajevo” (E!l Pafs, 4-7-
95).

“Los serbios hacen ofdos sordos a las amena-
zas de bombardeos de la OTAN” (E! Pais, 11-
7-95).

“Los serbios siembran la muerte en Zagreb”
(El Periddico, 3-5-94).

“Els serbis asseguren que desbloquejaran els
combois humanitaris cap a Sarajevo” (Avui,
9-7-75).

“Los serbios minan el cuartel de la ONU en
Zepa y amenazan con volarlo si la OTAN les
ataca” (El Mundo, 18-7-95)
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Només son, és clar, alguns exemples; se’n po-
dria fer una llista llarguissima. Quan diuen “els
serbis” sovint —i aqui passa en tots els casos,
tret del sete- volen dir tropes, forces, milicies o
paramilitars serbis a les ordres de Ratko Mladic
o de Radovan Karadzic, o radicals serbis o txét-
nik, o alguna altra denominacié que seria molt
més precisa i que evitaria el terme genéric de
tota 1’étnia, “els serbis”. Aix0 és especialment
important quan sén esmentats com a agressors.

Es cert que a I’hora de posar titulars 1’espai €s
gairebé sempre massa curt, el periodista es tro-
ba en la necessitat d’abreujar tant com pot,
i aixd podria explicar I'ds inadequat del terme.
Perd també €s cert que en la majoria de casos
hom podria haver estat més precis.

Posem-ne un nou exemple, tret justament
d’un cas en que no es va optar per la solucid fa-
cil. El 12-7-95, El Pafs titulava: “Las tropas
serbias ocupan la ciudad de Srebrenica”. Es un
titular impecable. Si el redactor o ’editor que
ho va fer hagués volgut també hauria pogut es-
criure:”Los serbios ocupan la ciudad desolada
de Srebrenica” i no li hauria faltat espai. Els es-
tudiants de periodisme o qualsevol afeccionat a
jugar amb paraules pot intentar de reformular
els titulars de la llista anterior, o tots els que tro-
bi en el futur en casos semblants, i veurd quan-
tes vegades es pot evitar de demonitzar tota una
étnia.

Fins i tot es podria argumentar que en els titu-
lars es fan concessions perqué no hi ha espai
i no toca més remei. El fet greu és que la matei-
xa reduccié terminoldgica es troba massa so-
vint en els textos, i aqui les excuses ja no sén
acceptables. El diari francés Le Monde, tret
d’algun article excepcional, ha estat un exem-
ple de precisi6 i gairebé sempre que ha parlat
d’agressions ha precisat “radicals serbis”, “se-
cessionistes serbis”, “exércit federal iugoslau”,
eteetera.

Podria semblar que aquest retret no és greu,
vistes les circumstancies particulars de la guer-
ra a 'ex-Iugoslavia. Ben segur que no és aquest
el parer dels milers de serbis que van contra la
guerra i de Milosevic o Karadzic. Tampoc no
ho deu ser dels milers de serbis que conviuen
amb els altres ciutadans de Sarajevo en zones
sota control del Govern bosnia.

Es pot al-legar que també s6n usats de forma
genérica els termes ‘musulma’ o ‘bosnid’. Perd
no es tracta del mateix cas, perque el retret no
€s per 1'ts indiscriminat de “serbi” en qualsevol
context, sind en el marc d’enunciats en queé ells
son els agressors. Aqui esta el punt clau de la
distincié. A I’Alemanya de Hitler, qualsevol
persona jueva, pel sol fet de pertanyer a aquest
grup, podia ser assassinada i, per tant, té sentit
parlar dels jueus en conjunt, quan es tracta de
victimes d’una agressié. Ara bé, no pel fet de
ser alemanya una persona era un assassi en
poténcia i amb tota la intencié. Un raonament
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Mostar va necessitar
d’'incomptables comhois
humanitaris. Els obstacles
per a I'arribada d’aquesta
ajuda van ser un dels
principals objectes d'aten-
ci6 per part dels mitjans
informatius.

paral-lel s’imposa en el cas que ara ens ocupa.

Si som laxos en aquest terreny, un dia ens po-
dem trobar parlant dels gitanos, dels jueus, dels
negres, dels immigrants... o dels catalans o
dels espanyols com ara parlem dels serbis.

Sovint també s’ha utilitzat amb extrema lleu-
geresa la trfada serbis/croats/musulmans. Els
arguments en favor d’aquest ds van des de la
necessitat de simplificar —omnipresent en els
media i sobretot en els audiovisuals— fins al fet
que les mateixes parts en conflicte usen aquesta
terminologia per autoanomenat-se.

En primer lloc, si el marc en qué s’usa la
trfada és el territori de
les tres repiibliques —Ser-
bia-Montenegro, Croacia
i Bosnia-Hercegovina—
sembla que seria més apro-
piat de canviar “musul-
mans” per “bosnians”.
No fer-ho contribueix
a fer pensar que tots els
serbis sén ortodoxos; tots
els croats, catolics; i tots
els bosnians, musulmans,
una falta flagrant a la veri-
tat que deforma el plante-
jament del conflicte fent-
lo apar¢ixer com si fos
una guerra religiosa i tribal,
en qué més val no immis-
cir-se.

Si s’usa en el marc de
Bosnia-Hercegovina, és
clar que es pot argiiir
que els serbis i els croats
d’aquest territori també s6n
bosnians i que, per tant,
d’alguna manera s’han de
distingir. El problema esta
llavors en el fet que en queden fora tots els des-
cendents del matrimonis mixtos o, encara més,
tots aquells qui 0 no s6n o no volen ser ni d’un
grup ni d’un altre sind, simplement, ciutadans
d’una reptiblica sobirana. El resultat d’usar
aquesta trfada, un costum generalitzat en els
mitjans de comunicaci6 internacionals, ha con-
tribuit a veure com a inevitable la particié de
Bosnia-Hercegovina en unitats éticament pu-
res, resultat de la neteja étnica, que la pau de
Dayton ha homologat a la practica.

SANDRA BALCELLS
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Distorsié en clau interna. Almenys en el
cas de la premsa espanyola, diversos edito-
rialistes i columnistes han aprofitat la tragédia
de I’ex-Iugoslavia per fer-s’ho venir bé en favor
de les posicions politiques que defensen en po-
litica interna. Afortunadament tothom t€ legi-
timitat per a argumentar en favor del seu punt
de vista com li plagui. Alguns han aprofitat les
responsabilitats del nacionalisme agressiu pan-
serbi per desautoritzar tota mena de naciona-



lisme catald, basc o del que sigui (vegeu algu-
nes columnes, afortunadament no totes, d’El
Pais, El Mundo i Abc. -També la premsa bri-
tanica se n’ha beneficiat, per la qiiesti irlan-
desa—). Uns altres han aprofitat la incompetén-
cia de la comunitat internacional per tirar tant
de fang sobre el Govern espanyol com han
pogut (Abc i El Mundo). Fins i tot hi ha qui ha
volgut treure rendiment de la preséncia de
tropes espanyoles a I’area per fer una carrega
contra els objectors de consciéncia (Abc).

El que ja sembla excessiu és el punt a que han
arribat alguns que, en la seva euforia post guer-
ra freda, encara escriuen en els termes segtients:
“En este caso han sido los serbios (los agreso-
res) encabezados por su presidente comunista,
Slobodan Milosevic, y que frente a ellos se alza
al fin una alianza formada por quienes han si-
do victimas del expansionismo alimentado por
el internacionalismo comunista, los croatas
y los musulmanes”.

La televisid. Pel que fa, concretament, a la
televisi6, val la pena de recordar els retrets que
Alain Finkielkraut feia, en una entrevista de
Carles Tomer publicada a I"Avui (12-9-93), al
cas frances: “Els mitjans audiovisuals han mos-
trat una barreja de condescendéncia, desim-
boltura i autosatisfaccié absolutament terrible.
Condescendéncia respecte a aquests balcanics
posseits pel dimoni de la batalla, tots amb mol-
tes ganes de barallar-se. Com si defensar la pro-
pia casa fos ser un busca-raons. Desimboltura
pel que fa a una situaci6é que es desconeix i que
no s’intenta conéixer”.

Seria injust de derivar-ne la conclusi6é que to-
tes les televisions han fet el mateix. N’hi ha
prou de recordar la série de la BBC The Death
of Yugoslavia i els esforcos de tants reporters
de moltes televisions que han hagut de lluitar
contra la pressié permanent del mitja per la
simplificacié, per poder oferir una imatge no
rutinitzada de la violéncia generada en aquesta
guerra

Queda, malgrat tot, el record recent de
I’amarg retret que Zoran Udovicic, ex-periodis-
ta i membre de Cercle 99 a Sarajevo, que el de-
sembre de ’any passat recordava a Barcelona
que alguns equips de televisi6, en lloc d’infor-
mar sobre el conflicte, per tal d’obtenir imatges
impactants practicaven €l que ell en diu “safari
a la recerca de morts”.

Entre ser un zero a I’esquerra i un zero a la
dreta, hi ha tota una gradacié de possibilitats
efectives que, en part, depenen del compromis
dels mitjans i dels periodistes que hi treballen.
El llarg i cruent conflicte bél-lic a I’antiga Iu-
goslavia ha posat sobre la taula la necessitat
que el compromis es faci en favor dels drets
humans, en demincia dels crims contra la hu-
manitat i en el camf de la recerca honesta de la
veritat. Xavier Giré
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